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Resumo

Este estudo teve por objetivo avaliar o curso Rotinas Processuais para Setor de Pessoal
da UFRJ, na perspectiva dos aprovados. Este € um curso de capacitacdo a disténcia
oferecido aos servidores que trabalham nos setores de pessoal da Universidade. A
questdo avaliativa que norteou o estudo foi: em que medida o curso Rotinas Processuais
para Setor de Pessoal foi importante para o desempenho profissional dos aprovados? Foi
utilizada a abordagem avaliativa centrada na administracdo. Seguiu-se a metodologia
proposta por Abbad et al. (2012) para avaliacdo da transferéncia do treinamento em
profundidade (efeitos sobre o comportamento do individuo no cargo). Foi elaborado
um gquestiondrio do tipo misto, com 80 itens estruturados sob a forma de Escala de Likert,
agrupados pelos mddulos do curso e seguidos de espaco para comentdrios. O
instrumento foi validado por quatro especialistas, ajustado e aplicado aos aprovados.
Os respondentes indicaram o grau de importdncia do curso para o seu desempenho
profissional representado em cada item, em uma escala com as seguintes alternativas:
(NI) nada importante; (Pl) pouco importante; (I) importante; (Ml) muito importante.
Obteve-se as respostas de 46 aprovados no curso nos anos de 2015 e 2016, sendo
consideradas aptas para andlise 40 respostas. A partir dos resultados encontrados,
concluiu-se que o curso foi importante para o desempenho profissional dos aprovados
e atingiu seus objetivos. Com base nas respostas coletadas recomenda-se que: (a) sejam
revistas algumas informacdes contidas no material didatico e determinados trémites
processuais; (b) sejam consideradas as sugestdoes de melhoria feitas na avaliacdo de
reacdo; (c) amplie-se o curso, incorporando outros assuntos da drea de pessoal; (d)
promova-se uma proxima edicdo do curso, com prioridade de inscricdo para os
servidores das unidades da universidade ainda ndo contempladas; (e) seja dada
atencdo ao processo de inscricdo, para que o curso atinja seu publico-alvo; (f) sejam
criados critérios para reter o servidor que recebeu a formacdo no cargo e /ou na
unidade por tempo minimo a ser determinado.
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