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Resumo

O presente estudo teve por objetivo avaliar um curso superior tecnoldégico em gestdo de
redes na perspectiva de trés grupos interessados: alunos, egressos € contratantes. A
perspectiva do autor foi a de que conhecer as necessidades de cada um desses grupos
permite a Instituicdo de Ensino Superior repensar a oferta, melhorando aspectos fulcrais
do curso. O processo de avaliacdo envolveu uma pesquisa bibliogrdfica; a definicdo de
um quadro de dimensdes e indicadores; a criacdo e validacdo de trés instrumentos de
avaliacdo e respectivo tratamento de dados. Os questiondrios foram aplicados aos
diferentes grupos. Para andlise do questiondrio aos contratantes foi montada uma matriz
de desempenho X importédncia que permite graduar a disténcia entre o desempenho
dos recém contratados e a importdncia atribuida a cada item de avaliagdo. Os
resultados da avaliacdo mostram os pontos fracos do curso, nomeadamente, 0s recursos
fisicos, a diminuta integracdo no curso de atfividades em contexto de trabalho e a
propria gestdo do curso. Foram salientadas necessidades de melhoria da expressdo
escrita dos alunos e de maior competéncia técnica em dreas especificas. Como pontos
fortes do curso sobressaiu 0 corpo docente, na visdo de alunos e egressos, € as
competéncias transversais adquiridas pelos alunos. A visGo dos confratantes ressaltou a
importancia afribuida as habilidades e as atitudes dos recém-formados como requisitos
essenciais para atingirem um bom desempenho profissional. No final, sdo apresentadas
recomendacoes destinadas a mitigar os pontos fracos e consolidar os pontos fortes do
curso superior de Tecnologia em Redes de Computadores.
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