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Resumo 
Este estudo teve por objetivo avaliar o mérito e o impacto do “Curso de Capacitação 
(treinamento em serviço) de Equipes para o Desenvolvimento e Acompanhamento dos 
Programas de Pós-Graduação e Projetos de Pesquisa no âmbito da Pró-Reitoria de Pós-
Graduação e Pesquisa da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro – UNIRIO”. 
O curso foi destinado aos profissionais (técnicos, administrativos e docentes) da 
universidade, que já atuavam ou desejavam atuar na gestão de pós-graduação. 
Caracterizou-se ainda por mostrar a atuação dos técnicos e administrativos na busca 
por mudanças organizacionais a fim de proporcionar um ensino de qualidade aos 
servidores participantes. Para obtenção dos dados do estudo foram enviados, no 
primeiro semestre de 2013, dois questionários: um questionário aos 84 alunos inscritos no 
curso, nomeados cursistas e outro questionário aos 12 técnicos e administrativos, 
nomeados tutores, coordenadores de módulo e coordenador geral, que tiveram a 
responsabilidade de elaborar o projeto e ministrar o curso de extensão. A abordagem 
avaliativa seguiu a recomendada por Scriven que avalia o mérito e o impacto de um 
objeto. Observou-se que tanto os cursistas, como os tutores, coordenadores de módulo 
e coordenador geral reconheceram a importância e a utilidade deste tipo de 
capacitação no processo de ensino e aprendizagem nas tarefas realizadas diariamente 
no cotidiano da Instituição. 
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