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Resumo

Este estudo tem por objetivo apresentar uma meta-avaliacdo da Avaliacdo da
Cooperacdo Sul-Sul de Fortalecimento da Autoridade Sanitdria do Haiti (PRODOC
BRA10/005), requerido pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento,
tendo como objeto de estudo, o seu relatdrio final. O caminho metodoldgico seguido
foi centrado nas boas prdticas avaliativas discriminadas por Jane Davidson, por meio
dos cinco critérios fundamentais por ela elaborados. Dentre os resultados alcancados
destaca-se que os problemas localizados mais relevantes se relacionaram 4
disponibilizacdo dos dados utilizados para a confeccdo da documentacdo da
avaliacdo. Dentre as recomendacdes apresentadas, destaca-se a necessidade da
apresentacdo de como o planejamento da avaliacdo foi realizado, confribuindo
com um maior conhecimento de aspectos como planejomento dos processos,
contexto da avaliacdo, previsdo de custos, entre outros.
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Evaluation report of the South-South cooperation to
strengthen the health authority of Haiti: a meta-
evaluation study

Abstract

This study aims to present a meta-evaluation of the Evaluation of South-South
Cooperation for Strengthening the Health Authority of Haiti (PRODOC BRA10/005),
required by the United Nations Development Program, having as object of study its
final report . The methodological path followed was centered on the good evaluation
practices described by Jane Davidson, through the five fundamental criteria
elaborated by her. Among the results achieved, it is noteworthy that the most relevant
located problems were related to data availability of the data used to prepare the
evaluation documentation. Among the recommendations presented, the need to
present how the evaluation planning was carried out stands out, contributing to
greater knowledge of aspects such as process planning, evaluation context, cost
forecasting, among others.

Keywords: South-South cooperation; PRODOC BRA10/005; Haiti; metaevaluation.

Informe de evaluaciéon de la cooperaciéon Sur-Sur para
el fortalecimiento de la autoridad sanitaria de Haiti: un
estudio de metaevaluacidon

Resumen

Este estudio tiene como objetivo presentar una metaevaluacion de la Evaluacion de
la Cooperacion Sur-Sur para el Fortalecimiento de la Autoridad Sanitaria de Haiti
(PRODOC BRA10/005), requerida por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, tfeniendo como objeto de estudio su informe final. El camino metodoldgico
seguido se ceniré en las buenas prdcticas de evaluacion descritas por Jane
Davidson, a través de los cinco criterios fundamentales elaborados por ella. Entre los
resultados alcanzados, se destaca que los problemas encontrados mds relevantes
estuvieron relacionados con la disponibilidad de los datos utilizados para elaborar la
documentaciéon de evaluacion. Entre las recomendaciones presentadas, se destaca
la necesidad de presentar cdmo se realizd la planificacion de la evaluacion,
contribuyendo a un mayor conocimiento de aspectos como la planificacién de
procesos, contexto de evaluacion, prevision de costos, entre otros.

Palabras clave: cooperacion Sur-Sur; PRODOC BRA10/005; Haiti; metaevaluacion.
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O Haiti: caracteristicas e cooperagdo com o Brasil

O Haiti estd localizado na parte oeste da llha Hispaniola no mar do Caribe, a
qual divide o territério com a Republica Dominicana que ocupa a parte leste. Em que
pese ocupe um pequeno territério (143.° do mundo), o pais € o terceiro maior do
Caribe em extensdo territorial (FRANCISCO, 2021b). Sua origem se remete a uma
divisdo territorial, que possui origem histérica a partir do tfratado de Ryswick em 1697,
assinado como infuito de cessar disputas entre franceses e espanhdis. Esse litigio
acabou por dar origem a Saint Domingue (atual Haiti) e Santo Domingo (atual
Republica Dominicana). Nos séculos XVl e X VI, o pais era conhecido como a “pérola
das Antilhas” por ter sido a mais rica das coldnias francesas, devido d sua economia
baseada na exportacdo manufaturada de acucar. Durante o mesmo periodo, a
Revolucdo Francesa impactou a sua histéria de tal forma que o célebre lema
“Liberdade, Igualdade e Fraternidade” consta como o 4° artigo da constituicdo
haitiana, promulgada em 1987 (LUZ, 2018).

No ano de 1804, por meio de uma revolucdo liderada pela populacdo
escravizada, o Haiti alcancou a independéncia, se tornando o primeiro pais a se
separar do imperialismo europeu nas Américas. No entanto, atualmente, € assolado
por enorme pobreza e conflitos internos, que assumiram dimensdes de uma guerra
civil. Como consequéncia, teve inicio um processo de grande fluxo migratdrio de seus
habitantes para outros paises das Américas, como os Estados Unidos e o Brasil, por
exemplo (HOLANDA, 2020; ALMEIDA; CAMPQOS; BUSS; FERREIRA; FONSECA, 2010; SILVA,
2016).

Atualmente, o pais € um dos mais pobres do mundo, detendo uma economia
pouco desenvolvida, baseada quase que integralmente no setor primdrio. Além da
pobreza, possui grande instabilidade politica, o que leva a dificuldade de
investimento de capital estrangeiro. O Haiti vem sendo assolado por golpes militares
e governos ditatoriais durante décadas, dos quais uma das mais duradouras foi entre
2004 e 2017, que teve a participacdo do exército brasileiro com 37,5 mil militares
(FRANCISCO, 2021a; HOLANDA, 2020; LUZ, 2019; LOPES, 2008). Ressalta-se que suas
relacoes com o Brasil datam de 1928, com abertura de representacdes diplomdaticas
em ambos os paises que foram elevadas ao status de embaixadas em 1953. Cabe
citar que a parceria Brasil-Haiti, apesar de infermitente, teve maior foco intelectual e
diplomdtico do que comercial, como destaca Silva (2016, p. 36-37), ao afirmar que

“o Haiti nunca foi um destacado parceiro comercial do Brasil. Os dois paises ndo
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possuem proximidade geogrdafica, ndo compartihnam a mesma lingua oficial e
sofreram ocupacdes coloniais distintas”.

Durante o periodo de intervencdo da ONU, com a presenca de militares
brasileiros, em 12 de janeiro de 2010, houve um terremoto que causou grande
destruicdo ao pais, provocando milhares de mortes, desabrigando cerca de 10% da
populacdo (LUZ, 2018) e agravando sua pobreza e vulnerabilidade. Este grande
problema motivou a criacdo de uma acdo de cooperacdo trilateral, a chamada
Cooperacado Tripartite entre Brasil, Cuba e Haiti, infermediada por meio dos ministros
da salde das frés nacdes, com o objetivo de assumir compromissos para o
fortalecimento do sistema e dos servicos publicos de saude e de vigil@ncia
epidemioldgica no Haiti (LUZ, 2019; SILVA, 2016).

No espectro da Saude, em 28 de novembro de 2010, foi estabelecido um
projeto de documento (PRODOC) por meio do Ministério da Saude do Brasil e da
Agéncia Brasileira de Cooperacdo com o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) para a execucdo de R$ 105,2 milhdes, de um total de R$
135 milhdes destinados pelo Brasil ao Haiti (LUZ, 2018). Esse projeto foi nomeado como
“BRA10/005 - Projeto de cooperacdo Sul-Sul de fortalecimento da autoridade

sanitdria do Haiti".

A cooperagao Sul-Sul e o projeto BRA10/005

As organizagdes internacionais contemporéneas tiveram sua origem no século
XIX por meio de criacdo de mecanismos institucionalizados que visavam facilitar a
cooperacdo técnica entre as poténcias europeias da época. No entanto, as
cooperacoes internacionais passaram a acontecer mais fortemente a partir da
fundacdo da Organizacdo das Nacdoes Unidas (ONU). Em geral, essas cooperacoes
sdo materializadas por meio do fluxo de auxilios técnicos ou financeiros de uma
Estado para oufro com o objetivo de fomentar o desenvolvimento no Estado
receptor. Sua ocorréncia mais significativa, normalmente, surge depois de conflitos
ou desastres naturais, como no caso do Haiti, e podem incluir auxilios técnicos,
cientificos, educacionais, dentre outros (XAVIER; RODRIGUES; OLIVEIRA; OLIVEIRA;
COELHO; COUTINHO; MATOS, 2007).

Como exemplo, pode-se citar a cooperacdo, a Norte-Sul, prestada por paises
desenvolvidos a paises em desenvolvimento ou subdesenvolvidos, que acabou por

se tornar objeto de criticas quanto & verticalidade das acdes, imposicoes de
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condicdes e ingeréncia em assuntos internos dos paises receptores da cooperacdo.
Nesse aspecto, Silva (2016, p. 13) ressalta que esse tipo de abordagem parte de uma
premissa funcionalista da sociedade, de que hd um caminho em etapas para o
desenvolvimento e, portanto, os paises desenvolvidos teriam receitudrio a
compartilhar. A cooperacdo Sul-Sul surge no final da década de 1970, composta por
paises em desenvolvimento e emergentes “cujas formacdes histéricas estiveram
marcadas por dominacdes colonialistas, intervencdes ou exploracdo econdmica de
grandes poténcias” (SUYAMA, 2017, p. 7).

Depois da década de 1990, esse tipo de cooperacdo foi colocado como
alternativa a Norte-Sul, possuindo como principios de politica externa o respeito &
soberania, a ndo interferéncia em assuntos infernos e a ndo condicionalidade para
qgue ocorra a cooperacdo. Tem como principios orientadores a existéncia de
beneficios mUtuos, e a possibilidade da participacdo de multiplos agentes. Seus
objetivos sdo o desenvolvimento das capacidades e o intercGmbio de
conhecimento de todos os paises envolvidos em cada projeto, considerando
aspectos como o bem-estar nacional, a autonomia nacional e coletiva, e os objetivos
de desenvolvimento acordados internacionalmente. Todos esses aspectos devem ter
como base o respeito a soberania e a ndo interferéncia, os paises respeitarem a
horizontalidade, a ndo condicionalidade, a participacdo de multiplos agentes em
beneficio muUtuo, entre outros aspectos (BRICS POLICY CENTER, 2017).

Considerando a confraposicdo dos dois tipos de articulagcdes internacionais, a
Norte-Sul e a Sul-Sul, Aimeida, Campos, Buss, Ferreira e Fonseca (2010, p. 28) salienta

que:

A abordagem oficial brasileira de cooperacdo técnica Sul-Sul centra-
se na construcdo de capacidades para o desenvolvimento, integra
formacdo de recursos humanos, fortalecimento organizacional e
desenvolvimento institucional, e se opde a transferéncia passiva de
conhecimentos e tecnologics.

Devido a fragilidade em que a nacdo haitiana se encontrava, oriunda do
contexto pods-terremoto, o governo brasileiro firmou o projeto de cooperacdo técnica
BRA10/005 com o PNUD. Foi, entdo, estabelecidos compromissos no espectro da
saude, a luz dos principios, caracteristicas, elementos e praticas da cooperacdo Sul-
Sul entre Brasil, Haiti e Cuba, denominado cooperacdo Tripartite. Estando inserido

nesse contexto de cooperacdo técnica trilateral em sadde entre os paises em
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desenvolvimento, o projeto procurou fortalecer servicos publicos de saude e de
vigiléncia epidemioldégicas haitianos, por meio de projetos executados em conjunto,
provendo cooperacdo de diversas formas (técnica, cientifica, educacional,
humanitdaria).

Segundo Luz (2018), o projeto BRA/10/005 aponta de forma objetiva sua
proposta de fortalecer institucionalmente o setor publico haitiano responsdével pela
gestdo da saude publica do pais. Para o PNUD “é através dessa acdo de
fortalecimento institucional que o presente projeto buscard atuar no processo de
reestruturacdo do sistema de satude haitiano” (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS
PARA O DESENVOLVIMENTO, 2010, p. 5).

Ainda acerca do projeto BRA/10/005, Luz (2018, p. 165) acrescenta que o

mesmao:

Se propds a atuar em trés frentes: o investimento em infraestrutura e
aquisicdo de veiculos e equipamentos; apoio & capacitacdo de
recursos humanos; e a imunizacdo e a vigiléncia epidemiolégica. Os
resulfados previstos nesse documento sdo: contribuir para a
reestruturacdo e organizacdo dos servicos de saude haitianos;
contribuir para a prevencdo e controle de doencas imunopreviniveis;
conftribuir para a qualificacdo da vigiléncia epidemioldgica.

As participacdes brasileira e cubana foram naturais devido as suas relacoes
diplomdticas preexistentes com o Haiti e presenca de ambas em territério haitiano
anterior ao episddio sismico. O Brasil j& estava em solo haitiano sob operacdo na
quinta missdo de paz internacional da ONU, a MINUSTAH (operacdo militar de paz),
liderando tropas estrangeiras. J& Cuba, j& vinha agindo no pais por meio da Brigada
Médica Cubana financiando cerca de 700 profissionais de saude no territdrio haitiano
(LUZ, 2019).

O projeto estabeleceu compromissos especificos entre as trés partes: (i) na
primeira delas, o Brasil apoiaria a recuperacdo e construcdo de unidades
hospitalares, colaboraria para a compra de equipamentos e insumos de saude,
possibilitaria a capacitacdo de profissionais de saude haitianos por meio de bolsas
de estudo, favoreceria a qudlificacdo da gestdo assistencial e de vigildncia
epidemioldgica no Haiti e apoiaria medidas de fortalecimento do sistema de
atencdo bdsica do pais; (i) na segunda, caberia Cuba apoiar a logistica das
operacoes, atuaria na disponibilizacdo de profissionais de salde e de apoio e

cooperaria com a formacdo dos profissionais de salde haitianos; (iii) por Ultimo, o
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Haiti iria identificar as areas para a instalacdo das unidades de saude e as unidades
de saude que seriam reformadas, forneceria seguranca as unidades de saude,
identificaria os profissionais de saude a serem qualificados e os jovens secundaristas
a serem capacitados na drea técnica de saude e, por Ultimo, iria se responsabilizar
pelo saldrio dos recursos humanos haitianos nas instalacdes contempladas.

Devido & dificuldade de assumir as atividades dos hospitais construidos e
reformados pelo Haiti, firmou-se um novo projeto, em 23 de junho de 2017, o
BRA17/018 - Fortalecimento da Gestdo dos Servicos e do Sistema de Saude no Haiti,
enfre os governos brasileiro, haitiano e o PNUD, que objetiva “a melhoria das
condicdes de saude da populacdo haitiana usudria da rede de servicos de saude
por meio de dois eixos estratégicos” (AGENCIA BRASILEIRA DE COOPERACAO, 2019):
(i) fortalecimento da gestdo, dos servicos e da governanca da saude publica no Haiti;
e (ii) desenvolvimento e implementacdo de um plano para a transferéncia gradual
da gestdo dos servicos de saude de Cooperacdo Tripartite, visando permitir sua
sustentabilidade e preservacdo de suas estruturas por parte do governo Haitiano.

O PRODOC BRA10/005 teve vigéncia inicial de 24 meses e foi alvo de seis
revisdes durante a sua existéncia até que foi encerrado em 31 de junho de 2018 (LUZ,
2018, p. 77). Sob este contexto, foram realizadas diversas avaliacdes parciais e
relatérios de progresso. Também foi executada uma avaliacdo final como parte da

fase de seu encerramento, processo avaliativo que estudo.

Relevancia, objeto e objetivo do estudo meta-avaliativo

Programas sociais ndo permanecem estdticos durante todo o processo de
implementacdo. Mesmo que tenha havido um processo de planejamento e
execucdo bem desenvolvido, com necessidades iniciais idenftificadas e prioridades
estabelecidas, os projetos sociais podem evoluir de forma a ndo estar de acordo com
as metas tracadas no principio devido a acontecimentos ndo esperados e
mudancas na situacdo politica e social. Desta forma, a avaliacdo do projeto social
tem a funcdo de verificar se e em que medida os objetivos iniciais do projeto foram
alcancados e estabelecer um juizo de valor sobre o programa que foi desenvolvido.

De acordo com Elliot (2011), por meio das avaliacdes, busca-se saber, por
exemplo, se os objetivos tracados foram atingidos de forma adequada e eficaz, se o
processo de desenvolvimento de projetos e programas revelou seu mérito ou

qualidade intrinseca, se as acodes realizadas e os servicos prestados podem ser
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associados a algum fipo de impacto para os beneficiados ou interessados. Enfim, a
avaliacdo busca trazer a tona aspectos, dados e indicadores de que o objeto
avaliado, seja ele um projeto, um programa ou um servico, € adequado, eficiente,
eficaz ou relevante. Isto €, se demonstra ter algum valor gjuizado a partir de critérios
estabelecidos pelo avaliador ou ainda sugeridos pelos interessados nos resultados da
avaliacdo.

J& a meta-avaliacdo pode ser definida, objetivamente, como a avaliagcdo de
uma avaliacdo (SCRIVEN, 1991). De acordo com Elliot (2011, p. 943), € “na realidade,
€ a verificacdo da qualidade da prépria avaliacdo a luz de diversos critérios”.

Cabe destacar que este estudo tem o propdsito de avaliar uma avaliagcdo ja
encerrada, se constituindo, assim, em processo somativo. De acordo com
Stufflebeam (2001, p.184), “as meta-avaliacdes somativas auxiliam os interessados a
perceber tanto os pontos fortes como as fragilidades da avaliacdo realizada e ainda
o seu mérito e valor”. Elliot (2011) conclui esse raciocinio assegurando que a meta-
avaliacdo somativa representa um processo deliberativo da qualidade da avaliagcdo
a luz de diferentes critérios, posteriormente ao encerramento do processo avaliativo.
A autora ainda afirma que a meta-avaliacdo dessa natureza ajuda aos stakeholders
conhecerem ftanto os pontos fortes como aqueles que necessitam de melhorias na
avaliacdo realizada, além de aferir seu mérito e valor.

O objeto deste estudo, o Relatério de Avaliacdo da Cooperacdo Sul-Sul de
Fortalecimento da Autoridade Sanitdria do Haiti (PRODOC BRA10/005), se constitui
em um documento elaborado com a finalidade de apresentar os resultados obtidos
no processo avaliativo final realizado do BRA10/005 que combina revisédo documental
com entrevistas e observacdesin loco.

O relatdrio faz parte da fase de encerramento do BRA10/005, realizado oito
anos apods a assinatura do termo inicial em 29 de novembro de 2010. Trata-se de um
relatdrio final, onde é consolidada a documentacdo produzida em fases anteriores
de avaliacdo do projeto, se constituindo no principal documento de uma avaliacdo
de resultados (outcome level evaluation). O processo avaliativo expresso no
documento objetivou avaliar o projeto no que diz respeito a sua relevé@ncia,
eficiéncia, efetfividade, e sustentabilidade, além de gerar recomendacdes e avaliar
processuais relativos a horizontalidade.

Deste modo, o objetivo deste estudo foi o de realizar uma meta-avaliacdo

somativa do Relatério de Avaliagcdo da Cooperacdo Sul-Sul de Fortalecimento da
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Autoridade Sanitaria do Haiti (PRODOC BRA10/005), requerido pelo Programa das
Nacodes Unidas para o Desenvolvimento. Procurou-se conduzir o estudo como um
exercicio de reflexdo acerca dos procedimentos usados no processo avaliativo

original como propdsito de contribuir para o seu aperfeicoamento.

Metodologia da meta-avaliagao

O caminho metodoldgico percorrido neste estudo foi pautado nas boas
praticas avaliativas discriminadas por Davidson (2005), por meio dos cinco critérios
fundamentais que, de acordo com a autora, constituem principios basilares dos
processos avdliativos de qualidade. Conceitualmente esses critérios podem ser
classificados como atributos que contemplam cinco categorias essenciais presentes
em uma boa avaliacdo: a validade dos processos; a utilidade de seus resultados; a
conduta dos atores em seus contextos; a credibilidade daquilo que é feito ou
produzido pela avaliacdo; e, a discriminacdo, as transparéncias e a adequacdo dos
seus custos.

E importante destacar que os critérios fundamentais enunciados por Davidson
(2005) sGo categorias que apresentam um espectro amplo e de cardter subjetivo,
necessitando, dessa forma, de uma andlise avaliativa criteriosa e acurada. Portanto,
€ preciso apresentar as categorias a luz de suas conceituacdes originais, explicitando
e precisando aquilo que as dimensdes avaliam. Deste modo, as definicdes para cada
critério avaliativo utilizado por este estudo foram consolidadas como descrito a seguir,
acompanhando a interpretacdo formulada por Elliot (2011):

a) Utilidade: uma avaliacdo precisa ser Util para aqueles que a encomendaram
e que nela tém interesse. Assim, a utilidade de uma avaliacdo é determinada
pela necessidade que determinado grupo de envolvidos e/ou interessados
possui em relacdo a seus resultados.

b) Validade: a validade da avaliacdo diz respeito ¢ relacdo entre as conclusdes
apresentadas pelo avaliador e as suas justificativas. O avaliador, para chegar
as conclusoes, utiliza tanto os fatos e dados coletados, como atribui valores ao
julgar, por exemplo, a relevancia desses dados.

c) Conduta: é durante o desenvolvimento do processo avaliativo que o meta-
avaliador pode observar se padroes legais, éticos e profissionais, de
adequacdo cultural e de ndo impedimento do préprio processo da avaliacdo

foram respeitados pelo avaliador.
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d) Credibilidade: estd diretamente relacionada a aceitacdo, por parte dos
interessados, dos resultados e suas fontes, isto €, em que medida merecem
crédito. Esse critério possui trés elementos fundamentais que, neste estudo,
tomam forma de subcategorias:

1. Familiaridade: para o avaliador ter familiaridade com o contexto serd
preciso conhecer bem o projeto ou o programa que estd sendo
avaliado em suas estruturas, organizacdo, normas, ou ainda, conhecer
0 grupo onde o objeto avaliado se insere ou serve. A familiaridade
permite uma apresentacdo de resultados readlista e proxima do
entendimento dos interessados.

2. Imparcialidade: independéncia e imparcialidade sdo fatores
importantes no trato de conflito de interesses que poderiam prejudicar
a credibilidade da avaliagcdo. O avaliador ndo deve ter preferéncias
por quaisquer grupos, nem apresentar julgamentos fendenciosos.

3. Especialidade: possuir dominio de suas atfividades profissionais de
avaliador e adinda conhecer o objeto sob avaliacdo também fazem
parte do critério de credibilidade. A importéncia desse dominio pode
variar de uma avaliagcdo para outra.

e) Custos: uma avaliacdo sempre inclui diferentes tipos de custo. No caso de
avaliacdes encomendadas, a prestacdo de contas, a relev@ncia das
despesas, o pagamento dos avaliadores e de outros itens fazem parte de uma
equacdo em que se deseja saber se os resultados valem o que custaram. E
uma relacdo custo-beneficio que se procura e deve ser equiliorada. Esse

também € um ponto relevante a ser considerado na meta-avaliagcdo.

Davidson (2005) justifica os critérios enunciados de acordo com 0s propositos

de uma avaliagcdo:

Avaliacdes devem produzir conclusdes vdlidas e justificAveis; ser Uteis
ao cliente e aos outros puUblicos relevantes; ser conduzidas de uma
maneira ética, legal, profissional e apropriada; ser digna de crédito
para os publicos relevantes; e ser tGdo econdmica, rdpida e ndo
obstrutiva quanto possivel (DAVIDSON, 2005, p. 205).

No sentido de elevar o nivel de precisdo da meta-avaliacdo, foi definido um

conjunto de indicadores para cada critério (Quadro 1):
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Quadro 1 - Indicadores para atendimento dos critérios de Davidson

Critérios Indicadores

e Relevante para as questdes ou decisdes dos interessados.

Utiidade Comunica os resultados de forma apropriada.

Cobre todas as fontes relevantes de valor.

Cobre compreensivamente processo e resultado e custo.

Nd&o inclui critérios irrelevantes ou ilicitos.

Inclui andlises qualitativas e/ou quantitativas apropriadas aos dados
coletados.

Estabelece claramente como os dados sdo interpretados.

Explicita com clareza a procedéncia das conclusdes avaliativas.

e Incluirecomendacdes pertinentes.

Validade

e Cumpre as legislacdes pertinentes (local, nacional e internacional).

e Respeito aos padrdes éticos e culturais.

e Cumpre os padroes ligados ao ndo impedimento de etapas do
desenvolvimento da avaliacdo.

e Cumpre, em relacdo aos avaliadores, com os padrdes profissionais
exigidos.

Conduta

e Apresenta familiaridade com o contexto.

e Demonstra independéncia, imparcialidade e/ou auséncia de conflitos

Credibilidade de inferesses.

e Domina os conhecimentos relacionados d avaliacdo e ao conteldo
apreciado.

e Especifica os custos financeiros envolvidos na avaliagcdo.
e Apresenta arelacdo custo-beneficio do processo avaliativo.

Fonte: ELLIOT (2011 apud FERNANDES; OLIVEIRA; ORLANDO FILHO, 2020, p. 188).

Custos

Para aferir os padroes de atendimento do relatdério em relagcdo ao que
estabeleceu Davidson (2005) em seus critérios, estipulou-se trés niveis de qualidade:
Atende Adequadamente, Atende Parcialmente e NGo Atende. Ressalta-se que esses
niveis sdo determinados em funcdo do juizo de valor realizado comparando-se o
conteUdo do relatério com os conceitos estabelecidos para cada critério, estando,
assim, sujeito a discussdes. Em seguida, a classificacdo final foi consolidada em um
quadro, considerando os critérios meta-avaliados, na secdo de conclusoes,
permitindo ao leitor observar amplamente os resultados do estudo.

Cabe destacar que as andlises realizadas foram de cunho qualitativo e cardter
exploratdrio. As pesquisas bibliograficas e documentais foram efetivadas por meio de
levantamento de referéncias tedricas previamente analisadas e publicadas em livros,

artigos ou em sitios da internet, revistas cientificas ou em outras, de cardater técnico
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ou académico, considerados relevantes e cujo sitio possua confiabilidade

académico-cientifico.

Resultados e andlises

Apds apreciacdo do Relatério de Avaliacdo da Cooperacdo Sul-Sul de
Fortalecimento da Autoridade Sanitdria do Haiti, sob o olhar meta-avaliativo guiado
pelos critérios estabelecidos por Davidson (2005), foram elaboradas conclusdes que
est@o dispostas nas secdes a seguir. Buscou-se oferecer, para cada critério
contemplado, sinfese da sua caracterizacdo seguido do juizo de valor referente aos
dados obtidos. Por fim, emitiu-se o resultado para cada critério com o propdsito de

resumir a deliberacdo do juizo de valor.

» Critério da Utilidade

Elementar para qualquer avaliacdo, o atendimento do critério da Utilidade
evidencia o proveito obtido pelos seus interessados. Nao € incomum encontrar esse
critério em padrdes de avaliacdo definidos por outras instituicdes como, por exemplo,
o UNDP Evaluation Guidelines (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO, 2021) ou o Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation (YARBROUGH; SHULHA; HOPSON; CARUTHERS, 2011). Segundo essa
instituicdo, na obra The Program Evaluation Standards: A Guide for Evaluators and

Evaluation Users:

Em linhas gerais, a utilidade de uma avaliacdo se mede pelo nivel de
safisfacdo das necessidades dos inferessados no programa — Os
stakeholders — em relacdo a processos e produtos. Um bom ponto de
partida para o entendimento do proveito da avaliacdo é examinar a
variedade de utilizagcdes possiveis de seus processos, resultados e
produtos. (YARBROUGH; SHULHA; HOPSON; CARUTHERS, 2011, p. 5,
tfraducdo nossa).

Dessa forma, conforme Elliot (2011), quanto mais utilizados forem os resultados
de uma avaliacdo, mais relevante o atendimento do critério de Utilidade serd.

Acompanhando os pontos relevantes estabelecidos para o critério de
Utilidade, verificou-se os seguintes aspectos deles, relacionados ao conteldo do
relatério avaliado:

a) Relevancia para as decisdes dos interessados: a avaliacdo foirelevante

Nndo apenas para o contratante do processo, o Programa das Nacoes Unidas
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para o Desenvolvimento, mas também para todos os envolvidos, como 0s
governos brasileiro, cubano e haitiano e, principalmente, a populacdo
haitiana que se beneficiou do projeto diretamente. O relatdrio tem o intuito de
validar todo o investimento feito pelo governo brasileiro, pois “os resultados
esperados, como registrados nos documentos originais - € nas suas revisdes -
foram, de forma geral, atingidos” (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO, 2018, p. 15). O relatdério também validou a relevancia do

projeto, conforme pode ser constatado no texto:

No que diz respeito d relev@ncia do projeto BRA10/005, a partir dos
insumos disponiveis para esta avaliacdo, é possivel inferir que o projeto
fez uso do valor estratégico e das capacidades especificas de cada
ator cooperante, conforme reiterado pelas entrevistas com atores
relevantes. O arranjo tripartite, em especial, reuniu prdticas,
conhecimentos, expertise técnica e tecnologias das partes
cooperantes pertinente e relevantes as demandas haitianas, e
contribuiram para o alcance dos macros objetivos da iniciativa.
(PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2018,

p. 16).

b) Comunicacdo dos resultados de forma apropriada: considerando o
contexto em que se insere o projeto, um territério onde os problemas sociais
tinham grande dimensdo, com trabalho direcionado a coordenar as diversas
equipes mullidisciplinares infernacionais que & possuiom  grande
complexidade, mesmo antes da ocorréncia do terremoto em 2010. Com o
evento sismico, em que pese anos de experiéncia, a dificuldade no exercicio
das atividades desenvolvidas aumentou exponencialmente, tornando fodos
0s processos constante do planejamento do projeto classificados como
urgentes. As revisdes no projeto se sucederam ao longo do tempo, chegando
a oito e, onde a necessidade de prorrogacdo da vigéncia da cooperacdo
era analisada (LUZ, 2018, p. 77).

Consta do relatério avaliado a mencdo positiva do projeto, durante as
enfrevistas com os profissionais envolvidos, no que tange ao relacionamento
entre as partes, inferindo-se que a articulacdo ftripartite teve éxito nas
comunicacoes dos resultados. O relatério do BRA10/005 Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (2018, p. 3) também menciona a utilizacdo de
avaliacdes de meio termo, avaliacdo parcial realizada em 2015, atas de

reunides e relatérios de progresso como revisdo documental, fendo como
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objetivo a atualizacdo do que j& finha sido produzido, ratificando o
atendimento da comunicacdo dos resultados de forma apropriada. Destaca-
se, ainda, que durante o levantamento de dados e posterior andlise, tanto o
relatério, quanto os documentos por ele mencionados, puderam ser
acessados digitalmente por meio da internet. Desse modo, os resultados da
avaliagcdo estdo disponiveis adequadamente para tomada de decisdo, assim
como esteve para a elaboracdo desta meta-avaliacdo.

Dessa forma, de acordo com os indicadores analisados, julgou-se que o

documento estudado Atende Adequadamente ao critério da Utilidade.

» Critério da Validade

O critério da Validade se relaciona intimamente com a coeréncia e a
legitimidade que o processo de avaliacdo foirealizado, sendo sempre orientado por
meio de fontes de dados confiaveis, conclusdes logicas e justificativas coesas,
pautados por uma robusta estrutura metodoldgica. Davidson (2005, p. 206) norteia
este o critério realizando diversos questionamentos: “o avaliador fez inicialmente as
questdes corretase O avaliador dimensionou a avaliacdo apropriadamente? O que
foi deixado de fora que deveria ter sido incluido e vice-versa2”.

Em concorddncia com esse conceito, Elliot (2011, p. 947) salienta que “o
avaliador, para chegar as conclusdes, utiliza tanto os fatos e dados coletados, como
atribui valores ao julgar, como por exemplo, a relev@ncia desses dados”.
Extrapolando para o contexto meta-avaliativo, a autora ainda complementa,
apontando a necessidade da verificacdo das fontes de dados e as associacoes
entre fatos e valores para atestar em que medida as conclusdes avaliativas se
fundamentam.

Acompanhando os pontos relevantes estabelecidos para o critério da
Validade, verificou-se os seguintes aspectos relacionados ao conteudo do relatdrio
avaliado:

a) Cobertura de todas as fontes relevantes de valor: segundo o relatério PRODOC
BRA10/005 Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (2018, p. 14),
duas questdes nortearam a avaliacdo: (i) a primeira questionou em que
medida a infraestrutura de saude com base territorial foi fortalecida no Haiti;
e, a segunda, (i) em que medida a formacdo de pessoal para a assisténcia

de saude com base territorial foi fortalecida no Haiti. A partir dessas duas
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b)

questdes, buscou-se dados existentes em arquivos de avaliacdes anteriores,
elaborou-se enfrevistas com participantes do projeto, além de visitas a
hospitais para efetuar observacdes diretas, tendo os processos implementados
ocorridos em conson@ncia aos pressupostos da avaliacdo. No entanto, os
dados existentes foram explicitamente colocados como ndo suficientes pelos
proprios  avaliadores (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO, 2018, p. 17). Também, em decorréncia de questdes sociais
no local durante o periodo em que o estudo foi desenvolvido, nem todas as
entrevistas puderam ser realizadas presencialmente e as observacdes diretas
foram prejudicadas em funcdo da ocorréncia de uma greve nos hospitais que
seriam  avaliados (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO, 2018, p. 22).

Levando-se em conta todas essas questdes, € necessdrio examinar a validade
do processo avaliativo constante no relatério final, j& que ndo foi possivel,
apesar dos esforcos dos avaliadores, realizar uma andlise quantitativa
adequada, além da andlise completa da situacdo final sobre como os
hospitais estavam funcionando, tendo em vista que faziom parte da
infraestrutura construida pelo projeto.

Cobertura compreensiva dos processos, resultados e custos: as
recomendacdes emitidas pelo relatério BRA10/005 Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento (2018, p. 23) tocam em pontos como
“fortalecer as capacidades de gestdo de equipamentos de saude” e em
“investir em atividades de sensibilizacdo e aceitacdo da comunidade
atendida pelos Hospitais Comunitdrios de Referéncia (HCRs)”, assemelhando-
se a objetivos ou metas ainda a serem alcancados. No entanto, como um
tfodo, elas ndo apresentam detalhamento suficiente para a verificacdo do seu
efefivo atingimento ou implantacdo. Também foi observado que as
recomendacdes citam pontos importantes como, por exemplo, o correto
armazenamento e apresentacdo dos dados de acompanhamento das
avaliagcdes anteriores, o que é claramente uma questdo relevante para a
avaliacdo. Em relacdo ao custo, o préprio relatério menciona a ndo
possibilidade de avaliar quantitativamente a eficiéncia da utilizacdo dos

recursos, se limitando a analisar percepcdes dos entrevistados sobre o topico.
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c) Nado inclusdo de critérios irrelevantes ou ilicitos: foram avaliados cinco critérios
no relatério BRA10/005 Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(2008, p. 4), relevancia, efetividade, eficiéncia, sustentabilidade e
horizontalidade. Os critérios foram bem definidos e explicitados de modo que
todos foram considerados licitos e relevantes.

d) Inclusdo de andlises qualitativas e/ou quantitativas apropriadas aos dados
coletados: o critério da Eficiéncia, adotado pela avaliacdo, fem o intuito de
mensurar o “rendimento dos recursos financeiros, materiais, humanos ou do
tempo aplicados na execucdo de um projeto” BRA10/005 Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (2018, p. 4), necessitando para isso o
levantamento de dados quantitativos e o uso de metodologias
correspondentes. Ndo hd impedimento para ulilizacdo de abordagens
qudalitativas, porém, tanto as dimensdes adotadas pelo critério quanto a
pergunta avaliativa norteadora sugerem o emprego de ambos os tipos, j& que
objetivam a mensuracdo de diferentes categorias. No entanto, o relatério
aborda apenas andlises qualitativas j&d que, segundo o préprio avaliador: *os
recursos disponiveis ndo permitem uma avaliacdo quantitativa com relacdo
ao uso eficiente dos recursos”.

e) Estabelecimento claro de como os dados sdo interpretados: durante todo o
relatério, todos os dados e critérios sdo explicitamente mencionados, mesmo
nos momentos de ndo possibilidade de realizar avaliacdo quantitativa, foi
oferecido ao interessado, um método qualitativo alternativo, explicitando os
motivos por ter sido optado, a forma com que foi abordado e o modo da sua
interpretacdo.

f) Explicitacdo clara da procedéncia das conclusdes avaliativas: o relatério
estudado estabelece para cada tépico a conducdo da cadeia de causa e
consequéncia, de modo a tornar a légica e a cronologia dos eventos clara e
consistente para o leitor.

g) Incluirecomendacdes pertinentes: as recomendacdes foram subdivididas em
topicos e incluidas no relatério como, licdes aprendidas, pontos de atencdo,
boas prdticas e recomendacgodes, aspectos definidos a seguir.

1. Licdes aprendidas: pontos destacados de problemas ocorridos durante

o projeto e que ndo devem mais ocorrer, como por exemplo, o
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compartilhamento da avaliacdo da eficiéncia do uso dos recursos pelas
partes cooperantes.

2. Pontos de atencdo: ocorréncias durante o projeto a se destacar, mas
qgue ndo necessariamente foram considerados problemas, como por
exemplo, a abordagem das greves no Instituto Haitiano de Reabilitacdo
no Haiti entre as partes cooperantes demonstrando transparéncia e
confianca relativas ao assunto.

3. Boas prdticas: pontos relevantes de destaque e conquistas que de
algum modo permitiu, facilitou ou repercutiu positivamente, como, por
exemplo, as reunides do Comité Gestor Tripartite que permitiu a
harmonizacdo de propostas, solucdo de desafios e a realizacdo de
avaliagdes de ciclo-curto.

4. Recomendacdes: pontos salientados para que sejam considerados Nos
proximos projetos ou no futuro em geral, como por exemplo, o fomento
de novos projetos para o saneamento ambiental haitiano com o

objetivo de fortalecer a saude sanitdria no seu territério.

Assim, considera-se que o relatério Atende Parcialmente o critério de Validade,
mesmo constando a motivacdo da auséncia de andlises quantitativas abordando o
custo, ou a eficiéncia, segundo o principio utilizado pelo préprio relatério. A oferta de
andlises qualitativas segundo percepcdes de entrevistados (da avaliagcdo) ndo foi

aderente ou precisa o suficiente para atender a este critério.

» Critério da Conduta

Os aspectos relacionados & Conduta possuem maior pertinéncia ao processo
avaliativo do que ao relatério propriamente dito. Porém, como aponta Elliot (2011), a
qualidade do relatdério resultante terd reflexos ao ser elaborado por um avaliador
atento a este critério durante o desenvolvimento da avaliacdo. Este critério possui
grande relacdo a postura adotada pelo(s) avaliador(es) todo o esforco avaliativo,
Ihes dedicando comprometimento, ética, respeito e retiddo. Este € outro critério que
dada a sua importéncia, ndo é raro, encontrar equivalente em outros padroes de
avaliacdo, como o afributo da Adequacdo no Joint Committee on Standards for
Educational Evaluafion (YARBROUGH; SHULHA; HOPSON; CARUTHERS, 2011) ou o

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 14, n. 45, p. 891-919, out./dez. 2022



Renato Miguel de Moraes, Helen Cristina Araujo de QOliveira e Ovidio Orlando Filho 908

principio do Respeito as pessoas no Guiding Principles for Evaluators, da American
Evaluation Association (AMERICAN EVALUATION ASSOCIATION, 2018).

Segundo Elliot (2011), o meta-avaliador tem a possibilidade de verificar o
cumprimento a diversos tépicos que compdem o critério da Conduta, como normas
legais, relacionadas a legislacdo local, regional ou internacional; padroes éticos,
condutas profissionais; diretrizes de adequacdo e respeito cultural: e boas praticas
para o melhor desenvolvimento do préprio processo da avaliacdo, evitando possiveis
problemas e obstdculos por meio de cumprimento e respeito: a legislacoes
pertinentes (local, nacional e internacional); aos padrdes éticos; aos padroes
profissionais exigidos; e aos padrdes culturais adotados.

No entanto, Davidson (2005) destaca que dificimente relatérios avaliativos
contém informacdes necessdrias para elaborar uma justa meta-avaliacdo desse
critério e, de fato, ndo foram enconfrados registros que evidenciem o cumprimento,
ou ndo, de legislagcdes locais, nacionais e infernacionais. A autora também aponta a
essencialidade de outras contribuicoes, além dos autores do relatdrio.

Desse modo, tendo essa discussdo em mente, seguiu-se a andlise dos aspectos
referentes ao critério da Conduta:

a) Cumpre as legislacdes pertinentes (local, nacional e internacional): para iniciar
a andlise, buscou-se o apoio da literatura correlata, a exemplo de Misoczky,
Bordin e Barcelos (2015) que expde atividades da cooperacdo técnica, com
riqueza de detalhes, fornecendo diversos resumos dos vdarios relatdrios
elaborados ao longo do projeto. Informacdes puderam ser frianguladas a
partir de atas de reunides, a exemplo de Programa das Nacoes Unidas para o
Desenvolvimento (2015), corroborando e ratificando os relatos constantes do
relatério e, assim, confribuindo para o julgamento de Atende
Adequadamente ao cumprimento das diversas legislacdes envolvidas e em
todas as esferas (locais, nacionais e internacionais).

b) Respeito aos padroes éticos e culturais: de forma semelhante, foi inferido que
0s padrdes éticos, profissionais e culturais foram devidamente respeitados,
como é possivel perceber nas diversas amostras de opinides dos entrevistados
pelos avaliadores no relatério, como por exemplo: “oferece escuta atenta e
resposta rdpida”, “é mais facil se comunicar com quem parece conosco’” ou
“Ndo impode sua visdo: & parceiro de reflexdo e acdo [...] procura solucoes
juntos” (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2018,
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p. 18). Assim, julgou-se que o relatério Atende Adequadamente a este
indicador.

c) Cumpre os padroes ligados ao ndo impedimento de etapas do
desenvolvimento da avaliacdo: conforme apontado na secdo sobre o Critério
da Validade, houve auséncia de dados quantitativos no relatério pois,
segundo os avaliadores, ndo tiveram acesso a eles (PROGRAMA DAS NACOES
UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2018, p. 18). No entanto,
alternativamente, houve a oferta de avaliacdo qualitativa pautada nas
opinides dos entrevistados. Para este estudo meta-avaliativo, esta acdo foi
interpretada como esforco por parte dos avaliadores de atender ao padrdo
de ndo impedimento de etapas do desenvolvimento da avaliacdo, evitando
prejudicar o projeto avaliativo pela auséncia de dados ou de acesso a eles.
Logo, avaliou-se que o relatério Atende Adequadamente a este aspecto.

d) Cumpre, em relacdo aos avaliadores, com os padrdes profissionais exigidos:
para concluir, percebeu-se a preocupacdo com a clareza em explicitar fodos
0s passos do processo desenvolvido. Os insumos utilizados foram devidamente
elencados, houve a preocupacdo em estabelecer revisdo documental, e ao
fazer as entrevistas garantiu-se aos enfrevistados o direito ao sigilo. No inicio de
cada enfrevista, segundo descrito no Relatério, era oferecido um Termo de
consentimento e confidencialidade e informado sobre o uso exclusivo da
gravacdo das entrevistas na avaliacdo sem, contudo, relacionar a identidade

dos entrevistados.

No entanto, percebeu-se fragilidade na conduta do processo avaliativo em
decorréncia da falta de acesso a dados quantitativos, nas entrevistas e observacoes
in loco nos contextos relacionados aos projetos. O propodsito darealizacdo de viagens
foi prejudicado jad que nem todas as entrevistas puderam acontecer presencialmente
e 0 acesso aos locais a visitar foi impossibilitado (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS
PARA O DESENVOLVIMENTO, 2018, p. 22). Assim, € preciso questionar sobre o
planejamento da acdo avaliativa, pois os pontos relativos a viabilidade da agdo ndo
foram levantados no relatério e, desse modo, considerou-se que este aspecto foi
Atendido Parcialmente.

Devido ao maior peso atribuido ao Ultimo aspecto apreciado em relacdo aos

demais, pois também se associa indiretamente a diversos outros critérios e & prépria
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avaliacdo de forma geral, concluiu-se que o critério da Conduta foi Atendido

Parcialmente.

» Critério da Credibilidade

O critério da Credibilidade é o atributo pelo qual é ressaltada a aceitacdo, a
acreditacdo, a confiabilidade nas atividades, nos resultados e nas conclusdes do
avaliador e seu trabalho, ou seja, quanto mais evidente o critério da credibilidade
mais criveis serdo as conclusdes do relatério. A credibilidade é tdo importante para o
meta-avaliador quanto para o avaliador do relatério avaliado, dado que, uma meta-
avaliocdo de boa qualidade favordvel ao relatério analisado emitida por um
avaliador com alta credibilidade pode contribuir para atestar o critério na avaliagcdo
original.

Conforme aponta Davidson (2005, p. 211), trés atributos elementares
compodem o critério da Credibilidade:

a) Atributo de Familiaridade (com o contexto): este afributo possui relacdo com

a infimidade do avaliador com dois elementos principais: o objeto avaliado e

0 seu contexto. Relativo ao primeiro considera-se, por exemplo, projetos ou

relatérios, neste caso, meta-avaliativo; e o segundo, a estrutura, as hormas ou

0s grupos que impactam ou sdo impactados pelo objeto.

A import@ncia da Familiaridade reflete diretamente nos resultados

apresentados, conforme salienta Eliot (2011). E um aspecto referente ao

realismo das consideracdes na proximidade do entendimento dos grupos

interessados e na comunicacdo propriamente dita, pois estando o avaliador

e todos os interessados inseridos no mesmo contexto, passa a existir

convergéncia de pensamento e semelhanca no nivel de compreensdo sobre

o0 objeto e o entorno, aproximando e facilitando o entendimento entre as

partes com relacdo aos resultados alcancados.

Deve ser exposto, também, que os avaliadores relataram terem sido enviados

para o Haiti somente por ocasido do projeto de avaliacdo, conforme € citado

no relatério BRA10/005:
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b)

€ neste contexto geral que se encerram as atividades do projeto
BRA10/005 e no qual estd inserida esta avaliagcdo. A missdo a Porto
Principe, de 22 a 25 de outubro de 2018, ocorreu poucos dias deris
de manifestacoes populares violentas. (PROGRAMA DAS NACOES
UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2018, p. 7)
Ou seja, o projeto foi executado em um curto espaco de tempo, em um
ambiente que ndo favorecia ou permitia a observacdo de forma apropriada
por pessoas alheias a fodo o processo percorrido em oito anos de implantacdo
do projeto.
O relatdrio também pontua que a amostra entrevistada dos atores das partes
haitiona e cubana ndo foram significativas: de 10 enfrevistados, 1rés
participaram do projeto por quatro ou mais anos. O relatério ndo contextualiza
ou especifica dados sobre a amostra, como, sexo, idade, funcdo
desempenhada, por exemplo. Devido ao curto tempo de projeto, obstdculos
evidenciados e poucos ou nenhum dado quantitativo exposto, ndo foi possivel
constatar familiaridade com o projeto e, como consequéncia, este atributo foi

julgado como Ndo Atende.

O Atfributo da Imparcialidade (independéncia, imparcialidade, e/ou falta de
conflifo de interesse): evidencia a postura neutra do avaliador, evitando
privilegiar um grupo de interessados em detfrimento de outro e correr risco de
apresentar resultados enviesados e tendenciosos, comprometendo a
credibilidade do relatério e do préprio avaliador. A imparcialidade é
fundamental na diplomacia e no gerenciamento de conflitos de interesse,
colaborando com a independéncia da atuacdo do avaliador preservando a
sua credibilidade e a do seu trabalho (ELLIOT, 2011).

No projeto em questdo, o time de avaliadores fez todo o processo avaliativo
seguindo os protocolos determinados. Percebe-se a intencdo de executar o
processo avaliativo de forma imparcial. A questdo a ser destacada é: ao
avaliar um projeto onde nem todos os dados estdo disponiveis para
verificacdo e, mesmo assim, dar aval a este projeto sem a devida justificativa
para o ndo acesso aos dados, fica comprometida a imparcialidade dos

avaliadores? Logo, esse atributo foi classificado como Atende Parcialmente.
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c) O Afributo da Especialidade (expertise — especialidade - em avaliacdo e na
matéria sob investigacdo): o afributo da Especialidade expressa a
fundamental importéncia do dominio do conteldo relativo as atividades
profissionais de avaliacdo e, ao mesmo tempo, deter conhecimento profundo
do objeto sob o foco avaliativo e reverbera diretamente na credibilidade do
avaliador e do seu relatoério (ELLIOT, 2011; DAVIDSON, 2005).

Elliot (2011) destaca que apesar da importédncia deste atributo variar entre

projetos e que um ou mais especialistas tém a possibilidade de realizar uma

(meta) avaliacdo, quando ndo for possivel, € preciso competéncia técnica

especifica por parte do avaliador e de sua equipe para garantir a

Credibilidade. Neste aspecto, o time de avaliadores dominou o processo de

realizar o estudo avaliativo, cumprindo os procedimentos esperados pelo

UNDP e contemplaram todos os critérios apresentados pelo relatério

(relev@ncia, efetividade, eficiéncia, sustentabilidade e horizontalidade).

Salienta-se que as identidades dos autores do relatério e dos componentes do

time de avaliadores ndo foi disponibilizada, nem sua formagcdo, nem como se

incluiam no projeto ou, ainda, se sdo avaliadores internos ou externos e, desse
modo, comprometendo gravemente a especialidade e a credibilidade do
relatério como consequéncia.

A Credibilidade da avaliacdo, considerando o conteUdo de seu relatdério final
destaca que o projeto “contribuiu com o fortalecimento da salde de base territorial
no Haiti” (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2018, p. 20).
No entanto, pdde-se inferir que a base documental utilizada era insuficiente, como
relatado pelos proprios avaliadores: “*hd que se verificar a qualidade e consisténcia
dos dados, j@ que a avaliacdo externa ndo teve acesso a dados quantitativos
referentes ao atendimento atual no trés HCRs” (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS
PARA O DESENVOLVIMENTO, 2018, p. 22). Este fato por sua importéncia por si sé ja
coloca em xeque a credibilidade do processo avaliativo, j&d que para emitir juizo de
valor faz-se necessdria uma andlise de dados com credibilidade.

Logo, considerando o ndo atendimento de dois dos trés aftributos, além do
atendimento parcial de um deles, julgou-se que o Relatério Nado Atende ao Critério
da Credibilidade.
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» O Critério dos Custos

Este Critério esta relacionado a eficdcia e & eficiéncia do gerenciamento do
projeto avaliativo. Enquanto a eficdcia determina a efetiva elaboracdo e conclusdo
da avaliacdo, a eficiéncia ilumina caracteristicas de um servico bem feito, com
despesas relevantes e sem desperdicios. Davidson (2005) ressalta que uma avaliacdo
deve evitar desperdicios, sejam de tempo, de esforco ou de dinheiro. Elliot (2011)
também destaca que a apuracdo dos custos deve ser também abordada no dmbito
meta-avaliativo.

Desse modo, o critério de Custos € subdividido em dois indicadores, conforme
escrifo no Quadro 1, que serdo tratados em conjunto. O primeiro refere-se &
especificacdo dos custos financeiros envolvidos na avaliacdo e, o segundo, diz
respeito a apresentacdo da relacdo custo-beneficio do processo avaliativo.

Ao avdliar o projeto BRA10/005 o time de avaliadores pouco menciona a
utilizacdo dos recursos. No proprio relatério BRA10/005 Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (2018, p. 17) registra-se: “os recursos disponiveis ndo
permitem uma avaliacdo quantitativa com relacdo ao uso eficiente dos recursos,
mas sim uma andlise das percepcodes dos atores entrevistados sobre o tema”. Ainda
na mesma pdgina, aborda-se a falta de dados completos para efetuar a andlise,
mencionando que durante as entrevistas: “Ndo houve, entretanto, nenhuma
menc¢do negativa sobre o uso dos recursos, € mais de um entrevistado avaliou
positivamente o processo de aquisicdo de insumos para as atividades do projeto,
ainda que de forma ndo especificada”.

Contudo, ndo foi encontrado subsidios suficientes para corroborar o que se
registou sobre os custos relacionados ao projeto avaliativo, apesar da referéncia a
pelo menos uma viagem ao Haiti para realizacdo de oito das 10 entrevistas
semiestruturadas, aos frés HCRs, ao Centro de Ambul@ncias Nacional e ao escritério
da Organizacdo Pan Americana de Saude no Haiti. Assim, ndo existem condigcdes
técnicas para constatar o custo nem apontar a relacdo de custo-beneficio do

projeto, o que denota o ndo atendimento a este critério.

Conclusoes
Considerando os critérios fundamentais de Davidson (2005), o relatério como

objeto de estudo e as andlises e reflexdes discorridas, o quadro 2 demonstra todos os
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resulfados com o propdsito de esclarecer as conclusdes deste esforco meta-

avaliativo:

Quadro 2 - Resultados Consolidados do estudo meta-avaliativo

Critério/Atributo Resultado

1. Utilidade Atende Adequadamente

2. Validade Atende Parcialmente

3. Conduta Atende Parcialmente
Familiaridade Ndo atende

4, Credibilidade Imparcialidade Atende parcialmente N&o Atende
Especialidade N&o atende
1. Custos Ndo atende

Fonte: Os autores (2022).

Este estudo meta-avaliativo termina por questionar vdrios pontos pertinentes
ao relatdério de avaliacdo final do projeto BRA10/005. O ponto onde foram localizados
os problemas mais relevantes relaciona-se a disponibilizacdo e armazenamento dos
dados utilizados para a confeccdo da documentacdo da avaliacdo, principalmente
de seu relatdrio final.

Apesar de o relatdrio ter sido considerado de grande Utilidade, a auséncia de
dados quantitativos e metodologia correlata prejudicaram gravemente o
atendimento aos critérios da Validade, Credibilidade e Custos, ausentando insumos
essenciais para fundamentd-los sem as devidas justificativas. A caréncia de
informacdes importantes como a idenfidade e formacdo da equipe avaliadora
impossibilitou o julgamento dos aspectos da Familiaridade e da Especialidade e,
assim, foram considerados como Ndo Atendidos. Mesmo sendo julgada como
parcialimente atendida, o aspecto da Imparcialidade pouco confribuiu para o
critério da Credibilidade, sendo considerado como Ndo Atendido.

De modo geral, infere-se que o contexto ndo possibilitou a execucdo
adequada do processo avaliativo com a devida coleta dos dados (visitas técnicas e
entrevistas). Como o relatdrio referiu-se a uma avaliacdo ex-post, a sua realizacdo,

em outro momento, poderia levar resulfados mais efetivos e confidveis.
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Os dados relativos ao acompanhamento da implementacdo do projeto
deveriam ter sido requeridos e observado antes do inicio da execucdo da avaliacdo.
A falta de dados deixa uma lacuna importante na andlise avaliativa do projeto, j&
que deixa de responder as questdes avdaliativas propostas: “em que medida a
infraestrutura de salde com base territorial foi fortalecida no Haitie” e “em que
medida a formacdo de pessoal para a assisténcia de salde com base territorial foi
fortalecida no Haitie” (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO,

2018, p. 14).

Recomendagoes

Em geral, avaliacdes terminam recomendando. O objetivo € apontar,
segundo o juizo de valor do avaliador, uma direcdo vislumbrada para alcancar a
solucdo de cada fragilidade encontrada no objeto apreciado. A correcdo dos
pontos fracos encontrados fica, segundo Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2008), sob a
responsabilidade da administracdo ou do(s) gestor(es) responsavel(is) pela tomada
de decisdo.

Dentre as principais recomendacdes, destaca-se a readlizacdo de
planejomento da avaliacdo e de estudo de viabilidade prévio, para verificar a
existéncia de condicdes para execucdo da avaliacdo. O estudo possibilitaria de
antemdo obter dados relacionados ao projeto, planejar a avaliacdo, prever custos,
dentre outros. A inclusdo de cronograma viabiliza também a andlise do contexto em
que a avaliacdo foi executada, fornecendo insumos para a andlise de meta-
avaliacoes.

O prévio planejamento fortaleceria trés dos indicadores do critério da
Validade, como: a) cobertura de todas as fontes relevantes de valor; b) a cobertura
compreensiva dos processos, resultados e custos; e c) a inclusGo de andlises
qualitativas e/ou quantitativas apropriadas aos dados coletados. Este fipo de
estratégia proporciona o aumento da chance de evidenciar necessidades antes das
acodes propriamente ditas, como por exemplo, a busca de dados quantitativos antes
da entrega do relatdério ou, até mesmo, antes da viagem ao Haiti.

A organizacdo e o planejamento prévio também possibilitam o
aperfeicoamento no critério da Conduta, no que se refere ao indicador cumpre, em
relacdo aos avaliadores, com o0s padrées profissionais exigidos, tornando acoes

avdaliativas mais eficientes e eficazes.
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Por Ultimo, o estudo de viabilidade poderia fortalecer dois indicadores
utilizados no critério de Custos: especificar os custos financeiros envolvidos na
avaliacdo e apresenta a relacdo custo-beneficio do processo avaliativo. A mera
verificacdo situacional (principalmente antes de realizar uma viagem) e a garantia
da fransparéncia das informagdes financeiras envolvidas proporcionam aumento da
chance de sucesso, alem de subsidio para andlises ou auditorias futuras. O registro
das identidades dos autores do relatdrio de avaliagcdo € de extrema importéncia,
somente assim € possivel estabelecer alguma relacdo enfre a equipe, o seu
conhecimento e o contexto em que atua. Dessa forma, € possivel o fortalecimento
dos atributos da Familiaridade e da Especialidade. E, por Ultimo, mas ndo menos
importante, o imprescindivel acesso a todas as fontes de informacdo relevantes pela
equipe de avaliadores e, caso ndo possua dados suficientes, sugere-se a ampliacdo
da base documental para favorecer o conhecimento de relevantes dados referentes

a este critério.
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