
R E V I S T A  M E T A :  A V A L I A Ç Ã O  

Conceptos, estrategias y aplicación de la evaluación 
formativa en tiempos de pandemia: un caso de la 
realidad chilena 

F R A N K L I N  C A S T I L L O - R E T A M A L I 

N I C O L Á S  M E J Í A S - R O D R Í G U E Z II 

J A I M E  VÁ S Q U E Z - G Ó M E Z III 

http://dx.doi.org/10.22347/2175-2753v15i48.4056 

 

Resumen 
El objetivo de este trabajo fue conocer las concepciones y estrategias aplicadas por 
el cuerpo docente de un colegio particular subvencionado de la zona centro-sur de 
Chile en el proceso de la evaluación formativa durante el periodo de pandemia por 
Covid-19. Los datos fueron recogidos durante el segundo semestre de 2021. La 
metodología utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental transversal con 
alcance descriptivo de tipo exploratorio. Los resultados indican que un 89,4% de la 
muestra identifica el objetivo de la evaluación formativa de manera correcta, sin 
embargo, el resto de los docentes tiene una concepción errónea sobre la misma. El 
97,9% indica que los estudiantes deben ser participantes activos de la evaluación 
formativa. Se concluye que, respecto de la evaluación formativa, la mayoría de los 
docentes maneja e identifica el objetivo, sin embargo, existen docentes que no 
tienen una concepción correcta de dicha evaluación. 
Palabras clave: Estudiantes; Clases virtuales; Profesorado; Evaluación. 
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Concepts, strategies and application of formative assessment in pandemic 
times: a case of the Chilean reality 
 
Abstract 
The objective of this work was to know the conceptions and strategies applied by the 
teaching staff of a subsidized private school in the south-central zone of Chile in the 
process of formative evaluation during pandemic period for Covid-19. The data was 
collected during the second half of 2021. The methodology used had a quantitative, 
non-experimental cross-sectional approach with an exploratory descriptive scope. 
The results indicate that 89.4% of the sample identifies the objective of the formative 
evaluation correctly, however, the rest of the teachers have an erroneous conception 
about it. 97.9% indicate that students should be active participants in the formative 
assessment. It is concluded that, regarding formative evaluation, most teachers 
manage and identify the objective, however, there are teachers who do not have a 
correct conception of said evaluation. 
Keywords: Students; Virtual classes; Teachers; Assessment. 
 
 
Conceitos, estratégias e aplicação da avaliação formativa em tempos de 
pandemia: um caso da realidade chilena 
 
Resumo 
O objetivo deste trabalho foi conhecer as concepções e estratégias aplicadas pelo 
corpo docente de uma escola privada subsidiada na zona centro-sul do Chile no 
processo de avaliação formativa no periodo da pandemia por Covid-19. Os dados 
foram coletados durante o segundo semestre de 2021. A metodologia utilizada teve 
abordagem quantitativa, não experimental, transversal, com escopo descritivo 
exploratório. Os resultados indicam que 89,4% da amostra identifica corretamente o 
objetivo da avaliação formativa, porém, o restante dos professores tem uma 
concepção errônea sobre o mesmo. 97,9% indicam que os alunos devem ser 
participantes ativos na avaliação formativa. Conclui-se que, no que diz respeito à 
avaliação formativa, a maioria dos professores consegue e identifica o objetivo, 
porém, há professores que não têm uma concepção correta da referida avaliação. 
Palavras-chave: Estudantes; Aulas virtuais; Professores; Avaliação. 
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Introducción 

Hasta inicios de 2022, el mundo se vio convulsionado a causa de la pandemia 

por Covid-19, cuestión para la que la mayoría de la población no estaba preparada, 

trayendo con ello cambios en las rutinas de vida, aislamiento y efectos en el ámbito 

educacional, significando con ello descontinuar las clases presenciales y a la vez, 

empleando herramientas tecnológicas para la continuidad del proceso enseñanza-

aprendizaje de manera virtual (SAN MARTÍN; MUÑOZ, 2023). Esta situación de urgencia 

puso de manifiesto la existencia de brechas que, según Fernández (2020), podrían 

clasificarse en, a) acceso, relacionada con el acceso a dispositivos electrónicos y/o 

a conexión a internet; b) de uso, relacionada con el tiempo de uso y la calidad de 

este, porque habrá hogares que sí cuentan con dispositivos, pero se comparten entre 

los miembros de la familia y; c) relacionada con las competencias digitales de la 

comunidad educativa para utilizar adecuadamente las plataformas digitales con 

fines educativos y la capacidad de crear contenido. A estas, hay que añadir que la 

evaluación online se desarrolló en un contexto desconocido marcado por las 

dificultades de orden técnico y de recursos (FERRADA-BUSTAMANTE et al., 2021; 

FLORES-FERRO et al., 2021). 

En esta línea, Castillo-Retamal et al. (2022) sostienen que la evaluación permite 

identificar aquellos elementos que afectan el cumplimiento de los objetivos 

planteados y, a partir de ello, reorganizar las estrategias para alcanzar las metas 

trazadas y mejorar aquellos elementos descendidos, vale decir, la evaluación hace 

parte de la planificación. 

En el caso de la evaluación formativa, Moreno Olivos (2016) indica que es el 

estudiantado el que participa activamente en conjunto con los docentes, con 

quienes comparten objetivos de aprendizaje y, al mismo tiempo, van observando los 

avances y ajustando las acciones a partir de ello. A su vez, regula el proceso de 

enseñanza aprendizaje para detectar aquellos puntos más deficitarios del mismo, de 

tal manera de responder a las características del estudiantado y determinar el 

avance o dominio en el logro de los aprendizajes (ROSALES, 2014; YAN et al., 2021). 

Este tipo de evaluación permite recoger evidencias en miras de implementar 

mejoras desde el punto de vista del abordaje de los contenidos y el nivel de 

captación de los estudiantes, al mismo tiempo de inferir sobre la profundidad de los 

aprendizajes con el fin de orientar o reorientar los objetivos establecidos (CÓRDOBA 
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JIMENEZ; LÓPEZ PASTOR; SEBASTIANI OBRADOR, 2018; FURTAK, 2012; LI, 2016; SÁNCHEZ-

CARDONA; RENDÓN-MESA; VILLA-OCHOA, 2021). 

Una forma de verificar el impacto de esta evaluación en el aprendizaje es 

hacer preguntas que visualicen la comprensión de los estudiantes, identificando 

ideas productivas y dificultades conceptuales y generar interpretaciones adecuadas 

del pensamiento de los mismos, para ello, será necesario que el profesorado elabore 

estrategias para resolver de manera efectiva los problemas de aprendizaje 

identificados (BENNETT, 2011; BURNS; DAGNALL; HOLT, 2020; KIPPERS et al., 2018; 

SADLER, 1989). Independientemente de si la respuesta de un alumno es correcta, los 

docentes deben formular más preguntas para determinar si estos pensamientos son 

un obstáculo o si pueden contribuir al desarrollo de un aprendizaje significativo 

(GALLARDO FUENTES et al., 2022; FURTAK, 2012; LEVIN; HAMMER; COFFEY, 2009; RUSS et 

al., 2008; GEEL et al., 2016). 

La evaluación formativa se centra en las partes clave del curso, facilita la toma 

de decisiones y mejora su eficacia mediante el enriquecimiento de la información y 

el estímulo para el trabajo orientado al éxito. En este sentido, el enfoque no debe 

estar solo en las pruebas formales, sino también en la observación de actividades y el 

análisis de tareas. El proceso de evaluación debe centrarse en las mismas actividades 

habituales del aula en lugar de centrarse en actividades específicas. Gracias a esto, 

es posible recopilar información no solo sobre los resultados, sino también sobre el 

proceso en sí, para que pueda conocer mejor a sus alumnos y ajustar su trabajo 

docente en consecuencia (HORTIGÜELA-ALCALÁ; PÉREZ-PUEYO; LÓPEZ-PASTOR, 2015; 

LAVADO GUZMÁN; HERRERA ALVAREZ, 2022; NICOL, 2010; SLACK; PRIESTLEY, 2023). 

Por otra parte, esto se debe a que en cada sección o secciones del curso se 

pueden determinar los resultados obtenidos para realizar los ajustes necesarios de tal 

forma de alcanzar el éxito en el logro de los resultados, atendiendo a las demandas 

de la sociedad actual en la era posmoderna (CASTILLO-RETAMAL et al., 2022; SAIZ-

LINARES; SUSINOS-RADA, 2018). Conforme lo indicado por el Ministerio de Educación 

de Chile (CHILE, 2019), esta evaluación tendrá como objetivo monitorear y 

acompañar el aprendizaje de los estudiantes, es decir, obtener la evidencia del 

desempeño de estos, interpretarla y usarla para tomar decisiones acerca de los 

siguientes pasos en el proceso. 

En este sentido, la evaluación formativa en el proceso de aprendizaje se 

transformó en un desafío durante la pandemia por Covid-19, evidenciándose 
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limitaciones por cuanto las actividades realizadas presentaron dificultades asociadas 

a la conectividad o falta de equipamiento técnico, entre otras cosas, por tal motivo, 

este trabajo trazó el objetivo de conocer las concepciones y estrategias aplicadas 

por el cuerpo docente de un colegio de la zona centro-sur de Chile en el proceso de 

evaluación formativa durante la pandemia por Covid-19. 

 

Metodología 

En este estudio se utilizó un enfoque cuantitativo, no experimental transversal 

con alcance descriptivo de tipo exploratorio. A partir del procedimiento, se 

recabaron datos de interés relacionados a las variables del estudio y los resultados 

presentan la realidad puntual de los sujetos durante la pandemia por Covid-19. Se 

plantea como exploratorio toda vez que es un tema escasamente abordado y poco 

estudiado (HERNÁNDEZ SAMPIERI; FERNÁNDEZ COLLADO; BAPTISTA LUCIO, 2014; 

SARDUY DOMÍNGUEZ, 2007). La muestra fue no probabilística por conveniencia la que 

fue direccionada por el investigador según los objetivos del estudio, es decir, no fue 

producto de la probabilidad o del azar, con un total de 47 profesores del 

establecimiento estudiado, correspondiente al 78% del universo de la población. De 

esta muestra, un 80% corresponde al sexo femenino y el resto, al masculino. El 62% de 

los encuestados tiene una edad entre los 25 y 35 años y el 22% tiene más de 41 años 

de edad, equivalente a 10 sujetos del total de la muestra. Los datos se recogieron 

durante el segundo semestre de 2021. El criterio de inclusión fue que ejercieran la 

docencia en el establecimiento. Las técnicas y los instrumentos se condicen con el 

enfoque dado, utilizando el cuestionario como técnica e instrumento, con preguntas 

cerradas y varias opciones de respuesta que se caracterizaron por alternativas que 

contienen diferentes grados de adherencia hacia el encabezado de la pregunta. 

Para la recolección de datos, se consultó a los sujetos quienes de manera voluntaria 

accedieron a responder el cuestionario que fue compartido a través de correo 

electrónico que contenía el enlace a la herramienta Google Forms®. El instrumento 

contenía 20 ítems distribuidos en 4 categorías o dimensiones (Caracterización; 

Conceptualización; Aplicación; Evaluación en pandemia) y fue validado por jueces 

expertos con grado de Doctor y amplia experiencia en investigación en el ámbito 

educativo, quienes hicieron efectiva la validación a través de un instrumento para 

evaluar la pertinencia, consistencia y coherencia de las preguntas conforme el 

objetivo del estudio. El análisis de los datos se desarrolló a partir de estadística básica 
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descriptiva, con valores absolutos expresados en cantidades y valores relativos 

expresados porcentajes, y estadística inferencial por medio de asociación de 

prevalencia de una categoría respecto a otra. Las variables categóricas se 

analizaron con base en la distribución de frecuencias y porcentajes y se evaluó la 

prevalencia del a) género y del b) conocimiento del objetivo de la evaluación 

formativa, a través del test de Fisher. Para el análisis estadístico se utilizó es programa 

STATA® versión 14 (StataCorp. 2015. College Station, TX: StataCorp LP.) y se asumió 

significación estadística ante un p-valor < 0,05. Respecto del consentimiento 

informado, estaba contenido en el cuestionario y para responder el mismo, fue 

necesario aceptar las condiciones de participación que se establecieron conforme 

los criterios éticos del tratado de Helsinki. 

 

Resultados 

Importante es mencionar que la educación en Chile está dividida en cuatro 

niveles: i) educación parvularia (donde asisten sujetos desde 2 hasta 5 años), ii) 

enseñanza general básica (desde los 6 a 11 años), iii) enseñanza media (desde los 12 

a los 18 años) y iv) educación superior (desde los 18 años en adelante). Este estudio 

se focaliza en dos niveles: enseñanza general básica y enseñanza media. 

A partir de los datos recogidos, es posible señalar que un 66% de los sujetos 

investigados no tiene más de 15 años de experiencia en docencia, de los cuales la 

mayoría lleva ejerciendo la profesión entre 11 a 15 años, siendo esto un 29.8% del total 

de la muestra. Por otro lado, solo un 24% sobrepasa los 16 años de ejercicio en la 

profesión y entre ellos, solo un 8,5% sobrepasa los 30 años de ejercicio profesional. 

En la figura 1 se observa la cantidad de profesores que imparten cada 

asignatura, evidenciando que un alto número (23,4%), imparte otra asignatura que 

no aparecía en las alternativas de las preguntas, explicándose esto porque la 

mayoría de estos docentes participa de educación parvularia o primer ciclo, en 

donde las asignaturas tienen otro nombre o ejercen la profesión de profesor general 

básico y no se centran solo en una asignatura. Es posible apreciar, de igual manera, 

que las asignaturas a las que se les da más importancia (lenguaje y comunicación, 

matemáticas, historia, entre otros), tienen más profesores impartiendo la asignatura, 

por otro lado, aquellas que tienen menos horas pedagógicas (religión, artes, música, 

entre otras), tienen menos profesores impartiéndola e incluso, se observa que existen 

asignaturas con solo un profesor asignado. 



Conceptos, estrategias y aplicación de la evaluación formativa en tiempos de pandemia: 
un caso de la realidad chilena 515 

 

 
Meta: Avaliação | Rio de Janeiro, v. 15, n. 48, p. 509-530, jul./set. 2023 

Figura 1 - Cantidad de docentes que imparten cada asignatura 

 
                        Fuente: Los autores (2021). 
 

En la figura 2, se observa la cantidad de docentes que hacen clases en los 

diferentes niveles escolares y, tal como se indica, 17 docentes realizan clases en 

enseñanza media (36.2%), a diferencia de los 3 (6.4%) que realizan clases en 

educación parvularia. En primer y segundo ciclo básico no existen muchas 

diferencias, en el primero son 15 (31.9%) los docentes y en el segundo 12 docentes 

(25.5%). 

 

Figura 2 - Cantidad de docentes que imparten clases en cada nivel educativo 

 
                                    Fuente: Los autores (2021). 
 

Desde el punto de vista conceptual, los docentes del establecimiento (93,6%), 

entiende la evaluación formativa como aquella que aporta a la recolección, 

evaluación y uso de información que ayuda a los profesores a tomar decisiones para 

mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje. Solo un docente entiende la 
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evaluación formativa como aquella que ayuda a identificar los conocimientos de los 

estudiantes al inicio de la unidad. De igual manera, dos docentes (4,3%) de la muestra 

total, entiende la evaluación formativa como la evaluación que ayuda a saber si el 

estudiante aprendió o no al final de la unidad. 

El 89,4% de los docentes encuestados identifican como objetivo de la 

evaluación formativa monitorear y acompañar el aprendizaje de los estudiantes para 

obtener la evidencia de desempeño de estos. Sin embargo, el 10,6% identifica el 

objetivo de la evaluación formativa como el determinar cuáles son los resultados 

obtenidos al final del proceso. 

Como es posible observar en la figura 3, gran porcentaje (97,9%) del total de 

la muestra, está de acuerdo que los estudiantes son y deben ser participantes activos 

de la evaluación formativa. De igual manera se aprecia que una cantidad no menor, 

un 53,2% total de la muestra, está de acuerdo en que la evaluación formativa 

necesita a los estudiantes, apoderados y los mismos profesores como principales 

participantes activos de la misma. Por otro lado, un 2,1% de los docentes indica que 

solo los estudiantes deben ser participantes activos en la evaluación formativa y el 

2,1% restante, indica que los principales participantes de esta evaluación son los 

apoderados, profesores y la unidad técnica pedagógica. 

 

Figura 3 - Participantes activos de la evaluación formativa 

 
                       Fuente: Los autores (2021). 

 

Por otro lado y conforme los resultados de la investigación, el uso de la 

evaluación formativa según los profesores, un 93,6% indica que la utiliza para 

conocer, desarrollar o mejorar cualquier proceso educativo, sin embargo, 2 de los 

docentes encuestados dice utilizar la evaluación formativa para conocer el contexto 

de los estudiantes y, de esa forma, trazar los objetivos. Luego, solo 1 docente dice 
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utilizar la evaluación para identificar los aprendizajes adquiridos por los estudiantes en 

las diferentes unidades estudiadas (fig. 4). 

 

Figura 4 - Uso y finalidad de la evaluación formativa 

 
                      Fuente: Los autores (2021). 

 

En cuanto a cómo se debe realizar la evaluación, el 78,7% del total de la 

muestra, dice evaluar observando actividades y tareas cotidianas, ya sea dentro o 

fuera del aula, mientras que tan solo un 6,4% del total de docentes, dice evaluar en 

actividades específicas. Luego, existe una variedad de respuestas en donde 7 

profesores evalúan en diferentes momentos. 

Ahora, viéndolo desde las clases presenciales regulares, los docentes dan a 

conocer en qué momento de la unidad realizaron la evaluación formativa, en la cual 

el mayor porcentaje, con un 83% del total de la muestra, dice utilizar esta evaluación 

durante el proceso de la unidad (fig. 5). De igual manera, hay docentes que indican 

que realizaban esta evaluación dependiendo para la unidad en que la necesitaban, 

cabe destacar que solo 4 docentes dieron esta respuesta. Al aplicar esta evaluación, 

los docentes indicaron qué instrumento de evaluación utilizaban, en donde sobresale 

la rúbrica con un 59.6% del total de la muestra. En segundo lugar, utilizan la lista de 

cotejo, otros docentes (7), dicen utilizar pruebas escritas para este tipo de evaluación. 

 

Figura 5 - Momento de aplicación de la evaluación formativa en clases regulares 

 
                            Fuente: Los autores (2021). 
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Respecto a la retroalimentación (fig. 6), el 78,7% de la muestra total indica que 

realiza este proceso con los estudiantes. De igual manera, un 21,3% de la muestra 

dice no incorporar a los estudiantes en un análisis o retroalimentación de la propia 

evaluación formativa. 

 

Figura 6 - Retroalimentación posterior a la evaluación 
 

 

 

 

 

 
 
                         Fuente: Los autores (2021). 
 

Como indica la figura 7, se les preguntó a los docentes por la importancia de 

la evaluación formativa en tiempos de pandemia y clases online, en su mayor 

cantidad (57,4%) dice que les ayudó a identificar el nivel de conocimiento de los 

estudiantes para así mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Un 23,4% dice que 

la utilizó para saber si la metodología utilizada en la clase está cumpliendo los 

objetivos trazados con anterioridad, a diferencia de los docentes que dicen utilizar la 

evaluación formativa para saber si los estudiantes están prestando atención a las 

clases. Por otro lado, tan solo 3 docentes dicen que les ayudó a saber si se estaban 

cumpliendo los objetivos trazados para la clase. 

 

Figura 7 - Importancia de la evaluación formativa en tiempos de pandemia 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Fuente: Los autores (2021). 
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No se encontró evidencia suficiente para afirmar que el género de los 

profesores fue una variable que influyó sobre lo que ellos consideran que fueron 

participantes activos en la evaluación formativa, es decir, ningún género fue 

prevalente sobre el otro (p=0,089). Lo mismo ocurrió cuando los docentes fueron 

consultados por la ayuda que les ofreció la evaluación formativa durante la 

pandemia (p=0,638). Sin embargo, para el análisis que desarrollaron luego de aplicar 

la evaluación formativa, sí hubo prevalencia significativa de un género sobre el otro 

(p=0,049), en donde las mujeres en su mayoría realizaron la retroalimentación junto a 

los estudiantes. 

Respecto al conocimiento del objetivo de la evaluación formativa por parte 

de los profesores, no se encontró prevalencia que pudiera influir de forma significativa 

en las preguntas sobre participantes activos (p=0,248), ayuda de la evaluación 

formativa en pandemia (p=0,499) y en el análisis post evaluación formativa (p=0,699). 

Es decir, cuando los profesores declararon que el objetivo de la evaluación formativa 

fue “monitorear y acompañar el aprendizaje de los estudiantes para obtener la 

evidencia del desempeño de estos” o en su caso “pretende determinar cuáles son 

los resultados obtenidos al final del proceso más que detectar los puntos débiles del 

aprendizaje”, no fueron determinantes en las tres respuestas analizadas. 

 

Discusión 

Se puede observar que un alto porcentaje de los docentes del colegio 

estudiado tiene conocimiento sobre la evaluación formativa y el objetivo de esta en 

las diferentes unidades del currículum nacional, sin embargo, hay profesores que 

tienen una concepción errónea de la misma y sus objetivos. Es importante lograr que 

todo el cuerpo docente tenga cierta homogeneidad sobre el concepto de 

evaluación formativa para cumplir su objetivo real y realizar el proceso de manera 

correcta, puesto que esta evaluación está diseñada para ayudar al proceso de 

aprendizaje proporcionando una retroalimentación a los estudiantes (HUANG; CHEN, 

2022; MCALPINE 2002). De igual manera Olmos Migueláñez (2008), sostiene que 

generalmente se tiende a confundir la evaluación formativa con metodologías de 

evaluación y pruebas habituales, cuando en la práctica se trata de evaluaciones 

sumativas a corto plazo de las se rescatan calificaciones que, promediadas, no 

permiten hacer mejoras al proceso mientras este se desarrolla. De acuerdo con 

Heritage (2007) y Moreno Olivos (2016), para emplear una evaluación formativa con 
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éxito, los docentes deben contar con una serie de conocimientos y habilidades 

específicas. 

Al hacer la comparación de la evaluación formativa en clases presenciales y 

clases en línea por la situación sanitaria, se aprecia una diferencia del momento en 

el cual se realiza la misma, si bien no se aprecian cambios significativos, destaca que 

dos docentes dejaron de evaluar durante el proceso de la unidad y comenzaron a 

evaluar al final de cada unidad. De igual manera, se aprecia que un docente 

durante la pandemia, comenzó a utilizar la evaluación formativa solamente una vez 

por semestre, situación que se debe mejorar, puesto que esta se basa en el proceso 

de aprendizaje, vale decir, debe ser constantemente durante la unidad. 

Concordando con Segura Castillo (2018), la evaluación formativa debe realizarse 

durante el proceso, ya que tiene como función valorar el desempeño del estudiante 

para retroalimentar oportunamente los procesos de enseñanza-aprendizaje. Como 

se ha mencionado, gran número de docentes del establecimiento tiene buena 

concepción sobre la evaluación formativa, dicho esto, gran parte ellos utilizan de 

manera correcta esta evaluación, puesto que es aplicada durante la unidad y el 

proceso, tal y como plantean Brown y Glasner (2003), al sostener que debe realizarse 

durante el proceso, ya que se centra en la enseñanza con el objetivo de mejorarlo 

durante su fase de desarrollo. Por su parte González Palacio et al. (2021), afirman que 

mientras los estudiantes aprenden, el profesor necesita saber qué tanto progresan a 

través de la evidencia de aprendizaje durante el proceso, para así mejorar el mismo. 

De igual manera lo recalca el Minedu (2020), al indicar que la evaluación formativa 

debe ser aplicada por todos los profesores de manera continua durante todo el año 

escolar con el objetivo de contribuir a que el estudiante se desarrolle y logre los 

objetivos, coincidiendo con Cotton (2017), quien sostiene que la evaluación 

formativa consiste en evaluar continuamente el progreso de los alumnos durante el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, permitiendo a los profesores mejorar el proceso 

de su enseñanza con base en las necesidades de los estudiantes. 

En las dos realidades, en clases presenciales regulares y clases online debido a 

la pandemia, los docentes que realizaron evaluaciones formativas coinciden en que 

es de suma importancia incorporar a los estudiantes como participantes activos de 

estas, en tal sentido Heritage (2007) y Moreno Olivos (2016), indican que los docentes 

y los propios estudiantes comparten los objetivos de aprendizaje y comprenden el 

progreso durante la unidad en cuestión, cuáles son los pasos que se necesitan seguir 
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y cómo darlos para avanzar y mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Según 

Vidal Carvajal (2021), para lograr que los estudiantes sean partícipes activos de este 

proceso, se les solicita a los profesores centrar en ellos la atención, de tal manera que 

no solo sean receptores de información, sino que trabajen la autogestión de su 

proceso formativo. 

Desde el propósito de la evaluación formativa en clases presenciales regulares, 

los docentes coinciden que la utilizan para mejorar la toma de decisiones y así 

mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje y, por su lado, en las clases en línea 

debido a la pandemia, los docentes en su mayoría coinciden que les sirvió para saber 

el nivel de conocimiento de los estudiantes y así ayudar a mejorar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Sabiendo esto, se entiende que los docentes aplican la 

evaluación formativa con el objetivo de siempre mejorar el proceso de aprendizaje 

de los estudiantes y que sirve como guía para saber sobre el conocimiento de los 

mismos, buscar metodologías nuevas y tomar buenas decisiones. De acuerdo con 

Bartel (1983) y Schildkamp et al. (2020), la evaluación recaba información sobre el 

proceso de enseñanza y aprendizaje que los docentes deben usar para tomar 

decisiones y mejorar el proceso y, los estudiantes, para mejorar su propio desempeño. 

De igual manera el Minedu (PERÚ, 2019), señala que es un proceso permanente y 

sistemático por el que se recopila y procesa información para conocer, analizar y 

valorar los aprendizajes de los estudiantes y, con base en ello, retroalimentar sus 

aprendizajes y tomar decisiones de manera pertinente para el mismo. 

En cuanto al análisis de la evaluación formativa en tiempos normales, los 

docentes dicen realizarla para luego hacer una retroalimentación con los 

estudiantes, tal y como indican Condemarín y Medina (2000), la evaluación formativa 

es un proceso que retroalimenta el aprendizaje, posibilitando su regulación por parte 

de los estudiantes. Es de suma importancia incorporar a los estudiantes en la 

retroalimentación de la evaluación formativa, como dicen hacerlo los docentes del 

establecimiento y, como señalan Miras y Solé (1990), esta evaluación permite al 

alumno dar a conocer su estado de aprendizaje y al profesor, evidenciar cómo se 

está llevando adelante el proceso, propiciando que el estudiante sea haga 

consciente de sus avances y al mismo tiempo, que genere aprendizajes profundos. 

Esto se condice con lo planteado por Moreno Olivos (2016), quien indica que se ha 

demostrado que la retroalimentación con los estudiantes mejora el aprendizaje 

cuando ofrece a todos los alumnos orientación específica sobre sus fortalezas y 
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debilidades, vale decir, a los estudiantes se les debe entregar los medios y 

oportunidades para trabajar con la evidencia de sus dificultades. Como sostiene el 

Minedu (PERÚ, 2016), es importante retroalimentar permanentemente la enseñanza 

en función a las diferentes necesidades de los estudiantes, o sea, modificar las 

prácticas de enseñanza para hacerlas más efectivas y eficientes, usar una amplia 

variedad de métodos y metodologías con miras al desarrollo y logro de objetivos. 

En este estudio se observa que una cantidad importante de docentes no 

involucran a los estudiantes en el proceso de la evaluación formativa, sin embargo, 

es de suma importancia que al utilizar este tipo de evaluación se les otorgue mayor 

participación, confiriéndole el rol principal del mismo, transformándose el profesor en 

un guía que orienta el aprendizaje. Conforme indican Pérez Echeverría y Mateos Sanz 

(2006), es necesario generar en los alumnos la capacidad de reflexión sobre sus 

propios procesos de aprendizaje más que en los resultados. 

En el momento de las clases virtuales, para realizar la evaluación formativa los 

docentes tomaron diferentes decisiones (PANADERO et al., 2022), dentro de la que 

más destaca es solicitar a los estudiantes que resuelvan dudas a través de preguntas, 

otra de las que más destaca, es la que el docente solicita a los estudiantes realizar 

una reflexión de la clase de manera individual. Sin embargo, existen docentes que 

solicitan a los estudiantes encender sus cámaras para saber si están poniendo 

atención y realizar la evaluación formativa, en ese sentido Slack y Priestley (2023), 

indican que la evaluación formativa sólo es posible en los ambientes de aprendizaje 

virtual en la medida que los docentes identifiquen las acciones discursivas que los 

estudiantes llevan a cabo. 

En términos generales, los profesores coinciden en que el proceso de la 

evaluación formativa, ya sea como participantes activos o para realizar una 

retroalimentación efectiva, recurren a los estudiantes, puesto que son parte 

importante de la evaluación, toda vez que tiene como objetivo mejorar el proceso 

de enseñanza-aprendizaje, en donde los principales actores son los docentes y 

estudiantes. 

Al mismo tiempo indican que mientras se realizan las clases virtuales evalúan 

durante el desarrollo de la unidad y como se menciona anteriormente, indican que 

es importante involucrar a los estudiantes sobre todo en estas nuevas experiencias de 

clases virtuales. De igual manera, sostienen que durante estas clases utilizaron la 

evaluación formativa para identificar el nivel de conocimiento de los estudiantes y 
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así mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Cabe destacar que, para realizar 

la evaluación formativa, los docentes en su mayoría, evaluaron la participación de 

los estudiantes durante sus clases sin la necesidad de encender la cámara para 

realizar dicha evaluación. 

 

Conclusión 

Respecto a la concepción de la evaluación formativa, queda en evidencia 

que gran parte de los docentes maneja el concepto e identifica su objetivo en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, sin embargo, existe una cantidad no menor de 

docentes que tienen una concepción errónea de la evaluación formativa. Se 

aprecia que en la realización de la evaluación formativa en tiempos de clases 

presenciales en relación a las clases virtuales no hubo diferencias significativas, sin 

embargo, algunos de los docentes ya no la realizaban durante el proceso, sino que 

en las clases virtuales comenzaron a realizarla al final de este, cabe destacar, que un 

docente dejó de realizar la evaluación formativa durante las clases virtuales. Se 

puede concluir que los docentes realizan la evaluación formativa durante el proceso, 

utilizan dicha evaluación con el objetivo correcto e incluyen a los estudiantes como 

actores principales de este proceso evaluativo, no obstante, existen docentes en el 

establecimiento que no realizan este proceso de manera correcta y utilizan la 

evaluación con otro objetivo. 

Es preciso indicar que los resultados indican o reflejan lo que el grupo de 

profesores estudiado comprende sobre el proceso evaluativo, por tanto, se sugiere 

indagar en la temática a partir de la utilización de otro tipo de instrumentos o técnicas 

que permitan profundizar en las concepciones y prácticas de la evaluación formativa 

en el aula. 

 

Limitaciones del estudio 

Se puede asumir como una limitación del estudio el hecho que la aplicación 

de cuestionarios en línea puede provocar una subestimación o sobrestimación de las 

percepciones que están reflejadas en las respuestas de los participantes. La 

alternativa a esta forma de recolección de datos sería una recolección más objetiva 

que los cuestionarios auto reportados, es decir, administrar los instrumentos en 

persona, en tiempo real, para plantear las preguntas y resolver dudas. Sin embargo, 
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los cuestionarios en línea en época de pandemia fueron ampliamente utilizados por 

lo que se convirtieron en una fortaleza para obtener información. 
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