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Resumo

O objetivo deste estudo foi avaliar o nivel de satisfacdo de usudrios em relacdo aos
atributos de usabilidade do aplicativo mdvel SINE Facil, considerando os fatores de
inferface (categorias): impressdes gerais; tela; multimidia; aprendizagem;
capacidade do aplicativo; terminologia e retorno do aplicativo; tutorial online e
instalacdo do sofftware. A abordagem avaliativa utilizada foi a centrada em
consumidores. A coleta de dados foi mediada pelo Questionnaire for User
Interaction Satisfaction - QUIS, disponibilizado por meio da plataforma digital Google
Drive e enviado por e-mail a 115 respondentes, obtendo retorno de 32
participantes. A andlise de dados considerou cdilculos estatisticos referentes &
distribuicdo das frequéncias das respostas e a apuracdo das médias aritméticas
ponderadas dos itens e das médias aritméticas alcancadas pelos indicadores
relativos aos atributos. A interpretacdo dos dados se fez com base nos
desempenhos dos itens e dos seus respectivos indicadores. As conclusdes
apontaram alta satisfacdo dos usudrios em relacdo a dois indicadores -
Organizacdo da informacdo e Desempenho - e satfisfacdo média frente aos
demais. Com isso, o SINE Fdacil atendeu em parte os atributos de usabilidade
avaliados. Entre outras, as recomendacoes sublinharam a necessidade de melhorias
no aplicativo mével, diante de sua relevé@ncia social que pode cumprir no contexto
das politicas publicas relacionadas ao trabalho, emprego e renda.
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SINE FACIL: estudio evaluativo de la usabilidad de la
aplicacion

Resumen

El objetivo de este estudio fue evaluar el nivel de satisfaccion de usuarios con relacion a los
atributos de usabilidad de la aplicacion movil SINE Fdacil, considerando los factores de
interfaz (categorias): impresiones generales; pantalla; multimedia; aprendizaje; capacidad
de la aplicacion; terminologia y retorno de la aplicacién; tutorial online e instalacion del
programa. El enfoque evaluativo utilizado fue el centrado en el consumidor. La recoleccion
de datos fue mediada por el Questionnaire for User Interaction Safisfaction - QUIS, disponible
a través de la plataforma digital Google Drive y enviado por correo electronico a 115
encuestados, obteniendo retorno de 32 participantes. El andlisis de datos considerd cdlculos
estadisticos referentes a la distribucidn de las frecuencias de las respuestas y al cdlculo de las
medias aritméticas ponderadas de los items y de las medias aritméticas alcanzadas por los
indicadores relativos a los atributos. La interpretacion de los datos se hizo con base en los
desempenos de los items y de sus respectivos indicadores. Las conclusiones apuntaron alta
satisfaccion de los usuarios en relacion a dos indicadores - organizacién de la informacion y
desempeno - y satisfaccidon Media frente a los demds. Con esto, el SINE Facil cumplid en
parte con los atributos de usabilidad evaluados. Entre otras, las recomendaciones
subrayaron la necesidad de mejoras en la aplicacién movil, ante su relevancia social que
puede cumplir en el contexto de las politicas publicas relacionadas con el trabajo, el
empleo y los ingresos.

Palabras clave: evaluacién de usabilidad; Sistema Nacional de Empleo; aplicacion mévil;
transformacién digital; politica publica del trabagjo.

SINE FACIL: application usability evaluative study

Abstract

This study objective was to judge the level of users’ satfisfaction regarding the usability
attributes of the SINE Fdcil mobile application, taking into consideration the interface factors
(categories): general impressions; screen; multimedia; learning; application capacity;
ferminology and application return; online tutorial and installing the software. The study
considered a consumer centered evaluative approach. The data collection used the
Questionnaire for user Interaction Satisfaction - QUIS, available on Google Drive platform and
sent by e-mail to 115 respondents. From these, 32 participants returned the questionnaire. The
data analysis considered stafistical calculations referring to the distribution of response
frequencies, and calculation the weighted arithmetic means of the items and the arithmetic
averages achieved by the indicators related to the atributes. The data analysis focused the
performance of the items and their respective indicators. The conclusions showed high user
satisfaction in terms of relation to two indicators - Organization of information and
Performance - and satisfaction average compared to the others. These results showed that
SINE Facil met in part the evaluated usability attributes. Among others, recommendations
emphasized the need for improvements in the application, given the social importance SINE
Facil can fulfill in the context of public policies related to work, employment and income.
Keywords: evaluation usability; National Employement System; mobile apps; digital
fransformation; public politic for work.
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INTRODUGCAO

Presente, historicamente, na rotina humana, o trabalho conecta o homem &
sua capacidade de criar oportunidades para a propria sobrevivéncia, conforme
ilustram os altos niveis de desenvolvimento social, de producdo e de disseminacdo
de conhecimentos alcancados em muitas das sociedades mundiais.

Os notdveis desdobramentos dos ciclos laborais puderam ser percebidos
desde a primeira fase da Revolucdo Industrial, ocorrida entre o ano de 1780 e
meados do século XIX, na Inglaterra, quando se introduziu uma nova era nas
relacoes trabalhistas: a fabricacdo dos bens de consumo, incorporada aos métodos
da producdo industrial, que substituiram a fabricacdo artesanal, manufatureira,
pela producdo industrial, maquinofatureira, das industrias téxteis e metalurgicas.
Consequentemente, diante da expansdo da induUstria emergente, passou-se a
recrutar grande quantidade de mdo de obra, gerando intenso fluxo migratério de
pessoas que partiram do campo para as cidades, em busca de vida nova e de
melhores oportunidades de trabalho e renda (HOBSBAWM, 2014).

A intensificacdo dos progressos cientificos e tecnoldgicos, em fins do século
XIX, marcaram a segunda fase revoluciondria - e com ela houve, por exemplo, a
criacdo de novos meios de comunicacdo, a construcdo de meios de fransporte, a
exploracdo de novas fontes de energia, o desenvolvimento de vacinas e
antibidticos, entre tantos outros, impactando fortemente as sociedades e seus
cendrios que passaram a incluir, inclusive, lutas operdrias por melhores condicdes de
trabalho e bem-estar social (OLIVEIRA, 2004).

Em meados do século XX, a Revolucdo Industrial se expandiu para uma
terceira fase, favorecendo grandemente o avanco das ciéncias, especialmente,
da Informdtica, da Robdtica e da Eletrbnica, emergindo, assim, a era da
informacdo, que propiciou, dentre outras oportunidades, ndo s6 novas formas de
relacionamentos pessoais e laborais, mas também a dispersdo dos trabalhadores,
até entdo concentrados nos préprios locais de trabalho (HOBSBAWM, 2014).

Em face da acenfuada transnacionalizacdo da economia, impulsionada por
profundas transformacdes provenientes da Revolucdo Industrial, a globalizacdo
passou a ser a principal caracteristica do processo de producdo de bens e de
capital em fins do século XX (OLIVEIRA, 2004). A partir dela, estimularam-se elevados

investimentos em tecnologia, que favoreceram a automatizacdo dos processos de
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producdo e, por conseguinte, a minimizacdo dos custos com a mdo de obra. A
insercdo profissional de trabalhadores, com menor grau de escolarizacdo foi, por
isso, dificultada, expressando-se nos indices que acusaram aumento do
desemprego, da precarizacdo e da informalidade do trabalho, e da instabilidade
no emprego (KON, 2012).

Por Ines caber a definicdo e a implantacdo de politicas publicas, a grande
parte do mundo, mergulhada na crise da economia atual, agravada desde 2014
(LAMEIRAS; CORSEUIL; RAMOS; CARVALHO, 2019), espera que 0s paises anunciem
solucdes capazes de desencadear respostas locais e globais que promovam
emprego, trabalho e renda para todos. Pochmann (1998) admite ser necessdrio a
criacdo de conjuntos de acdes coordenadas e arficuladas tanto pelas politicas
publicas macroeconémicas de emprego e bem-estar social, quanto pelos sistemas
implicados nas relagcdes de trabalho.

No caso do Brasil, preocupagcdes com os desdobramentos do subemprego,
do trabalho informal e do desemprego, especialmente apontados pelo Sistema
Nacional de Emprego (SINE), tém desafiado o governo federal brasileiro a investir no
desenvolvimento e no aprimoramento de politicas publicas e de bem-estar social,
que confribuam para a recuperacdo dos indices relacionados ao trindmio
emprego-trabalho-renda (KOCH, 2019). Nesse sentido, destaca-se a Estratégia de
Governanca Digital (EGD), elaborada para subsidiar a criacdo de produtos digitais

direcionados d sociedade economicamente ativa. A partir dela, buscou-se

Orientar e integrar as iniciativas de transformacdo digital dos érgdos
e enfidades do Poder Executivo Federal, contribuindo para aumentar
a efetividade da geracdo de beneficios, para a sociedade brasileira,
por meio da expansdo do acesso ds informacdes governamentais,
da melhoria dos servicos publicos digitais e da ampliacdo da
participacdo social (BRASIL, 2018, p. 19).

Neste contexto, a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
Social (DATAPREV), recebeu demanda especifica do Ministério do Trabalho e
Emprego para desenvolver e disponibilizar uma solucdo tecnoldgica para
smartphone - o SINE Fdcil. A expectativa que se mantem é a de que o software
auxilie na insercdo e reinsercdo de profissionais empregados, subempregados e

desempregados no mercado formal de trabalho brasileiro.
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Considerando as possibilidades de contribuicdo dessa ferramenta digital
para o bem-estar social, este estudo se propds a avaliar a satisfacdo de usudrios do
aplicativo em relacdo a sua usabilidade. A iniciativa se justificou pelo fato de a
autora, embora reconhecendo a importéncia da temdtica, ndo ter identificado
nenhuma avaliacdo formativa e sistemdtica da tecnologia capaz de alimentar a

sua qualificacdo.

O APLICATIVO MOVEL SINE FACIL

Desde o seu desenvolvimento e a sua disponibilizacdo, para a sociedade
brasileira, em 2017, j& foram contabilizados mais de 1 milhdo de downloads do SINE
FAcil (DATAPREV, 2019), a partir das duas formas de acesso: a plataforma GOV.br ou
0 QR code. Atualmente, encontra-se na versdo 3.2.4 (Figura 1), homologada para
smartphones com sistemas operacionais IOS/Android, e integra as iniciativas oficiais
comprometidas com a modernizacdo das relagcdes de trabalho no pais,
propiciaondo maior eficiéncia no acesso aos servicos publicos  digitais

disponibilizados.

Figura 1 - Tela inicial de abertura do aplicativo

SINE
facil

Trabalhador

i$}SINE

Fonte: KOCH (2019).
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Segundo Koch (2019, p. 23), "o aplicativo SINE Facil € uma extensdo digital
dos servicos ofertados pelos postos de atendimento do Sistema Nacional de
Emprego (SINE), distribuidos nacionalmente em rede, cuja gestdo estd vinculada ao
Ministério da Economia”. No primeiro acesso, o tfrabalhador recebe as boas vindas;
é cientfificado acerca das formas de acesso aos servicos catalogados, que se ddo
via plataforma GOV.BR e via QR Code; e é orientado a preencher corretamente os
seus dados cadastrais ou a atualizd-los, se for o caso.

Ao caracterizar o aplicativo, Koch (2019) afirma que suas principais telas de
fransicdo, em nUmero de duas e nomeadas Servicos Disponiveis, incluem
cabecalho e icones interativos. O cabecalho contém o menu de acesso a
esquerda e o alerta que adverte o usudrio sobre as novas mensagens. Clicado, o
menu (Figura 2) exibe os dados do cidaddo, e, inclusive a: ajuda do aplicativo,

politica de privacidade de dados e opcdo de saida do SINE Facil.

Figura 2 - Tela de exibicdo do menu de acesso

Mascimento
Carteira de Trabalho

MNome da Mae

AJUDA

POLITICA DE PRIVACIDADE

Fonte: KOCH (2019).

Quanto as possibilidades dos icones interativos, em numero de 10, sdo

apresentados a seguir:
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¢ Informagoes pessoais: permite a insercdo e a atualizacdo dos principais
dados pessoais do trabalhador e a disponibilizacdo de informacdes para possiveis
contatos;

¢ Objetivos profissionais: possibilita ao trabalhador pesquisar a existéncia de
objetivos profissionais compativeis com os objetivos que expressam o seu perfil de
trabalho;

e Consulta a vagas de emprego: lista, de modo automdatico, as vagas de
frabalho consoantes com o perfil profissional do trabalhador, previamente

cadastrado. Havendo inexisténcia de vaga,

a tela do aplicativo recomendalrd] que o usudrio altere seus
objetivos profissionais, de maneira a favorecer o aumento de suas
possibilidades de trabalho. Havendo vagas, [...] [serd] solicitado a
ordenar os campos mostrados na tela. Um cligue na imagem do funil
habilitard os filtros [...]: localizacdo por municipio e bairro; tipo de
contratacdo; vagas destinadas a pessoas com deficiéncia; cargo
pretendido e faixa salarial. Interessando-se por alguma das
oportunidades, [...] deverd clicar [...] “Quero esta vaga”,
possibilifando o agendamento do dia da entrevista [...] [e] a
visualizacdo das informacdes sobre o local, a data e o hordrio de sua
realizacdo (KOCH, 2019, p. 33).

¢ Agenda de entrevistas: dispde as entrevistas agendadas pelo aplicativo,
mencionando os periodos de realizacdo, os hordrios disponibilizados, as ocupacdes
profissionais desejadas e o cddigo identificador de cada vaga.

¢ Informe do resultado de processo seletivo: informa o usudrio sobre os seus
desempenhos nas entrevistas realizadas.

¢ Acompanhamento de processo seletivo: permite acompanhar a
evolucdo dos processo(s) seletivo(s) do(s) qual(is) participa atualmente, desde a
pré-enfrevista até o resultado final, e ainda checar seus processos seletivos
anteriores.

e Contrato de trabalho: expde o histérico dos vinculos empregaticios do
trabalhador por instituicdo empregadora, especificando seus CNPJ e os periodos
trabalhados.

e Consulta a seguro-desemprego: mostra o histérico das solicitacdes de
Seguro-Desemprego, a partir dos codigos identificadores dos beneficios e das datas

de enfrega dos requerimentos. Se estiver prestes a receber o seguro,
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A figura do sino, [na cor vermelha], ao ser clicada, informard acerca
da liberacdo do beneficio. Assim, por meio de nova tela, o software
detalhalrd] o nUmero de parcelas a serem recebidas, o valor a ser
pago e a situacdo em que se encontra o beneficio (a emitir/
disponivel para saque) (KOCH, 2019, p. 36).

e Consulta a abono salarial: noticia sobre o exercicio financeiro do abono
salarial, no que se refere ao ano-calenddrio de pagamento e a situacdo atual do
beneficio, isto &, se apto para saque ou ndo.

e Acesso a escola do trabalhador: corresponde ao acesso a pdgina web,
que oferece oportunidades gratuitas de aprendizagem online, voltadas para a
qudlificacdo profissional do trabalhador em conformidade com os objetivos

operacionais do SINE.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista o objetivo proposto, considerou-se a abordagem centrada
em consumidores a mais adequada ao estudo, uma vez que tfencionou conhecer
opinido de consumidores do aplicativo SINE Facil, para, a partir dela, construir a
resposta da questdo avaliativa. De acordo com Worthen, Sanders e Fistzpatrick
(2004), esse tipo de abordagem, ao fornecer informacdes acerca de programas,
produtos, servicos e atividades, auxilia os consumidores na tomada de decisdes em
relacdo a esses mesmos programas, produtos, servicos e atividades.

Para avaliar o nivel de satisfacdo do usudrio, em relacdo & usabilidade do
aplicativo SINE Facil, utilizou-se a versdo portuguesa do QUIS - Questionnaire for User
Interaction Satisfaction (NORMAN; SHNEIDERMAN; HARPER, [19992]), apds conhecer
outros instrumentos também passiveis de atenderem as especificidades do estudo
avaliativo. A referida versdo é produto do investimento académico do Laboratdrio
de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas Humano-Tecnologia, da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ), em 2004. A escolha do
instrumento deveu-se, entre outras razdes, a ampla utilizacdo internacional da
ferramenta (PIMENTA, 2007) e ao fato de as bases tedricas do QUIS permitirem
avaliar os projetos de design de sistemas de informacdo frente aos requisitos de
usabilidade de software (NIELSEN, 1993; SHNEIDERMANN, 1987).

Nesse sentido, os fatores de Interface Humano-Computador (IHC) - impressdo

geral, tela, multimidia, aprendizagem, capacidade do sistema, ferminologia e

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 14, n. 43, p. 475-491, abr./jun. 2022



SINE FACIL: estudo avaliativo da usabilidade do aplicativo 483

retorno do sistema, tutorial online, e instalacdo do software - converteram-se nas
categorias do estudo avaliativo e se acham pontuadas e acrescidas de suas

definicoes e dos seus respectivos indicadores que, por sua vez,

constituem par@metros quantificados ou qualitativos que servem
para detalhar se os objetivos de uma proposta estdo sendo bem
conduzidos [...] ou foram alcancados [...]. Como uma espécie de
sinalizadores da realidade, a maioria dos indicadores dd énfase ao
senfido de medida e balizamento de processos de construcdo da
realidade ou de elaboracdo de investigacdes avaliativas (MINAYO,
2009, p. 84).

A caracterizacdo geral de cada categoria € apresentada a seguir, quando
se destacam, também, por meio de parénteses, os indicadores privilegiados, em
cada uma delas, no estudo:

e Impressoes gerais: expde a impressdo do usudrio acerca de sud
interacdo com o produto. (Impressdo geral);

e Tela: remete as condicdoes de design das telas do aplicativo.
(Organizacdo da Informacdo);

e Multimidia: diz respeito ds linguagens mididticas empregadas para
apresentar as informacdes do aplicativo. (Multimidia);

e Aprendizagem: refere-se a facilidade com que o usudrio aprende a usar o
aplicativo. (Memorizacdo);

e Capacidade do sistema: evidencia o desempenho do sistema,
considerando a sua eficiéncia. (Desempenho);

e Terminologia e retorno do sistema: refere-se ao uso e a adaptabilidade
das palavras no contexto do aplicativo, & faciidade de recuperacdo e a
prevencdo dos erros. (Terminologia e resposta do aplicativo);

e Tutorial online: refere-se & instrucdo textual empregada para orientar os
usudrios quanto & operacdo do software. (Assisténcia de Uso);

e Instalagcdo do software: comrresponde ao detalhamento das etapas de
configuracdo, consideradas essenciais a instalagcdo e a utilizagcdo do aplicativo.
(Configuracdo do Aplicativo).

Ressalta-se que os dois Ultimos indicadores citados - Assisténcia de Uso e
Configuracdo do Aplicativo - foram estabelecidos a partir da consulta e do

consenso estabelecido enfre trés especialistas da drea de Tecnologia da
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Informacdo, considerando-se a necessidade de o estudo avaliar tais aspectos
especificos.

Quanto d aplicacdo, o envio do instrumento, por e-mail, para 115 pessoas, foi
mediada por formuldrio elefrbnico do Google Drive. O retorno das respostas
correspondeu a participacdo de 32 usudrios do SINE Facil.

Em seguida, as etapas de andlise e interpretacdo de dados, fundamentais
tanto d compreensdo dos achados quanto & elaboragdo da resposta a pergunta
ou questdo avaliativa (GRESLER, 2004), foram implementadas. E, assim, as
informacodes fornecidas pelos 32 colaboradores foram exportadas para planilha
Excel de maneira a favorecer o trato dos achados. Os tipos de cdlculos estatisticos
desenvolvidos foram dois: o primeiro - distribuicdo ou tabela de frequéncia - mostrou
a maneira pela qual o conjunto de dados se dispersou entre as categorias (ou
opcoes) de resposta, relacionando-as com o nUumero de valores de dados
existentes em cada uma (TRIOLA, 2013). O segundo - cdlculo da média ponderada
- considerou os pesos atribuidos as varidveis, manifestadas a partir das frequéncias
absolutas de cada classe (GUEDES; MARTINS; ACORSI; JANEIRO, 2018).

Nesse sentido, & semelhanca do estudo redlizado por Pimenta (2007), os
pontos da escala de respostas, numerada de 1 a 5, foram classificados em
conformidade com as especificacdes da Tabela 1, possibilitando qualificar o tipo
de informacdo fornecida pelos respondentes a 30 itens do QUIS - uma escala de
Osgood que objetiva medir os sentfidos atribuidos por essas pessoas aos conceitos

abordados pelo instrumento (GIL, 1999).

Tabela 1 - Significado atribuido as respostas, segundo a pontuacdo obtida

Resposta
Pontos da escala Cdédigo Classificacéo
1-2 RN Negativa
3 RR Razoavel
4-5 RP Positiva

Legenda: RN = Resposta Negativa; RR = Resposta Razodvel; RP = Resposta Positiva.
Fonte: KOCH (2019).

Apds conhecer o desempenho de cada conjunto de itens, calculou-se o
desempenho de cada um dos indicadores, a partir da média aritmética das médias

ponderadas anteriormente obtidas. A nova média expressou o nivel de satisfacdo
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dos usudrios em relacdo aos indicadores de usabilidade do SINE Fdcil, por intervalo,

a saber: se entre 1 e 2, baixo; se entre 2,1 e 3,9, médio; se entre 4 e 5, alto.

RESULTADOS

O perfil dos respondentes correspondeu ao de 20 pessoas do sexo feminino e
12 do masculino, representando todas as faixas etdrias que infegram a populacdo
economicamente ativa no pais. As maiores concentracdes de resposta estiveram
entre aqueles que possuem graduacdo (15, em 32) e pds-graduacdo, em nivel de
especializacdo, mestrado ou doutorado (12, em 32). Os demais respondentes (5)
declararam ter escolaridade em nivel de ensino médio e técnico. Do total de
respondentes, 18 acham-se inseridos no mercado de frabalho formal contra os 14
demais. Na condicdo de usudrios de aplicativos, que publicizam oportunidades de
trabalho e emprego, constatou-se que as principais experiéncias dos respondentes
concentraram junto a trés midias digitais: o SINE Facil (18%), Info Jobs (18%) e
Vagas.com (16%). Constatou-se também que 22 participantes — total que
corresponde a 82% deles - j& havia se utilizado desse tipo de software e que apenas
10 deles ainda o desconhecia. A oportunidade de conquista de vaga de trabalho,
a partir de busca medida por essas tecnologias, favoreceu a apenas dois dos
respondentes (KOCH, 2019).

Os resultados, a seguir, mostram os resultados dos julgamentos do aplicativo
SINE Fd&cil, realizados pelos usudrios acerca de sua satisfacdo quanto as categorias
avaliavas (fatores) consideradas e destacadas na sequéncia.

e Categoria Impressoes Gerais

As maiores médias ponderadas na categoria, resultantes de respostas
positivas, ocorreram junto aos itens 10 e 12, que se referiram, respectivamente, a
possibilidade de haver a apropriacdo do aplicativo por parte do usudrio e a
facilidade do seu uso. No primeiro, a média correspondeu a 4,0 e no segundo, a
4,03.

Nos demais itens, relativos & satisfacdo, exceléncia, flexibiidade e
estimulacdo do aplicativo, as respostas razodveis e decrescentes constatadas
geraram médias ponderadas que variaram desde 3,94 (item 8) a 3,72 (item 9).

A média aritmética de 3,90 apontou que, em relacdo 4 usabilidade do

aplicativo, a satisfacdo dos usudrios € média no que diz respeito a impresséo geral.
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e Categoria Tela

Na categoria, as maiores médias ponderadas, decorrentes de respostas
positivas, evidenciaram: a facilidade de leitura (4,31 - item 13); a adequacdo da
quantidade de informacdo (4,22 - item 15); a logicidade da organizacdo da
informacdo na tela (4,19 - item 16); e a utilidade dos destaques existentes (4,15 -
item 14). No que tange & clara sequenciacdo ou ordenamento das telas (item 17) e
a faciidade de retorno a tela imediatamente anterior (item 18), as respostas
razodveis atribuidas levaram as médias ponderadas de 3,97 e 3,87.

Quanto a usabilidade do SINE Facil, a média aritmética (4,12) evidenciou ser
alta a satisfacdo dos usudrios, no que tange a Organizacdo da Informagdo.

e Categoria Multimidia

Referindo-se & adequada selecdo e a qualificacdo das imagens, os itens 21 e
23 foram os mais bem avaliados na categoria, obtendo respostas positivas que se
externaram por meio da média ponderada 4,00 (itens 21 e 23). Reportando-se G
suficiéncia da quantidade de imagens no aplicativo, a utilidade da utilizacdo de
personagem(ns) e ao uso de recursos sonoros, os itens 22, 19 e 20 obtiveram,
respectivamente, médias ponderadas entre 3,91 e 3,69, noticiando respostas
razodveis.

O resultado da média aritmética do indicador Multimidia (3,86) comunicou
que, no quesito, a satisfacdo dos usudrios quanto & usabilidade do aplicativo é
media.

e Categoria Aprendizagem

O item 24, que abordou a facilidade de aprendizado, durante a operacdo
do aplicativo, e cuja média ponderada foi igual a 4,15, expressou resposta positiva.
Em relacdo a frequéncia da simplicidade, na execucdo das tarefas (item 25), &
faciidade na rememoracdo dos nomes dos comandos do aplicativo (item 26) e &
utiidade das mensagens de ajuda (item 27), as respostas razodveis conduziram a
médias ponderadas que variaram entre 3,97 e 3,72.

No tocante d Memorizacdo, a satisfacdo dos usudrios € média e foi expressa
pela média aritmética 3,92.

e Categoria Capacidade do Aplicativo

Os itens pertencentes O categoria — aceitacdo da velocidade (item 29),

confiabilidade (item 28) e frequéncia com que o aplicativo pode ser operado com
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facilidade (item 30) - apresentaram respostas positivas, conforme indicaram
decrescentemente as meédias ponderadas 4,34; 4,10 e 4,03. Por conseguinte, a
média aritmética do indicador Desempenho correspondeu a 4,15, evidenciando
alta satisfacdo dos usudrios nesse atributo de usabilidade.

e Categoria Terminologia e Retorno do Aplicativo

Sobre a clareza dos termos empregados pelo aplicativo (item 31) e a
frequéncia de sua precisdo no cumprimento das tarefas (item 32), as respostas  dos
usudrios se manifestaram, respectivamente, a partir das médias ponderadas de 3,78
e 3,72. O resultfado da média aritmética de 3,75, relacionado ao indicador
Terminologia, evidenciou que, no quesito, a satisfacdo do usudrio € média, em
relacdo a usabilidade do SINE Facil.

Também referente G mesma categoria, o indicador Resposta do Aplicativo, a
partir das médias ponderadas 3,72 e 3,65, mostrou desempenhos razodveis no que
tange & frequéncia com que o aplicativo informa ao usudrio sobre suas acdes (item
33) e a utilidade das mensagens de erro (item 34). Em decorréncia, a satisfacdo dos
usudrios, em relacdo a esse indicador de usabilidade, foi considerada média, uma
vez que a média aritmética correspondeu a 3,68.

e Categoria Tutorial Online

A média ponderada de 3,69 demonstrou resposta razodvel ao item 35 que
avaliou qudo facil ou qudo dificil se qualifica a ajuda online prestada pelo SINE Facil
ao usudrio. Conseguentemente, no que se refere a usabilidade do aplicativo, no
dmbito do indicador assisténcia de uso, a satisfacdo do usudrio € média.

e Categoria Instalagao do Software

A média ponderada de 3,75, relativa ao quesito Configuracdo do aplicativo,

revelou ser média a satisfacdo dos usudrios frente & usabilidade do SINE Facil.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A sintese dos resultados do estudo (Quadro 1) - que espelha os julgamentos
dos usudrios do aplicativo quanto & sua safisfacdo frente as categorias e qos
indicadores de usabilidade, ordenados segundo as suas respectivas médias
aritméticas - norteia a construcdo das respostas & questdo avaliativa: qual o nivel

de satisfacdo do usudrio em relacdo a usabilidade do aplicativo mdvel SINE Facile
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Quadro 1 - Usabilidade: desempenho dos critérios avaliativos, por nivel de satisfacdo

Indicadores
Categorias de Nt e o Desempenho
usabilidade Nomes Arli\:ligt?gas ;::?f'z dfo dos itens
19889 T RR T RP
Capacidade do Aplicativo | Desempenho 415 Alta - 3
Organizacéo da
Tela informacao 412 Alta 2 4
Aprendizagem Memorizacgéo 3,92 Meédia 3 1
Impresstes Gerais Impresséao Geral 3,90 Meédia 4 2
Multimidia Multimidia 3,86 Meédia 3 2
ferminologia & Retomo | rerminologia 3,75 Média 2 :
do Aplicativo
Instalagéo de Software Eg{'}mgum@aﬁ de 3,75 Média 1 -
Tutorial online ﬁ‘é’g'ﬂem'ﬁ de 3,60 Média 1 -
Terminologia e Retorno Retorno do .
do Aplicativo Aplicativo 3,68 Media 2 )

Fonte: KOCH ( 2019).

Considerando os resultados revelados, pode-se afirmar que é:

e alta a satisfacdo do usudrio, em relacdo a usabilidade do aplicativo SINE
Facil, no que tange aos indicadores Desempenho (categoria Capacidade do
Aplicativo) e Organizacdo da Informacdo (categoria Tela). Assim, por meio desses
desempenhos, conheceram-se, de um lado, as altas confiabilidade atribuida ao
aplicativo, aceitabilidade de sua velocidade de funcionamento, e facilidade de
operacdo, porgue adequada ao nivel de experiéncia do usudrio. De outro lado,
ficou caracterizado que o SINE Fdacil permite fdacil leitura, expde o usudrio a
informacdo adequada e logicamente organizada, e inclui destaques Uteis;

e média a satisfacdo do usudrio, em relacdo 4 usabilidade do aplicativo
SINE Facil, no que diz respeito aos indicadores Memorizacdo (categoria
Aprendizagem), Impressdo Geral (categoria Impressdes Gerais), Multimidia
(categoria  Multimidia), Terminologia (categoria Terminologia e Retorno do
Aplicativo), Configuracdo de Uso (categoria Instalacdo do Software), Assisténcia de
Uso (categoria Tutorial Online), e Retorno do Aplicativo (categoria Terminologia e
Retorno do Aplicativo). Os trés primeiros indicadores relacionados apresentaram
altas satisfacdes dos usudrios em relacdo a facilidade que encontram para operar e
utilizar aplicativo; a sua propriedade para o fim a que se destina e a adequacdo e

qualidade das imagens que se utiliza.
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Conclusivamente, no que se refere a avaliacdo da usabilidade do SINE Fdacil,
pode-se afirmar que o nivel de satisfacdo do usudrio é parcial. Isto porque, do
conjunto dos nove atributos avaliados, os respondentes s6 declararam alto nivel de
satisfacdo em relacdo a dois deles - Desempenho e Organizacdo da Informacdo.
Quanto aos demais - Memorizacdo, Impressdo Geral, Multimidia, Terminologia,
Configuracdo de Uso, Assisténcia de Uso e Resposta do Aplicativo - atribuiram nivel
de satisfacdo mediano, abrindo espaco para que novos estudos € novas sugestoes
de melhorias sejam apresentadas de modo a contribuir para o aprimoramento das
proximas versdoes do software. Em sintese: que as conftribuicdes frazidas por este
estudo avaliativo concorram para o préoximo aprimoramento e para a consolidacdo
do SINE Facil como tecnologia de referéncia para todos aqueles que buscam
emprego ou, mesmo, que procuram se recolocar no mercado de tfrabalho formal

do pais.
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