REVISTA META: AVALIACAO

Aceitacao de tecnologia como fomento a inovacao:
um estudo sobre adocao do Sistema Eletronico de

Informacoes na Universidade de Brasilia

JULIA SOIER MAXIMIANO!
LUIZ GUILHERME DE OLIVEIRAM
http://dx.doi.org/10.22347/2175-2753v15i47.3951

Resumo

O presente estudo se volta a andlise da adocdo e aceitacdo de tecnologia como
fomentos d inovacdo. Foi realizado um estudo de caso do processo de adogcdo do
Sistemma Elefrébnico de Informacdes (SEl) na Universidade de Brasilia (UnB). A
metodologia € qualitativa e exploratéria (MARCONI; LAKATOS, 2008), baseada em
pesquisa documental e entrevistas. A andlise dos dados foi realizada por meio da
Técnica de Andlise de Conteudo (BARDIN, 2016). O referencial tedrico tem como
principal norteador a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia — UTAUT
(VENKATESH; MORRIS; DAVIS; DAVIS, 2003). Os resultados da pesquisa revelaram que
o processo de adocdo do SEl na UnB foi realizado de forma satisfatéria, o que levou
a uma boa aceitacdo e ao alcance de inovacoes.
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Technology acceptance as an incentive to innovation: a study about the
adoption of the Electronic Information System in the University of
Brasilia

Abstract

This study aims at the analysis of the adoption and acceptance of technology as an
incentive to innovation. This is a case study, limited to the process of adoption of the
Electronic Information System (SEl) in the University of Brasilia (UnB). The research
methodology is defined as being qualitative and exploratory (MARCONI; LAKATOS,
2008), based on document research and interpersonal interviews. The data analysis
was made by the use of the technique of content analysis (BARDIN, 2016). The main
source of inspiration was the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) (VENKATESH; MORRIS; DAVIS; DAVIS, 2003). The results show that the process of
adoption of SEl in UnB was carried out in a successful way, leading to good levels of
acceptance and the achievement of various kinds of innovation.

Keywords: Innovation; Information and Communication Technology; Technology
Acceptance; Technology Adoption Process Assessment; University Management.

Aceptaciéon de tecnologia como fomento de la innovacion: un estudio

sobre la adopcion del Sistema de Informacién Electrénico en la
Universidad de Brasilia

Resumen

El presente estudio se centra en el andlisis de la adopcién y aceptacion de tecnologia
como promotora de la innovaciéon. Se realizdé un estudio de caso del proceso de
adopcion del Sistema Electronico de Informacion (SEI) en la Universidad de Brasilia
(UnB). La metodologia es cudlitativa y exploratoria (MARCONI; LAKATOS, 2008),
basada en investigacion documental y entrevistas. El andlisis de datos se realizd
mediante la Técnica de Andlisis de Contenido (BARDIN, 2016). El marco tedrico tiene
como guia principal la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia — UTAUT
(VENKATESH; MORRIS; DAVIS; DAVIS, 2003). Los resultados de la encuesta revelaron
gue el proceso de adopcidn del SEl en la UnB fue realizado satisfactoriamente, lo que
se llevd a una buena aceptaciéon y alcance de las innovaciones.

Palabras clave: Innovaciéon; Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion;
Aceptacién de Tecnologia; Evaluaciéon del Proceso de Adopcidén de Tecnologia;
Gestion Universitaria.
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Infrodugao

Atualmente, cresce cada vez mais a importdncia e a disseminacdo de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) no cotidiano das pessoas e
instituicoes. A difusdo do acesso e a qualidade das funcionalidades fazem com que
essas tecnologias se fornem indispensaveis em grande parte das atividades didrias.

Entretanto, para que as TIC estejam disponiveis em um contexto institucional,
muitas vezes € necessdrio o investimento de grande quantidade de recursos e
esforcos para compreender as tecnologias ou para desenvolvé-las. Adicionalmente,
a adocdo e adaptacdo das tecnologias aos processos de trabalho podem ser
significativamente custosas.

Ainda assim, nem sempre a adocdo de TIC nas instituicdes leva aos resulfados
planejados, j& que parte dos sistemas acabam sendo subutilizados (JASPERSON;
CARTER; ZMUD, 2005). Nesse contexto, Fattore, lacovone e Steccolini (2018) apontam
0s processos de implementacdo como sendo um fator critico para o sucesso ou
fracasso de projetos e propostas de mudancas.

Assim, o presente estudo teve como objetivo discutir a relacdo entre a andlise
da gestdo dos fatores que compdem a aceitacdo de tecnologia (com base em uma
visdo pos-implementacdo) e o alcance de inovacdes, tendo como base empirica o
processo de adocdo de TIC em instituicdes publicas. Mais especificamente, o estudo
voltou-se ao processo de adocdo do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) na UnB.
Para alcancar o referido objetivo, foram delineados os seguintes objetivos
especificos:

e Descrever o que € o SEl e de que forma ele colabora e se insere na execucdo
das atividades da UnB;

e Analisar a suficiéncia e a qualidade das acodes realizadas pela UnB no sentido
de gerenciar os fatores que influenciam a aceitacdo do SEl na instituicdo;

e Verificar que tipos de inovacdo foram gerados pela adocdo e uso do SEl na
UnB;

e Analisar se a gestdo dos fatores que influenciom na aceitacdo das
ferramentas estudadas facilitou o alcance de inovacdes na instituicdo, com

base em uma visdo pods-implementacdo.

Para colaborar com a compreensdo do objeto de estudo, sGo apresentados

maiores esclarecimentos sobre o histérico e as caracteristicas do SEl, que é: “uma

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 15, n. 47, p. 278-305, abr./jun. 2023



Aceitacdo de tecnologia como fomento & inovacdo: um estudo sobre adogéo do Sistema
Eletrénico de Informagdes na Universidade de Brasilia 281

plataforma que engloba um conjunto de mddulos e funcionalidades que promovem
a eficiéncia administrativa. Trata-se de um sistema de gestdo de processos e
documentos eletrénicos, com prdaticas inovadoras de trabalho” (BRASIL, 2020, ndo
paginado).

O SEl foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4° Regido (TRF4). Com
o sucesso da implementacdo da ferramenta em algumas instituicdes do sul do Brasil,
outros orgdos passaram a ter inferesse em adotd-la. Com essa visibilidade, o SEl foi
escolhido como solucdo de processo eletrénico pelo projeto “Processo Eletrénico
Nacional” (PEN), gerenciado pelo entdo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MPOG). Com isso, o SEl passou a ser amplamente distribuido de forma
gratuita para uso de diversos 6rgdos. Na UnB, a implementacdo do SEl foi realizada
por meio do Projeto UnBDigital, que serd o objeto de estudo do presente artigo. Assim,
o SEl passou a ser utilizado na UnB em 16 de maio de 2016.

O presente artigo € decorrente de uma Dissertacdo de Mestrado do Programa
de Pos-Graduacdo em Gestdo Publica da Universidade de Brasilia (UnB), elaborada

por Maximiano (2020).

Metodologia

Segundo Creswell (2007), a proposta metodoldgica de uma pesquisa deve ser
composta por, ao menos, 3 elementos principais: a concepcdo filosdéfica, as
estratégias de investigacdo e os métodos ou procedimentos que serdo conduzidos
na abordagem prdtica.

Quanto a concepcdo filoséfica, o estudo em pauta segue o Construtivismo
Social, de cunho indutivo, baseado na compreensdo dos individuos e nos significados
subjetivos que atribuem a suas experiéncias (CRESWELL, 2007). E uma pesquisa com
método qualitativo (MARCONI; LAKATOS, 2003), que pretende analisar de forma
profunda os fendmenos, levando & compreensdo da complexidade da realidade
estudada.

Trata-se de uma pesquisa exploratdria, sendo que a estratégia de investigacdo
proposta € realizar um estudo de caso (CRESWELL, 2007). Esse método foi aplicado
para a andlise do processo de adocdo do SEl na UnB.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, optou-se por utilizar trés
técnicas principais: pesquisa bibliografica e documental (para coleta de dados

secunddrios) e realizacdo de entrevistas (para coleta de dados primdrios).
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A pesquisa bibliogrdfica foi realizada para buscar referéncias para a
construcdo do estudo, e teve como base o modelo de levantamento sistemdatico nas
bases de dados proposto por Cronin, Ryan e Coughlan (2008). Foram utilizados
estudos das dreas de inovacdo, adocdo e aceitacdo de tecnologia.

A pesquisa documental foi realizada com base em documentos publicos,
caracterizados como leis, normativos ou documentos internos da UnB, que envolviam
informacodes sobre a adocdo e a gestdo do sistema na Universidade. Os documentos
foram levantados por meio de consultas as unidades da UnB ou por meio de busca
nainfernet.

Quanto a coleta de dados primdrios, foram realizadas (por meio de
plataforma virtual de forma sincrona) 5 entrevistas interpessoais, que foram orientadas
por meio de roteiro semiestruturado (Apéndice A).

Os participantes da pesquisa eram servidores da UnB (Analistas de Sistemas e
Arquivistas, todos com nivel de escolaridade que varia entre “Especializacdo” e
“Mestrado”) que compunham a Comissdo de Implantacdo do SEl na UnB (conforme

designacdo prevista no Ato da Reitoria n°® 1298/20156) e que atuaram & frente do

processo de adocdo do SEl na UnB. SGo servidores que atuam ou atuaram por ao
menos 5 anos na UnB, principalmente nas seguintes unidades: Arquivo Central (ACE);
Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STlI) e Decanato de Planejamento
Orcamento e Avaliacdo Institucional (DPO). Majoritariamente, os participantes sdo
do sexo feminino (60%) e tinham idade inferior a 35 anos de idade (60%) quando
participaram das entrevistas (que ocorreram em 2019). Com isso, € possivel perceber
gue durante o processo de adocdo do SEI na UnB, que ocorreu em 2016, a equipe
dedicada ao projeto podia ser considerada como bastante jovem.

As entrevistas foram gravadas (total: 230 minutos de gravacodes) e transcritas
(total: 71 pdaginas de transcricdes) para viabilizar a andlise dos dados. A andlise dos
dados foi realizada por meio da Técnica de Andlise de Contetudo (FRANCO, 2012;
BARDIN, 2016). A codificacdo e a categorizacdo das informacdes coletadas foram
feitas com base no uso do software ATLAS.ti. A partir disso, a andlise dos resultados foi
realizada com base na teoria acerca do tema estudado.

Com base no exposto, o quadro 1 apresenta, de forma resumida, a

metodologia seguida para conducdo da pesquisa:
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Quadro 1 - Quadro-Resumo da Metodologia de Pesquisa
Quadro - Resumo da Metodologia de Pesquisa
Uipo ez 2 Fontes de dados / Procedimentos de | Andlise dos
fontes de Técnica .
Participantes coleta de dados dados
dados
Ar'hgos’C@n‘nﬂcos e livros Modelo de
disponiveis em bases de
dados ou periédicos Levantamento de
disponiveis Ilr)\c internet Dados (CRONIN;
Bibliografica | 2P > '© | RYAN; COUGHLAN,
bibliotecas fisicas e digitais
. 2008), busca manual
da UnB, referéncias .
L . S e conhecimento
Secunddaria utilizadas em disciplinas ou A
Cursos prévios P Técnica de
Legislacdo e documentos andlise de
Institucionais relacionados . conteudo
\ o ~ Consulta nainternet
Documental as decisdes, gestdo, T (BARDIN,
. - e sob solicitacdo
implementacdo e uso do 2016)
SEl na UnB
Agendamento para
Servidores da UnB que realizacdo de
S . tenham participado da encontro on-line
Primaria Entrevistas | . ~ - .
implementacdo ou gestdo | com os participantes
do SEl na UnB para aplicacdo do
roteiro de entrevista

Fonte: MAXIMIANO (2020) adaptado de CRONIN; RYAN; COUGHLAN (2008); BARDIN (2016).

Referencial tedrico

Nesta secdo do artigo, foram apresentadas referéncias tedricas ligadas ao
tema da pesquisa, como forma de elucidar os assuntos abordados. Assim, nos
proximos  tépicos foram desenvolvidas discussdes sobre inovacdo, adogcdo e

aceitacdo de tecnologia.

Inovagdo

A inovacdo pode ser entendida com algo novo ou um melhoramento
significativo de algo (ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, 2004). Em um contexto organizacional, o termo pode caracterizar-se
como uma exploracdo exitosa de ideias e a conversdo dessas ideias em produtos,
servicos e prdticas de trabalho que tragam solucdes proveitosas (TETHER, 2003).

Quando se fala em inovacdo em um contexto aplicado ao setor publico, o
modelo da hélice triplice (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000) valoriza a funcdo do setor

publico na estruturacdo de um ambiente de inovacdo, que se dd por meio da
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inferacdo com outros dois agentes, tdo relevantes quanto o setor publico: o setor
privado e instituicdes voltadas ao desenvolvimento de pesquisa e conhecimento.

Além disso, € importante propor solucdes que sejam efetivas e inteligentes, mas
gue também sejam inclusivas e sustentdveis. Assim, o modelo da hélice triplice foi
complementado por Carayannis, Barth e Campbell (2012) por meio da inclusdo do
contexto social e das questdes ambientais, formando o modelo da hélice quintupla.

Também é importante mencionar a diferenca entre os incentivos d inovacdo
no setor publico. No setor privado, os incentivos sdo mais ligados ao lucro. J& no setor
publico, os incentivos podem ser medidos adicionalmente por proporcionar
resultados positivos para a sociedade (OLIVEIRA; SANTANA; GOMES, 2014).

E importante reconhecer que a inovacdo pode colaborar com o
desenvolvimento de solugcdes menos onerosas e mais efetfivas, o que pode levar a
melhorias dos servicos publicos. Isso, por consequéncia, pode ftrazer diversos
beneficios para a sociedade (PUTTICK; BAECK; COLLIGAN, 2014).

Quanto & classificacdo dos tipos de inovacdo, foi adotado como referéncia o
Manual de Oslo (ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, 2004) que, conforme sintetizado por Oliveira, Santana e Gomes (2014),
propoe a classificacdo da inovacdo em quatro diferentes tipos:

e jnovacdo de produto: melhorias significativas ou renovacoes nos servicos e
produtos;

e inovacdo de processo: melhorias significativas nos processos de producdo
ou distribuicdo;

e inovacdo organizacional: desenvolvimento de melhores praticas gerenciais;

e inovacdo de marketing: mudancas Nos precos, promogoes, comunicacdo,

enfre oufros.

Adocgao de tecnologia

A principal referéncia a ser utilizada no presente artigo que trata de adocdo
de tecnologia € o modelo proposto por Keshavjee, Bosomworth, Copen, Lai,
Kucukyazici, Lilani e Holbrook (2006). O estudo se caracteriza como uma revisdo
sistemdtica de boas praticas em adocdo de tecnologia.

Neste modelo, os autores propdem que o processo de adocdo seja analisado

com base na divisdo em trés fases que contemplam caracteristicas e atividades,
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podendo haver sobreposicdo de atividades que perpassem os limites de cada fase.
As fases sdo: pré-adocdo; implementacdo e pds-adocdo.

Cada tarefa ou processo foi relacionado com um tépico temdtico: Pessoas;
Processos e Tecnologia (representados por diferentes cores nas legendas da figura
abaixo). O Modelo proposto por por Keshavjee, Bosomworth, Copen, Lai, Kucukyazici,
Lilani e Holbrook (2006) foi traduzido e adaptado, sendo representado conforme

figura 1, abaixo:

Figura 1 - Fases e Tarefas da Ado¢do de Tecnologia

Implementacao

¥ Divulgar Beneficios >
Conquragdes e Inegragoes )
Usabilidade da Tecnologia >

_ |

Antecipado [Assistémia na Implementagio

[ TI'EIHE.ITIEI'IW
(__Privacidade e Confidencialidade
( Feedback e Dialogo

I Processos I

[ Tecnologia |

Fonte: MAXIMIANO (2020) adaptado de KESHAVJEE; BOSOMWORTH; COPEN; LAI;
KUCUKYAZICI; LILANI; HOLBROOK (2006).

No que se refere & adocdo de tecnologia no setor publico, para suprir a
caréncia de orientfacdes quanto ao gerenciamento de recursos e projetos de
Tecnologia da Informacdo (Tl), o MPOG publicou a Metodologia de Geréncia de
Projetos do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacdo
(MGP-SISP). Essa metodologia se baseia em boas prdticas e em conceitos de
gerenciamento de projetos.

A MGP-SISP (BRASIL, 2011) traz o conceito de projeto como sendo um esforco
tempordrio, empreendido para o alcance de objetivos bem definidos, com o intuito
de alcancar um resultado especifico. Para o desenho e planejamento do projeto, é
necessdrio contemplar a andlise de diferentes fatores como: aquisicoes, riscos,

comunicacdo, recursos humanos, qualidade, custos, tempo, escopo, entre outros.
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Considerando que os modelos apresentados abarcam grande quantidade de
fatores que devem compor um projeto de adocdo de tecnologia, Maximiano (2020)
optou por aglutinar os fatores abordados nos itens detalhados abaixo:

¢ Planejamento do Projeto — essa € uma fase essencial e que deve ser realizada
anfecipadamente, de forma a levar a reflexdes e percepcdes que irdo
colaborar com a construcdo das propostas (KESHAVJEE; BOSOMWORTH;
COPEN; LAI; KUCUKYAZICI; LILANI; HOLBROOK, 2006). A compreensdo das
condicoes prévias &€ de fundamental importdncia, sendo elas: praticas
frequentes; necessidades existentes; problemas percebidos; capacidade de
inovacdo; normas do sistema social, entre outras (ROGERS, 1983). Com base
no diagndstico inicial, € importante reconhecer compreender o que se
deseja alcancar, delineando os objetivos e resultados e tracando cursos de
acdo e estratégias para alcancd-los (FERNANDEZ; RAINEY, 2006).

e Governanca e lLiderangca do Projeto - Segundo Keshavjee, Bosomworth,
Copen, Lai, Kucukyazici, Lilani e Holbrook (2006), no contexto interno da
organizacdo, a governanca engloba a atuacdo da alta gestGo e as
intervencodes realizadas como forma de envolver as pessods no processo de
adocdo de tecnologia (KESHAVJEE; BOSOMWORTH; COPEN; LAl
KUCUKYAZICI; LILANI; HOLBROOK, 2006). O envolvimento da alta gestdo é
frequentemente mencionado como fator de suma importéGncia para a
efetividade do projeto, bem como a priorizacdo de recursos. A construcdo
de apoio também é essencial, bem como o0s processos politicos de
convencimento e aproximacdo (JARVENPAA; IVES, 1991; VENKATESH; BALA,
2008). Segundo Keshavjee, Bosomworth, Copen, Lai, Kucukyazici, Lilani e
Holbrook (2006), a alta gestdo da instituicdo pode atribuir a um individuo ou
grupo o papel de lideranca do projeto. A lideranca passa a ser responsavel
pelo gerenciamento do projeto, pela interacdo junto a alta gestdo e com os
colaboradores, bem como pela motivacdo, coordenacdo de esforcos,
resolucdo de conflitos, envolvimento de stakeholders, entre outros.

e Comunicagdo e Treinamento — o éxito de um projeto de adocdo de
tecnologia depende da preparagcdo da organizacdo e dos usudrios. As
propostas precisam estar alinhadas com os objetivos e valores da
organizacdo, de forma que soem aftrativas (KESHAVJEE; BOSOMWORTH;
COPEN; LAI; KUCUKYAZICI; LILANI; HOLBROOK, 2006). Esse € um momento de
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persuasdo e construcdo de apoio. E um estdgio de conquista psicolégica, o
qgue pode ser determinante quanto ao comportamento de aceitar ou ndo a
inovacdo (ROGERS, 1983). Saber utilizar a ferramenta e compreender sua
relev@ncia no processo de trabalho sdo alguns dos fatores de estrema
importdncia para sua aceitacdo. Por isso, acdes como freinamentos;
eventos; promocdo de testes e pilotos participativos; divulgacdo de
informacdes; enfre outras acdes; podem ser cruciais (KESHAVJEE;
BOSOMWORTH; COPEN; LAI; KUCUKYAZICI; LILANI; HOLBROOK, 2006).

e Tecnologia - A escolha do soffware €& essencial para sua aceitacdo
(KESHAVJEE; BOSOMWORTH; COPEN; LAI; KUCUKYAZICI; LILANI; HOLBROOK,
2006), devendo ser levados em consideracdo fatores como: custos;
capacidade de integracdo com oufros sistemas; compatibilidade com a
estrutura e conhecimento de Tl; compatibilidade com os fluxos de trabalho
(ou possibilidade de customizacdo); caracteristicas de usabilidade para o
usudrio. As caracteristicas de usabilidade do sistema sdo um fator que
merece destaque, j& que utilizar o sistema ndo pode parecer mais dificil do
que realizar o trabalho da forma como j& se fazia anteriormente. Por isso,
escolher sistemas com interfaces amigdveis, navegacdo légica e simples e
que se adeque ao cofidiano e aos processos de trabalho, € crucial na
aceitacdo da tecnologia.

e Processos de Trabalho e Adequagoes - Os processos de trabalho sdo
conjuntos de atividades estruturados de forma a produzir resultados
especificos, ou seja, € como o frabalho é realizado em uma organizacdo
(DAVENPORT, 1992). Quando hd a infencdo de insercdo de uma
determinada ferramenta nesse contexto, € necessario avaliar a necessidade
de adequacdes nos processos de trabalho. Isso pode ser um tanfo
desafiador, j&@ que existe a possibiidade de gerar desconfortos e
insegurancas. Para contfornar as barreiras, € importante promover a
adaptacdo participativa e propor acdes que levem a maior facilidade de

execucdo das tarefas e/ou ganhos de produtividade.

Aceitagcao de tecnologia
J& quando se fala em aceitacdo de tecnologia, € importante compreender

qgue se fala na promocdo de intervencdes efetivas, que levem a adocdes mais
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completas e que propiciem um uso amplo e qualificado das tecnologias disponiveis,
evitando desperdicios de recursos e de tempo (VENKATESH; BALA, 2008).

Esse assunto € amplamente discutido na academia e a quantidade de teorias
que versam a respeito é significativa. Para o presente estudo, serd utilizada como
principal referéncia a Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT),
ou Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia, por ser considerada uma
compilacdo objetiva e completa de teorias anteriores (VENKATESH; MORRIS; DAVIS;
DAVIS, 2003).

A UTAUT prevé que o comportamento de uso de um usudrio depende de sua
intencdo comportamental. A intencdo comportamental € influenciada por 4 fatores
principais:

e Expectativa de Performance: grau que um individuo acredita que usar o
sistema o ajudard a ter ganhos em sua performance de trabalho;

e Expectativa de Esforco: grau de dificuldade de entender ou utilizar o
sistema, conforme percepcdo do usudrio;

e Influéncia Social: grau que um individuo percebe que outras pessoas com
guem se relaciona acreditam que ele deva utilizar o sistema; e

¢ Condicoes facilitadoras: grau que um individuo acredita que tem acesso
Q0Ss recursos e 0 apoio necessdrios para que utilize a ferramenta. Esse

fator estd diretamente relacionado os incentivos organizacionais.

Os fatores apresentados sdo permeados pela existéncia de moderadores
(género, idade, experiéncia e voluntariedade de uso), que influenciam a percepcdo
de intencdo comportamental e comportamento de uso. Com base no exposto, a

UTAUT pode ser representada pelo modelo representado na figura 3, abaixo:

Figura 3 - Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia - UTAUT

Expectativa de
Performance K
Expectativa de ==
Esforgo

Comportamento

Intengao , -

Comportamental

Influéncia
Social
Condigoes
Facilitadoras

B3N N B

Fonte: MAXIMIANO (2020) adaptado de VENKATESH; MORRIS; DAVIS; DAVIS (2003).
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Resultados e discussao

Como passo a ser seguido na metodologia de andlise de dados, baseada na
Técnica de Andlise de Conteldo (FRANCO, 2012; BARDIN, 2016), a codificacdo e a
categorizacdo das informacdes coletadas foram feitas com base na teoria estudada
(tendo como base as seguintes referéncias: Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (2004); Koch e Haukenes (2005); Keshavjee,
Bosomworth, Copen, Lai, Kucukyazici, Lilani e Holbrook (2006); BRASIL (2011);
Venkatesh, Morris, Davis e Davis (2003) e nos resultados obtidos. Assim, os codigos e

categorias utilizados para andlise dos dados estdo descritos no quadro 2:

Quadro 2 - Cédigos e Categorias de Andlise

Codigos Categorias
) I Motivacdes e necessidades institucionais
Expectativa de performance - - X -
Il Motivacdes e necessidades do usudrio
g 1l Escolha do software
2 Tecnologia _ :
o ) v Esforco requerido para uso do sistema
= Expectativa
o de esforco Processos de
"q', frabalho e \ Processos de frabalho e adequacdes
o adequacdes
o
'3. VI Contexto externo
= VI Apoio da alta gestdo nos momentos de
v Governanca e pré-adocdo e de implementacdo
o lideranca do — -
o Condicdes projeto Vil Equipe lider do projeto
S | facilitadoras Apoio da alta gestdo no momento de pds-
IX ~
o) adocdo
3 _ X Recursos
Planejamento -
Xl Estrutura do projeto
Influéncia Social Xl Comunicacdo e treinamento
Inovacdo em sistemas Xl Inovacdes em 5|sTerrCJingerodos pelo SEl na
Inovacdo organizacional ou Inovacdes organizacionais ou conceituais
o . XV
4% conceitual geradas pelo SEl na UnB
o
S -
5 Inovacdo de processos XV Inovacdes de processos geradas pelo SE
= na UnB
Inovacdo de produtos ou servicos | XV Inovacoes de produtos ou servicos geradas
pelo SEl na UnB

Fonte: MAXIMIANO (2020).

Adocdo e aceitagdo do SEl na UnB
Os resultados do presente estudo serdo apresentados seguindo a ordem de
apresentacdo dos fatores previstos na UTAUT (VENKATESH; MORRIS; DAVIS; DAVIS,

2003). Cada um dos fatores foi abordado em um subtdpico abaixo.
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Expectativa de performance

Segundo a UTAUT, a expectativa de performance se refere as motivacdes dos
usudrios e das instituicdes em aderir e utilizar um sistema. Se baseia na expectativa de
melhorias de performance e facilitacdo das atividades (VENKATESH; MORRIS; DAVIS;
DAVIS, 2003). No presente toépico, foram analisadas tanto as expectativas da
instituicdo como dos usudrios do sistema (que sdo os servidores da UnB, de modo
geral).

Foi levantado que existiam expressivas necessidades e motivacdes para que a
implementacdo do SEl ocorresse na UnB. O estudo revelou que as motivacgoes
institucionais estavam relacionadas principalmente com:

e A necessidade de racionalizacdo do uso de recursos; e
e Promocdo de melhorias de fransparéncia e celeridade nos processos

administrativos.

Além disso, o UnBDoc, que era o sistema de registro de protocolo utilizado
anteriormente pela UnB, era um sistema antigo e que finha limitacdes de
customizacdo e atualizacdo. Isso poderia ser uma barreira & continuidade de seu uso,
visto que a UnB precisava atender a um Decreto que previa a necessidade de
adequacdes no NUmero Unico de Protocolo (NUP).

Sob o ponto de vista do usudrio do SEl, as motivacdes estavam relacionadas
com a necessidade de modernizacdo do acesso aos documentos institucionais e das
atividades profissionais, o que poderia levar a uma maior qualidade de vida no
frabalho e a melhorias de performance. Adicionalmente, o uso do sistema ufilizado
anteriormente (o UnBDoc) foi apontado como pouco amigdvel e ineficaz. Eram,
assim, motivacdes que estavam em conson@ncia com as motivacdes institucionais.

O contexto favordvel, incentivou a procura de um novo sistema que pudesse
trazer melhor aproveitamento. Nesse sentido, segundo Moore e Benbasat (1991), a
intfencdo de uso pode ser incentivada pela percepcdo de vantagem relativa de um
sistema quando comparado com aquele ulilizado anteriormente, e isso ficou

evidente no caso estudado.

Expectativa de esforgo
A expectativa de esforco na UTAUT (VENKATESH; MORRIS; DAVIS; DAVIS, 2003)
representa o grau de dificuldade em entender ou usar um sistema, o que pode ser

modificado por moderadores como idade ou experiéncia do usudrio.
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Diante disso, Keshavjee, Bosomworth, Copen, Lai, Kucukyazici, Lilani e Holbrook
(2006) entendem que a escolha do software € um fator critico para sua aceitacdo.
A escolha de adotar o SEl na UnB foi baseada em andlises técnicas, que foram
estruturadas em um relatério de viabilidade. Esse relatério foi elaborado por uma
comissdo multidisciplinar designada para esse propdsito, sendo posteriormente
validado pela alta gestdo.

Um projeto de sucesso deve valorizar a participacdo dos atores envolvidos
para a adequacdo dos processos de tfrabalho & tecnologia a ser implementada
(KESHAVJEE; BOSOMWORTH; COPEN; LAI; KUCUKYAZICI; LILANI; HOLBROOK, 2006).

O SEl se mostrou um sistema adaptavel s caracteristicas da UnB, ainda com
a vantagem de que ndo seria necessdrio realizar o mapeamento dos processos de
forma prévia. Era também uma ferramenta compativel com a estrutura tecnoldgica
da Universidade, sendo que as fragilidades identificadas ndo foram apontadas como
impeditivos e parte delas eram passiveis de serem corrigidas.

Quanto a usabilidade, houve alguns relatos de dificuldades em momentos
iniciais. Em alguns casos, os moderadores “idade” e “experiéncia com o uso de
tecnologia™ da UTAUT foram apontados como responsdveis por dificultar ou inibir o
uso do sistema. Segundo Venkatesh, Morris, Davis e Davis (2003), € bastante comum
perceber algumas dificuldades ou resisténcias ao uso nos momentos iniciais de
adocdo de tecnologia, o que ndo indica necessariamente que ocorreram falhas na
implementacdo ou na adaptacdo do software aos processos de trabalho.

Na UnB, com a promocdo de acdes de sensibilizacdo e capacitacdo, o SEl se
mostrou um sistema amigdvel e de uso facilitfado quando comparado ao UnBDoc,
sistema utilizado anteriormente na Universidade. Com isso, o SEl trouxe maior
celeridade ao fratamento dos processos; reduziu tempo e custo de transporte e
tframitacdo dos documentos; e colaborou com maior fransparéncia e acesso as
informacodes.

Assim, conforme relatado repetidas vezes por diferentes participantes da
pesquisa, o SEl € uma ferramenta que foi bem aceita na UnB, tendo em vista que os
beneficios gerados com seu uso superaram os desconfortos gerados pelas mudancas

e as dificuldades de adaptacdo iniciais.

Condig¢oes facilitadoras
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As condicoes facilitadoras da UTAUT (VENKATESH; MORRIS; DAVIS; DAVIS, 2003)
se referem aos niveis de confianca que o usudrio tem de que pPossui acesso aos
recursos € ao apoio necessdrio para que consiga usar a tecnologia de forma
safisfatéria e para que esta seja gerenciada de forma a trazer resultados positivos ao
longo do tempo. Para avaliar as condicdoes facilitadoras referentes ao projeto de
adocdo do SEl na UnB foram avaliados os seguintes itens: governanca e lideranca
(contexto externo; equipe lider do projeto; apoio da alta gestdo) e planejamento
(recursos e estrutura do projeto).

Comrelacdo ao contexto externo de instituicoes publicas, o ambiente politico
qgue envolve a instituicdo tem relevante importédncia no fomento de adocdo de
tecnologia e, consequentemente, em sua aceitacdo (WIEDENHOFT; LUCIANO;
PORTO, 2019). Ao passar a fazer parte do PEN, a UnB passou a receber grande apoio
externo para que se empenhasse na implementacdo do SEIl. Também passou a fazer
parte de um projeto nacional que possibilitou a atuacdo colaborativa com outras
instituicoes.

Infernamente, nos momentos de pré-adocdo e de implementacdo, houve
forte apoio da alta gestdo, que tinha a expectativa que o uso do SEl pudesse levar
ao alcance de objetivos como maior eficiéncia e celeridade nos processos. 1sso
inspirou confianca e seguranca. Uma melhor aceitacdo pode ser decorrente do
alinhamento entre o projeto e os objetivos estratégicos da instituicdo, o que também
pode impulsionar um uso mais amplo e qualificado (KESHAVJEE; BOSOMWORTH;
COPEN; LAI; KUCUKYAZICI; LILANI; HOLBROOK, 2006).

Adicionalmente, foi observado no processo de adocdo do SEl que a alta
gestdo da UnB coordenou a atribuicdo de responsabilidades e a definicdo de papéis
desde os momentos de pré-adocdo, atribuindo pessoas com habilidades para
fomentar e gerenciar o projeto.

Foi criada uma comissdo composta por servidores de diferentes unidades da
UnB e que possuiam formacgdoes de diferentes dreas. Uma parte desses servidores foi
colocada em dedicacdo exclusiva para o projeto, tendo sido designados a trabalhar
em uma mesma sala, que era denominada como a “Sala de Guerra” do projeto. A
Comissdo contava com relativa liberdade de proposicdo e implementacdo de
acodes, que sempre eram revisadas, qualificadas e validadas pela alta gestdo.
Também finha organizacdo interna propria, onde foram aftribuidas funcoes

especificas para cada membro.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 15, n. 47, p. 278-305, abr./jun. 2023



Aceitacdo de tecnologia como fomento & inovacdo: um estudo sobre adogéo do Sistema
Eletrénico de Informagdes na Universidade de Brasilia 293

Segundo Keshavjee, Bosomworth, Copen, Lai, Kucukyazici, Lilani e Holbrook
(2006), os responsdveis por planejar e executar o projeto passam a exercer o papel
de lideranca do projeto. Nessa funcdo, o individuo ou grupo realizam atividades
como: planejar, motivar, coordenar esforcos, resolver conflitos e passa a ser também
a ponte entre a alta gestdo e os outros stakeholders da organizacdo.

O levantamento dos recursos necessarios para o projeto foi realizado de forma
prévia, tendo havido apoio da alta gestdo da Universidade para que os recursos
fossem suficientes. A adocdo ndo teve custos elevados, visto que o SEl € um sistema
cedido gratuitamente para o uso de instituicdes publicas e que o sistema foi instalado
utilizando uma estrutura de Tl pré-existente. Somente foi necessdrio adquirir alguns
equipamentos e promover freinamentos.

Quanto aos recursos humanos, observou-se que os servidores relataram ter
percebido uma carga de trabalho excessiva no decorrer do projeto, tendo em vista
a necessidade de atendimento de prazos apertados. Indicam também que, caso o
prazo concedido para a implementacdo fivesse sido maior ou se a equipe fosse
composta por mais integrantes, teria sido possivel freinar mais servidores para o uso
do SEl e desenvolver outras melhorias.

Quanto a esfrutura do projeto, segundo a MGP-SISP (BRASIL, 2011), € de
extrema relevancia realizar o registro das propostas do projeto em documentos,
como forma de qualificar a organizacdo das acdes e manter o foco de se alcancar
o alinhamento do projeto com as expectativas organizacionais. Na adocdo do SEl
na UnB, houve grande preocupacdo com a estruturacdo do planejamento, o que
colaborou com a organizacdo dos trabalhos e com a distribuicdo de tarefas. Os
participantes expressaram grande satisfacdo com o planejamento, bem como com
os resultados alcancados, que foram reconhecidos interna e externamente & UnB.

Entretanto, no momento de pds-adocdo, os participantes mencionam que,
devido a uma tfroca de gestdo da Universidade, os processos de interacdo entre a
comissdo e a alta gestdo foram dificultados, bem como foi relatado que houve
dificuldade de compreensdo ao projeto UnBDigital, que acabou sendo
descontinuado. Isso levou a outras dificuldades como a indefinicdo de uma equipe
responsavel pela gestdo do SEI para os momentos posteriores e problemas
relacionados com a confinvidade do desenvolvimento do SEl na UnB, tendo sido

mencionados como exemplos: impactos na contfinuidade das integracoes
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sistémicas, na implementacdo de novas funcionalidades, nos freinamentos e na

promoc¢do de orientacdoes aos usudrios.

Influéncia social

A influéncia social na UTAUT (VENKATESH; MORRIS; DAVIS; DAVIS, 2003) estd
associada com a cultura organizacional, o que reflete na percepcdo do usudrio
guanto as opinides de pessoas que fazem parte de seu ambiente de trabalho. Um
dos mecanismos que compdoem a influéncia social, se refere d percepcdo que um
individuo fem quanto ao seu dever de se submeter as regras e as normas definidas
(VENKATESH; DAVIS, 2000).

E importante mencionar que o uso do SEl na UnB ndio é considerado voluntdrio,
j& que existe normativo que determina seu uso. Mesmo assim, € possivel identificar
Casos em que o0 Uso nNdo € voluntdrio e que ainda se observam resisténcias e boicotes.
Isso pode levar ao uso ndo integral ou menos qualificado, afetando os resultados. Por
isso, acdes de capacitacdo e comunicacdo sdo essenciais para a promog¢do de
boas prdaticas (FERNANDEZ; RAINEY, 2006).

Segundo Keshavjee, Bosomworth, Copen, Lai, Kucukyazici, Lilani e Holbrook
(2006), a organizacdo precisa estar pronta para a mudanca. Nos momentos iniciais
do processo de adocdo do SEl na UnB, foram percebidas algumas resisténcias e
dificuldades. Entretanto por meio de planejamento, inclusdo participativa e
intervencdes de comunicacdo e tfreinamento, foi possivel reverter satisfatoriamente
a situacdo. A inclusdo do usudrio gera um estado psicoldégico subjefivo de
valorizacdo e compreensdo da relevancia da tecnologia a ser adotada, tendendo
a apresentar comportamentos desejados (VENKATESH; BALA, 2008).

O trabalho de comunicacdo e capacitacdo foi feito em parceria com a
Secretaria de Comunicacdo e com a Coordenadoria de Capacitacdo da UnB, o
que a tornou mais efetiva e abrangente. Foram oferecidas 57 turmas de capacitacdo
em curfo espaco de tempo, que foram suficientes para capacitar mais de 1100
servidores da UnB para uso do SEl. Também foi readlizada ampla campanha de
comunicacdo para orientar e motivar os servidores.

Entretanto, conforme j&@ mencionado, no momento de pds-adogdo teria sido
necessario um maior apoio da alta gestdo para a continuidade das orientacdoes e

acodes de capacitacdo.
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Inovagoes alcancadas com a adogdo do SEl na UnB

Segundo Tether (2003), a inovacdo pode caracterizar-se como uma
exploracdo exitosa de ideias e a conversdo dessas ideias em produtos, servicos e
praticas de trabalho que tragam solucdes proveitosas.

Também & possivel conceitud-la como sendo algo novo ou um melhoramento
significativo de algo (ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, 2004). A percepcdo dos participantes & a de que a adocdo do SEl na
UnB gerou uma série de inovacdes para a Instituicdo, que foram divididas em 4 tipos,

conforme detalhado nos itens abaixo:

Inovagdo em sistemas

A inovacdo em sistemas pode ser definida como aquela que engloba
desenvolvimento e a implementacdo de novos sistemas ou a readlizacdo de
mudancas em sistemas ja utilizados, alterando de forma significativa os padroes de
cooperacado e interacdo (KOCH; HAUKENES, 2005).

Com relacdo ao processo de adocdo do SEl na UnB, as principais mencoes
voltadas a inovacdo em sistemas se referiam a substituicdo da tecnologia antiga
(UnBDoc) por uma outra mais moderna, mais adaptavel e de uso mais amigdvel, o
que levou a geracdo de diversos beneficios.

Além disso, a UnB atuou em parceria com o MPOG para desenvolvimento
colaborativo do Médulo de Arquivamento do SEI. Segundo Ahuja (2000), a inovacdo
é relacional e colaborativa, portanto, a criacdo de oportunidades de atuacdo
conjunta com outras instituicdes para o desenvolvimento de moddulos também

representa uma inovacdo em sistemas.

Inovagao organizacional ou conceitual

A inovacdo organizacional tem relacdo com a busca por melhores praticas
organizacionais. Essas, muitas vezes, se baseiam na promocdo de mudancas e
readequacodes de politicas, formas de comunicacdo, de execucdo dos processos e
atividades, entre outros (KOCH; HAUKNES, 2005; ORGANIZACAO PARA COOPERACAO
E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2004). Nesse contexto, a inovacdo
organizacional pode levar a ou ser decorrente de inovacdes conceituais, as quais
englobam mudancas na visdo de mundo e nas formas de interpretacdo de situacoes

e fatos.
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Foi mencionado pelos participantes que, no dmbito da UnB, pode ser
considerada como novidade a estruturacdo de um projeto formal de
implementacdo, que tinha caracteristicas bem préprias, como:

a) a redlizacdo de um estudo prévio de viabiidade e um robusto
planejaomento em formato de projeto;

b) a participacdo intensiva dos servidores técnico-administrativos;

c) aformacdo de uma equipe especifica e parcialmente com dedicacdo
exclusiva;

d) aliberdade para propor as acoes;

e) o apoio e a confianca da alta gestdo.

Mecanismos formais favordveis podem colaborar com a promocdo de
inovacdo, j@ que abrem oportunidades para que novas ideias sejam apoiadas e
desenvolvidas (BURNS; STALKER, 1961).

Também foi levantado que que foi promovida inovacdo no momento de
planejar e realizar as acdes de comunicacdo e de capacitacdo. Na opinido dos
participantes, essas acdes tornaram possivel a integracdo entre os esforcos
institucionais e o alcance dos objetivos propostos. Também impressionaram por sua
amplifude e alcance.

Foi um projeto com visibilidade externa a UnB, que se tornou referéncia para
equipes de implementacdo do SEI em oufros 6rgdos. Isso levou a ganhos de
marketing institucional e ao fomento de parcerias com outras instituicoes.

O projeto também levou a superacdo do paradigma de utilizacdo do papel
como suporte para os documentos e informacdes, levando a instituicdo a maior
aceitacdo da mudanca do analégico para o digital. Isso fomentou a busca
institucional por maior modernizacdo tecnoldgica.

Segundo Tether (2003), uma das maneiras de interpretar o que € a inovacdo
envolve a construcdo de um estado de espirito voltado a maior adaptabilidade a
mudancas. Esse estado de espirito ficou mais fortalecido com os resultados
decorrentes da adocdo do SEl na UnB.

Isso foi muito importante na capacidade de enfrentamento das limitacdes
impostas pela pandemia mundial de Covid-19, vivenciada a partir de 2020. A

tfransformacdo digital iniciada com uso do SEl, permitiu que a Universidade ndo
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parasse suas atividades e que houvesse maior aceitacdo de tecnologias
(desenvolvidas interna ou externamente).

Com isso, houve mudanca de cultura quanto & convicgcdo de que a UnB é
capaz de realizar grandes feitos e de se reinventar para melhorar seus servicos e sua

afuacdo.

Inovagdo de processos

As inovacoes de processos sdo aguelas voltadas a promocdo de melhorias nos
processos de producdo dos produtos ou servicos (KOCH; HAUKNES, 2005;
ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2004).

O SEl € um sistema que ndo demanda grandes alteracdes da forma como os
processos sdo executados para que possa ser implementado. Mesmo assim, a
reorganizacdo das informacdes em meio digital, transpondo a realizacdo das
atividades para um sistema eletrénico, facilita o acesso e leva & superacdo de
praticas necessdrias quando se utiliza o papel, como: impressdo, assinatura fisica,
montagem de processos, autuacdo, transporte, entre outros.

Segundo Schumpeter (1997), nem sempre a inovacdo precisa ser drastica nas
mudancas que propde, pois ela pode estar pautada simplesmente em uma nova
combinacdo de elementos pré-existentes e, mesmo assim, levar a resultados
significativos. Com isso, foram recorrentes as mencdes quanto aos expressivos ganhos
de tfransparéncia e celeridade, bem como da reducdo de custos na execucdo dos

processos da UnB apds a adocdo do SEl.

Inovagao de produtos ou servigos

E possivel que um tipo de inovacdo leve a outros tipos, funcionando de forma
complementar (ALEXY; SALTER, 2014). Foi possivel observar que isso ocorreu no
processo de adocdo do SEl na UnB, quando se percebe que as inovacdes de
processo levaram a inovagdes de servicos.

A inovacdo de produtos ou servicos se refere a promocdo de melhorias
significativas ou de renovacdes nos produtos ou servicos (ORGANIZACAO PARA
COOPERACAOQO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2004). Em instituicdes publicas, as
inovacoes de produtos ou servicos se referem a busca por produtos e servicos que
sejom mais efetivos as necessidades da sociedade (KOCH; HAUKNES, 2005). A

melhoria da celeridade na execucdo dos processos da Universidade, conforme
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mencionado no item anterior, impactou diretfamente em drdstica reducdo no tempo
de resposta e em economia de recursos.

Também foi gerada maior comodidade aos usudrios do SEl e aos clientes da
UnB, que puderam passar a fazer parte de suas atividades e peticoes pela infernet,
sem haver a necessidade de se dirigirem até a Universidade. Nesse sentido, o acesso
aos documentos e informacdes institucionais também se tornou mais cémodo e
rapido.

Também foram citados moddulos desenvolvidos pelo PEN, de forma
colaborativa entre érgdos, como: o Peticionamento Eletrénico do SEl; o ConectaGov;
e o Protocolo Integrado. A implementacdo desses modulos na UnB trouxe
aprimoramentos nos servicos prestados pela Universidade e maior comodidade aos
usudrios.

O modelo da hélice quintupla (CARAYANNIS; BARTH; CAMPBELL, 2012) traz
reflexdes quanto d necessidade de que atualmente, as inovacdes devam propor
solucdes e mudancas inteligentes, que sejam mais inclusivas e sustentaveis, devendo,
portanto, frazer retorno social e ganhos para a sociedade (OLIVEIRA; SANTANA;
GOMES, 2014). Ainda, o crescente acesso a informacdo geram grande cobranca da
sociedade quanto a atuacdo e a performance no setor publico (PUTTICK; BAECK;
COLLIGAN, 2014).

Nesse sentido, as inovacdes em servicos alcancadas com a adocdo do SEl na
UnB viabilizaram a percepcdo de maior agilidade e qualidade, o que pode impactar

positivamente com a melhoria de sua imagem organizacional.

Consideracoes finais

O presente trabalho se dedicou ao estudo de como a adocdo e a aceitacdo
de tecnologia podem funcionar como fomento ao alcance de inovacdes, podendo
levar a promocdo de melhores resultados organizacionais. Para isso, foi proposto
investigar o processo de adocdo do SEl na UnB.

A pesquisarevelou que a UnB foi capaz de ter uma atuacdo criafiva e assertiva
principalmente nos momentos de pré-adocdo e de implementacdo, o que resultou
no alcance de elementos positivos, como:

e andlise prévia das necessidades e motivacoes;
e escolha criteriosa do software;

e estruturacdo e a motivacdo da equipe responsdvel;
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e forte apoio externo e interno para a realizacdo do projeto;

e disponibilidade dos recursos necessarios;

e rigor na estruturacdo e no registro do planejamento do projeto; e

e redlizacdo de acdes de comunicacdo e treinamento efetivas para o prazo

disponivel.

Ainda assim, foram relatadas dificuldades ocasionadas pelas restricoes de
prazo, o gque afetou que a amplitude das acdes de treinamento fosse ainda maior,
assim como a redlizacdo de adequagcdes das estruturas e dos processos
organizacionais fossem mais adequadas.

No momento de pds-adocdo, devido a mudancas de gestdo, houve
dificuldades de compreensdo quanto as propostas do Projeto, que acabou sendo
descontinuado. Isso levou aos seguintes problemas:

o dificuldades de definicdo de uma equipe responsavel pela gestdo do SEl no
momento de pos-adocdo;

e falta de continuidade da promocdo de integracdes sistémicas e da
implementacdo de novas funcionalidades; e

e insuficiéncia de freinamentos e da promog¢do de orientacdes adequadas aos

uUsudrios.

Mesmo com essas adversidades, entende-se que a adocdo do SEl na UnB
gerou uma série beneficios e de melhorias nos processos de tfrabalho, fornando-os
mais céleres, transparentes e menos onerosos ao servico publico. Isso colaborou com
a promocdo de niveis satisfatérios de aceitacdo e uso do SEl, que hoje € um dos
sistemas mais amplamente uftilizados na Universidade.

Além disso, uma série de inovacdes foram alcancadas. A mudanca do
paradigma do analdgico para o digital promoveu a percepcdo de que, atualmente,
a instituicdo atua de forma mais célere e transparente, pois conseguiu reduzir o
tempo de resposta e a prestacdo de melhores servicos d comunidade.

Essas mudancas impactaram em fatores inesperados, como: no
reconhecimento da possibiidade de adocdo de ferramentas que ndo foram
desenvolvidas pela ou para a UnB; no fomento de parcerias e atuacdo colaborativa

da UnB junto a outras instituicdes; no fomento de uma crenca institucional de que a
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UnB é capaz de realizar grandes feitos e de se reinventar para melhorar sua atuacdo
e servicos; denfre outros.

Compreendido esse panorama, cabe dizer que os objetivos delineados para
a pesquisa foram devidamente atfingidos. Sobre a questdo que direcionou este
estudo, os resultados atestaram que, com base em uma visdo pds-implementacdo,
a gestdo dos fatores que influenciam na aceitacdo de tecnologia facilitou, sim, o
alcance de inovacdes geradas pela adocdo e uso do SEl na UnB. Em outros termos,
o modo como a UnB conseguiu implementar o SEI gerou maior aceitacdo da
tecnologia na organizacdo, levando ao alcance de inovacoes interessantes e

proveitosas para a UnB e seus clientes.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 15, n. 47, p. 278-305, abr./jun. 2023



Aceitacdo de tecnologia como fomento & inovacdo: um estudo sobre adogéo do Sistema
Eletrénico de Informagdes na Universidade de Brasilia 301

Referéncias

AHUJA, G. Collaboration networks, structural holes, and innovation: a longitudinal
study. Administrative Science Quarterly, Ithaca, v. 45, p. 425-455, 2000.

ALEXY, O.; SALTER, A. The Oxford handbook of innovation management. Oxford:
Oxford University Press, 2014.

BARDIN, L. Andlise de conteudo. SGo Paulo: Edicdes 70, 2016.

BRASIL. Processo eletronico nacional. Gov.br, Brasilia, DF, 2020. Disponivel em:
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-
nacional/conteudo/sistema-eletronico-de-informacoes-sei. Acesso em: 20 nov. 2020.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Metodologia de
gerenciamento de projetos do SISP: MGP-SISP. Brasilia, DF: Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, 2011. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/mgp-
sisp_versao_1-0.pdf. Acesso em: 20 mar. 2022.

BURNS, T. E.; STALKER, G. M. The management of innovation. [Oxford: Oxford
University Press], 1961.

CARAYANNIS, E. G.; BARTH, T. D.; CAMPBELL, D. F. J. The quintuple helix innovation
model: global warming as a challenge and driver for innovation. Journal of
Innovation and Enfrepreneurship, [S. 1.], v. 1, n. 2, p. 1-12, 2012. Disponivel em:
https://innovation-entrepreneurship.springeropen.com/track/pdf/10.1186/2192-5372-
1-2.pdf. Acesso em: 25 mar. 2022.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 2.
ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.

CRONIN, P.; RYAN, F.; COUGHLAN, M. Undertaking a literature review: a step-by-step
approach. British Journal of Nursing, London, v. 17, n. 1, p. 38-43, 2008. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/profile/Michael-Coughlan-
2/publication/5454130_Undertaking_a_literature_review_A_step-by-
step_approach/links/0912f505¢c6fc8170b55000000/Undertaking-a-literature-review-A-
step-by-step-approach.pdfeorigin=publication_detail. Acesso em: 25 abr. 2022.

DAVENPORT, T. H. Process innovation: reengineering work through information
tecnology. Cambridge: Harvard Business Review Press, 1992.

ETZKOWITZ, H.; LEYDESDOREFF, L. The dynamics of innovation: from National Systems
and ‘*Mode 2"’ to a Triple Helix of university—industry—government relations. Research
Policy, Amsterdan, v. 29, p. 109-123, 2000. Disponivel em:
http://www.oni.uerj.br/media/downloads/1-52.0-S0048733399000554-main.pdf.
Acesso em: 28 abr. 2022.

FATTORE, G.; IACOVONE, D.; STECCOLINI, I. Managing successful change in the
public sector: a view from the consultants’ world. Public Management Review,

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 15, n. 47, p. 278-305, abr./jun. 2023



Julia Soier Maximiano e Luiz Guilherme de Oliveira 302

London, v. 20, n. 4, p. 587-606, 2018. Disponivel em:
http://repository.essex.ac.uk/25005/1/accepted.pdf. Acesso em: 17 abr. 2022.

FERNANDEZ, S.; RAINEY, H. G. Managing successful organizational change in the
public sector. Public Administration Review, Washington, DC, v. 66, n. 2, p. 168-176,
2006. Disponivel em: http://johnjay.jjay.cuny.edu/files/ManagingChange.pdf. Acesso
em: 25 mar. 2022.

FRANCO, M. L. P. B. Andlise de conteudo. 4. ed. Brasilia, DF: Liber Livro, 2012.

JARVENPAA, S. L.; IVES, B. Executive involvement and participation in the
management of information technology. Mis Quarterly, Minneapolis, v. 15, n. 2, 1991.

JASPERSON, J. S.; CARTER, P. E.; ZMUD, W. R. A comprehensive conceptualization of
post-adoptive behaviors associated with information technology enabled work
systems. Mis Quarterly, Minneapolis, v. 29, n. 3, p. 525-557, 2005.

KESHAVJEE, K.; BOSOMWORTH, J.; COPEN, J.; LA, J.; KUCUKYAZICI, B.; LILANI, R.;
HOLBROOK, A. M. Best practices in EMR implementation: a systematic review. AMIA
Symposium, [S. I.], 2006. Disponivel em:
https://www.ncbi.nim.nih.gov/pmc/articles/PMC1839412/. Acesso em: 25 mar. 2022.

KOCH, P.; HAUKNES, J. On innovation in the public sector. Publin Report, [S. I.], v. 20,
2005. Disponivel em: https://www.researchgate.net/profile/Per-M-
Koch/publication/265318205_0On_Innovation_in_the_Public_Sector/links/5a72d30cac
a2720bc0da757d/On-Innovation-in-the-Public-Sector.pdf2origin=publication_detail.
Acesso em: 25 mar. 2022.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 5.
ed. SGo Paulo: Atlas, 2003.

MAXIMIANO, J. S. Aceitacdo de tecnologia como fomento a inovacdo: um estudo
sobre a adocdo do Sistema Eletrénico de Informacdes na Universidade de Brasilia.
Orientador: Luiz Guilherme de Oliveira. 2020. 182 f. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo
PUblica) - Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo Publica, Universidade de
Brasilia, Brasilia, DF, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.unb.br/handle/10482/40667. Acesso em: 26 mar. 2022.

MOORE, G. C.; BENBASAT, |I. Development of an instrument to measure the
perceptions of adopting an information technology innovation. Information Systems
Research, Providence, v. 2, n. 3, p. 192-222, 1991. Disponivel em:

http://130.18.86.27 /faculty/warkentin/SecurityPapers/Merrill/MooreBenbasat1991_ISR
2_3_DeveloplnstrumentMeasurePerceptAdoptiTinnovation.pdf. Acesso em: 26 mar.
2022.

OLIVEIRA, L. G. de; SANTANA, R. L. F. de; GOMES, V. C. Inovag¢éo no setor publico:
uma reflexdo a partir das experiéncias premiadas no concurso inovacdo na gestao
publica federal. Brasilia, DF: ENAP, 2014. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2326/1/caderno_enap_38.pdf. Acesso
em: 4 abr. 2022.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 15, n. 47, p. 278-305, abr./jun. 2023



Aceitacdo de tecnologia como fomento & inovacdo: um estudo sobre adogéo do Sistema
Eletrénico de Informagdes na Universidade de Brasilia 303

ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO. Manual
de Oslo: proposta de diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre
inovacdo tecnoldgica. Rio de Janeiro: FINEP, 2004. Disponivel em:
http://www.finep.gov.br/images/a-finep/biblioteca/manual_de_oslo.pdf. Acesso
em: 6 abr. 2022.

PUTTICK, R.; BAECK, P.; COLLIGAN, P. i-Teams: the teams and funds making
innovation happen in governments around the world. London: Nesta... Bloomberg
Philanthropies, 2014. Disponivel em: https://media.nesta.org.uk/documents/i-
teams_june_2014.pdf. Acesso em: 1 fev. 2022.

ROGERS, E. M. Diffusion of innovations. 3. ed. New York: The Free Press, 1983.

SCHUMPETER, J. A. Teoria do desenvolvimento econdmico: uma investigacdo sobre
lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econdmico. SGo Paulo: Nova Cultural, 1997.

TETHER, B. S. What is innovation?: Approaches to distinguishing new products and
processes from existing products and processes. 12. ed. Manchester: CRIC Working
Paper, 2003.

VENKATESH, V.; BALA, H. Technology acceptance model 3 and a research agenda
on interventions. Decision Sciences, Atlanta, v. 39, n. 2, p. 273-315, 2008. Disponivel
em: https://www.researchgate.net/profile/Viswanath-
Venkatesh/publication/247644487_Technology_Acceptance_Model_3_and_a_Rese
arch_Agenda_on_Interventions/links/62380c53be72d414dad0e?b5/Technology-
Acceptance-Model-3-and-a-Research-Agenda-on-
Interventions.pdfeorigin=publication_detail. Acesso em: 6 fev. 2022.

VENKATESH, V.; DAVIS, F. D. Theoretical extension of the technology acceptance
model: four longitudinal field studies. Management Science, Linthicum, v. 46, n. 2, p.
186-204, 2000. Disponivel em: https://www.researchgate.net/profile/Fred-Davis-
3/publication/227447282_A_Theoretical_Extension_of_the_Technology_Acceptance_
Model_Four_Longitudinal_Field_Studies/links/54adé69b0cf24acalcéf3672/A-
Theoretical-Extension-of-the-Technology-Acceptance-Model-Four-Longitudinal-Field-
Studies.pdfeorigin=publication_detail. Acesso em: 25 mar. 2022.

VENKATESH, V.; MORRIS, M. G.; DAVIS, G. B.; DAVIS, F. D. User acceptance of
information technology: tfoward a unified view. Mis Quarterly, Minneapolis, v. 27, n. 3,
p. 425-478, 2003.

WIEDENHOFT, G. C.; LUCIANO, E. M.; PORTO, J. B. Impacts of the spirtit of iniciative
and identification with the organization on it governance effectiveness perception in
public organizations. Revista de Gestdo USP, SGo Paulo, v. 26, n. 1, 2019. Disponivel
em: https://www.revistas.usp.br/rege/article/view/154953/150854. Acesso em: 25
mar. 2022.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 15, n. 47, p. 278-305, abr./jun. 2023



Julia Soier Maximiano e Luiz Guilherme de Oliveira 304

Apéndices

Apéndice A — Roteiro de entrevista

1. Como surgiu a ideia da adog¢do do SEl na UnB?

Por favor, discorra sobre o contexto histdrico, como os servidores conheceram essas

ferramentas, etc.
2. Quem foram os responsdveis pelas decisoes e pelas agoes de implementagdo?

Por favor, discorra sobre a formacdo de comissdes, setores envolvidos, definicdo de

responsabilidades, dentre outros aspectos.

3. Como foi estruturada a adogao do SEI na UnB? Quais foram os pontos fortes e os

fracos do processo de implantagcdo?
Por favor, discorra sobre o planejamento, metodologias utilizadas, dentre outros.

4. Vocé considera que as equipes envolvidas tinham disponiveis todos os recursos

necessarios para realizar a implementag¢ado do SEl na UnB?

Como por exemplo, recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros, temporais, dentre

outros.
5. Voceé considera que o SEl era uma ferramenta adequada as necessidades da UnB?

Por favor, discorra sobre as caracteristicas da ferramenta em si, como a possibilidade
de parametrizacdo e adequacdo, desenho dos fluxos de trabalho, compatibilidade

técnica com a estrutura tecnoldgica da organizacdo, dentre outros.

6. Como vocé enxerga a receptividade do SEl na Instituicao? Percebeu resisténcias

durante a implementag¢ao ou durante o uso do SEl na UnB?

Por favor, discorra sobre como a alta gestdo da instituicGo e os setores envolvidos
receberam a possibilidade de implementacdo da ferramenta, ponderando se a alta
gestdo apoiou seu uso, como foi a aceitacdo e a percepcdo de facilidade de uso
por parte dos usudrios, ansiedade ou motivacdes para inicio do uso, dentre outros

aspectos que considerar relevante.

7. Que resultados eram esperados com a adogao do SEl na UnB?
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Por favor, discorra sobre possiveis melhorias nos processos ou servicos, reducdo de

gastos, dentre outros.
8. Que resultados de fato foram alcangados com a adog¢ao do SEl na UnB?

Por favor, discorra sobre o alcance de melhorias nos processos e servicos, reducdo

de gastos, entre outros.

9. Vocé considera que as expectativas da alta gestdo, dos servidores responsaveis

pela implementagdo e gestao, e dos usudrios finais do SEl foram atendidas?

Justifique sua resposta com as suas experiéncias e saberes acerca da adocdo do SE

na UnB.

10. Andlisando com base em sua impressdo atual, o que vocé acha que a UnB

poderia ter feito para produzir resultados mais positivos com a implementagdo do SEI?

Justifique sua resposta com as suas experiéncias e saberes acerca da adocdo do SEl

na UnB.
11. Vocé considera que a implementagao do SEl trouxe inovagoes para a UnB?

Por favor, entenda como inovacdo o seguinte conceito (ORGANIZACAO PARA
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2004): “a inovacdo deve ser

entendida como algo novo ou um melhoramento significativo de algo™.

12. Ha alguma outra consideragdo que gostariam de fazer sobre a implementagado
do SEI?

Sinta-se livre para propor qualquer posicionamento acerca do tema.
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