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Resumen

Este articulo discute las repercusiones de la actuacion de la Comisiéon Propia de
Evaluacion Institucional en un Centro Universitario, ubicado en el interior de Rio Grande
do Sul — Brasil, en los diez afios del Sistema Nacional de Evaluaciéon de la Educacion
Superior. La investigacion tuvo un abordaje cuali-cuantitativo, de estudio de caso. Se
realizd un estudio histdrico de la aplicacion de la autoevaluacion institucional, donde se
analizé su proyecto y también se les aplicaron cuestionarios a los miembros de la
rectoria y a los coordinadores de los cursos de graduacién. Para el analisis de los datos,
se utilizaron los principios del Anadlisis de Contenido. La discusion tedrica abarcéd
producciones en el @mbito del Sistema Nacional de Evaluacién de la Educaciéon Superior
sobre la constitucion de las Comisiones Propias de Evaluacién y la importancia de la
evaluacion institucional como base para la cualificacidon de los procesos académicos. La
Comisidon Propia de Evaluacién constatéd los efectos positivos del trabajo como la
efectiva participacion de la comunidad académica y la validez de las informaciones. De
lo que se deduce que dicha Comisidon de Evaluacion es factor fundamental en la
contribucidon de diagndstico para la realizacion de acciones a favor de la calidad

institucional.
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1 Observaciones iniciales

La educacion superior en Brasil se encuentra frente a grandes desafios debido a las
demandas de la sociedad contemporanea. Tales desafios presionan el proyecto
educacional de las instituciones de ensefanza superior (IES), especialmente para
mejorar la calidad académica de esas instituciones.

A su vez, la educacion superior, debido a la produccién y difusién del conocimiento
influye en la organizacién social, pues su compromiso es contribuir con la formacion
humana, la transformacién y el desarrollo de la sociedad. Entonces, se puede afirmar
gue la relacion entre la educacion y la realidad social es dialdgica, una produce efecto en
la otra y viceversa. De tal modo se constata que es importante tener un panorama de
la situacién de las instituciones de educacidn superior para identificar el modo cémo
ellas se han organizado para administrar las demandas de la actualidad.

A partir de 2004, con la puesta en marcha del Sistema Nacional de Evaluacién de Ia
Educaciéon Superior (SINAES), las IES brasilenas que todavia no tenian procesos
sistematizados de autoevaluacidn, necesitaron crearlos y las que ya los tenian realizaron
adecuaciones al nuevo sistema del Instituto Nacional de Investigaciones Anisio Teixeira
INEP/MEC. Considerando la importancia de los procesos de autoevaluacion institucional
para el actual sistema de evaluacidn de la educacién superior en Brasil, la propuesta de
este trabajo trae un analisis sobre la constitucion de la Comisién Propia de Evaluacién
Institucional en una IES clasificada como Centro Universitario, ubicada en el interior de
la provincia de Rio Grande do Sul.

Este estudio lo desarrollaron miembros de la Comisién Propia de Evaluacion que
actuan en el sector de evaluacién institucional de la IES y recogieron materiales en el
proceso de autoevaluacion de 2013. Este andlisis se produjo por una demanda de poder
reflexionar sobre el papel y la actuacion de la CPA en la IES, por lo tanto, se caracterizé

como una demanda espontanea para cualificar el trabajo realizado por la Comision.
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Asi, la propuesta de nuestro trabajo abarca una metaevaluacién (evaluacion de la
autoevaluacion) realizada por la Comision Propia de Evaluacién (CPA) sobre el trabajo
gue se realiza en la institucion. Es muy importante recordar que las practicas de
evaluacion institucional estan presentes en esa IES, desde hace mucho tiempo, antes del
establecimiento del SINAES, conforme se vera en el transcurso del trabajo.

La IES es una institucion de ensefianza superior comunitaria, confesional (privada),
con trayectoria extensa y experiencia en educacién superior, desarrolla la produccién y
difusién del conocimiento, la promocién de la cultura y el desarrollo técnico-cientificoy
social. En su trayectoria en la ensefianza superior, la IES realiza importantes avances de
la propuesta educativa para cualificar la ensefanza, la investigacion, la extensién y la
gestion universitaria con el objeto de transformar su organizacién académica para la
universidad. En dicho sentido, se ha buscado contribuir para una educacion basada en la
vision prospectiva de poder superar los desafios actuales, en lo que se refiere a la
competencia académica, la innovacién pedagédgica y, en especial, los desafios que
inciden sobre los principios basicos de la vida en sociedad.

Actualmente, ese Centro Universitario es reconocido y respetado no sélo en el
municipio y region central de la provincia de Rio Grande do sul sino también en el
ambito nacional. Es un complejo educacional que ofrece curso de ensefianza pos-
secundaria, graduacién, posgrado /ato y stricto sensu. Desarrolla 32 cursos de
graduacién distribuidos en cuatro areas de conocimiento (Ciencias Humanas, Ciencias
Tecnolégicas, Ciencias Sociales y Ciencias de la Salud).

La Institucion desarrolla tres cursos de posgrado stricto sensu: un curso de
Formacion Profesional en Ensefanza de Fisica y de Matematicas y el Programa de
Posgrado en Nanociencias (master y doctorado). Mantiene, también, cursos de
posgrado /ato sensu, que se ofrecen segun la demanda del mercado. Actualmente, el
cuerpo discente abarca un total de 5780 alumnos. 5191 matriculados en cursos de
graduacion, 112 en el curso técnico, 383 en el posgrado /ato sensu, 77 en el mastery 17
en el doctorado. Considerando también las dimensiones institucionales, el cuerpo
docente lo constituyen 423 profesores y el cuerpo técnico administrativo lo forman 227

funcionarios.
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Dentro de este contexto, la Institucion, comprometida con la excelencia académica,
desarrolla su proceso de evaluacidn institucional segun los principios, las finalidades y
los objetivos establecidos en el Proyecto Pedagdgico Institucional (PPI), en el Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) y las directrices del Sistema Nacional de Evaluacion de la
Educaciéon Superior (SINAES). Asi, la autoevaluaciéon se entiende como un proceso
pedagdgico, continuo, permanente, legitimo e intrinseco al quehacer universitario,
teniendo en vista una constante mejora de los aspectos cientificos, académicos,
tecnolégicos y administrativos. Es un proceso que favorece el autoconocimiento de la
institucion y permite la reflexidon sobre los aspectos relacionados con las politicas y los
procesos institucionales.

Observando la trayectoria institucional y de la autoevaluacién, la CPA propone este
articulo, para poder discutir las repercusiones de la actuacion de la CPA en el proceso de
la autoevaluacion de la institucidn, desde su constitucidon en 2004. Para tal objetivo se
pretende discutir teéricamente la importancia de la evaluacidn institucional como base
referencial para la cualificacion de los procesos académicos institucionales. También se
realizd una recopilacion y un estudio histérico de la implantacion del proceso de
autoevaluacion y se identificé el modo como la rectoria y las coordinaciones de cursos

de la graduacién comprenden el trabajo de la CPA de la Institucion.

2 Caminos recorridos

Este trabajo se desarrolld bajo los principios de un abordaje de investigacion cuali-
cuantitativo, pues permite el tratamiento de las informaciones de modo mas completo y
amplio sobre la tematica investigada. En este proceso el uso no sélo de procedimientos
estadisticos para el tratamiento de los datos recogidos, asi como también la
interpretacion y el andlisis de los factores cualitativos fomentan una mejor
interpretacion del proceso de autoevaluacion institucional.

Se destaca, en este proceso, la necesidad de trabajar la colaboracién entre las
posibilidades metodoldgicas que involucran tanto los datos cualitativos como los
cuantitativos, se busca obtener confluencias, pero se evita confundirlas. Se entiende

que el uso de una metodologia mixta permite interpretar mejor los datos, pues los
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aspectos cuantitativos traslucen elementos que pueden explicarse mejor a través de
datos cualitativos y viceversa (COOK; REICHARDT, 1982).

La realidad institucional fue investigada mirdndola bajo este prisma y contexto, a
partir de los principios de estudio de caso, pues éste se constituye como una
observacién detallada de un contexto especifico (BOGDAN; BIKLEN, 1994). Para esos
autores, en esos casos se buscan fuentes de datos que, después de ser organizadas de
forma amplia, permiten un diagndstico sobre la realidad investigada.

De tal modo, para la construccién de este trabajo se realizd una investigacion
histérica en documentos institucionales que muestran la ejecucién del proceso de
autoevaluacion institucional en el establecimiento desde el afio 1998.

Se analizé el proyecto de autoevaluacién institucional, asi como la elaboracién y
aplicacién de instrumentos con planteos abiertos para miembros de la rectoria (rectoria
y pro rectorias de graduaciéon, administracion, posgrado, investigacion y extensioén) y
para los 32 coordinadores de los cursos de graduacién. Los procedimientos éticos
adoptados son inherentes al proceso de autoevaluacién realizado anualmente en la
institucion, buscando siempre el sigilo de identidad de los participantes. Para tal, los
cuestionarios fueron anénimos y no fue necesario pasar por el Comité de Etica,
considerando el contexto del proceso evaluativo de la IES.

El andlisis de esos instrumentos empled los principios del Analisis de Contenido
(BARDIN, 1995), pues dicha técnica abarca la descripcion objetiva y sistematica del
contenido de la comunicacion. Hubo que superar las inseguridades y buscar el
enriquecimiento de la lectura, basado en un modelo formal calcado en la necesidad de
descubrir los elementos presentes en el mensaje escrito. En el caso de los cuestionarios
aplicados, los datos cualitativos se agruparon y cuantificaron para poder categorizar el
modo como los sujetos interpretan la actuacién de la CPA. Se identificaron y
transcribieron los fragmentos escritos de los sujetos que tenian unidades de sentido
para los planteos realizados.

Sobre los argumentos cualitativos, se buscaron unidades de registro y, a partir de
ellas, poder identificar agrupamientos que resumieran el contenido de las respuestas, y

asi, descubrir los aspectos mas frecuentes senalados.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 6, n. 18, p. 240-262, set./dez. 2014



Avangds e Desafios da CPA nos 10 Anos do SINAES: O Caso de uma IES Comunitdria/Confessionaldo RS 245

3 Discusion teodrica

Evaluacion institucional y calidad académica

La busqueda por la excelencia en la Educacion Superior abarca la participacion
activa y el compromiso de toda la comunidad académica. Bajo esta Optica, “cada
segmento de la comunidad universitaria tiene su parte en este emprendimiento, cada
grupo tiene su contribucidn especifica, diferenciada y unica” (JULIATTO, 2005, p.129). En
ese sentido, la misidn institucional, sus objetivos, metas, estrategias, programas, en fin,
sus politicas para la ensefianza, la investigacidn, la extension y la gestion dirigen todas
las actividades institucionales.

En los ultimos afios, mds especificamente, en la década de 1990, las instituciones de
la ensefianza superior preocupadas en aumentar su calidad institucional, adhirieron, por
iniciativa propia, al Programa de Evaluacion Institucional de las Universidades Brasilefas
(PAIUB). Con la Ley n? 10.861/2004 (BRASIL, 20042), que implanté el Sistema Nacional
de Evaluacion de la Educacién Superior, la evaluacion pasé a ser obligatoria en todas las
instituciones de ensefianza superior en Brasil. Asi, la evaluacién institucional se
transformd en una herramienta de gestion, pues permite listar las potencialidades, los
puntos fuertes y los flojos, es decir, permite que la comunidad académica conozca mejor
la realidad institucional para poder buscar la excelencia académica y administrativa.

Segun Stufflebeam y Shinkfield (1993), la evaluacidon sirve para tres propodsitos
esenciales: servir de guia para la toma de decisiones; ofrecer datos para la prestacién de

cuentas; y estimular la comprensién de los fendmenos involucrados.

La evaluacién es un proceso de identificacion, recopilacién vy
presentaciéon de informacidn util y descriptivasobre el valory el mérito
de las metas, de la planificacién, de la realizacidon y del impacto de un
determinado objeto, para guiarnos en la toma de decisiones, en la
solucion de los problemas de prestacion de cuentasy parapromoverla
comprension de los fendmenos involucrados (STUFFLEBEAM;
SHINKFIELD, 1993, p.183).

En dicho contexto, la evaluacidn institucional

es una herramientainstitucional con caracter pedagdgico que busca la
mejora y autorregulacién, asi como comprender la cultura y la vida
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institucional en su pluralidad académica y administrativa (MABA,;
MARINHO, 2012, p. 455).

En ese sentido la autoevaluacion institucional es una practica sistematica vy
permanente cuya funcién es mucho mas critica que la mera constatacion y “debe analizar
lo realizado, para cumplir mejor lo que hay que realizar” (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 180).
Para ello es necesario la participacion efectiva de la comunidad académica en los procesos
evaluativos, pues, sin ella el caracter educativo y formativo de la evaluacién se reduce a
algo meramente cuantitativo, aunque las dos intencionalidades pueden mencionar
acciones transformadoras, pero con naturalezas distintas DIAS SOBRINHO, 2003) .

Asi, de dicho modo, surge, la funcién de las CPAs dentro de la organizacién de los
procesos de autoevaluacién en las IES. Segln la Ley n? 10.861/04, cabe a las CPAs
conducir los procesos internos de autoevaluacion institucional. En ese sentido, la CPA
tiene que ser formada por representantes de todos los segmentos de la comunidad
universitaria y representante de la sociedad civil organizada (BRASIL, 2004a). Esta
composicion y su constitucion constan en la ordenanza n2 2051/2004, Art. 72 §2 que
muestra la forma de composicidn, su funcionamiento y sus atribuciones, las cuales deben
tener reglas propias aprobadas por el érgano maximo de cada institucién de educacion
superior (BRASIL, 2004).

De acuerdo con Sordi (2011),

las CPAs se pensaron como estrategia agregadora de fuerzas sociales
existentes en el escenario de las IES para acciones de diagndstico
situacional y eleccién de prioridades con el objeto de seguir las
proposiciones de direccionamientos sintonizados con la imagen de
futuro institucional deseado (p. 604).

Siendo asi, su papel se basa en el hecho de instrumentalizar la gestidn, subsidiando
la planificacidn institucional y su constante revisién. Sin embargo, el papel que las CPAs
han desempenado en la conduccidon de los procesos de autoevaluacién institucional,
conforme estudios realizados y debido a la propia experiencia, muestran algunos
desafios que todavia necesitan enfrentarse, tanto en las IES publicas como en las IES
privadas. Entre ellos se pueden destacar: la eleccién de sus miembros; el equilibrio de

los segmentos de la comunidad académica y de la sociedad civil organizada en su
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composicion; la participacién de la comunidad universitaria en los procesos evaluativos;
la autonomia de la comisién y la dificultad en construir una cultura evaluativa en las
Instituciones de Educacién Superior ( SORDI, 2011).

Para disminuir o superar esos desafios que dificultan la conduccién de un proceso
evaluativo comprometido en ofrecer informaciones para el analisis y la reflexion sobre
el desempeiio institucional, y que tiene como objetivo contribuir para la excelencia
académica, es necesario que los gestores presenten voluntad politica.

Afirmado esto, se muestra, a seguir, el modo como el Centro Universitario analizado
se organiza sobre la autoevaluacién institucional y los desafios que enfrenta en dicho

proceso.

Historico de la Autoevaluacion Institucional en la IES

Para reunir y organizar las informaciones que seran analizadas en este articulo, se
realizé un estudio sobre el proyecto de autoevaluacion institucional y de otros documentos
institucionales sobre la constituciény el desarrollo del proceso de autoevaluacion durante
el transcurso de los afos.

Asi, se construyd un breve histdrico de la autoevaluacion institucional del Centro
Universitario, que muestra la preocupacioén del mismo con los procesos evaluativos y sus
reflejos en la calidad académica.

En 1998 se cred la Comisidn Ejecutiva Institucional, oficializada por la Ordenanza n2
1/99 de la Rectoria. EI 20 de enero de 1999 el Consejo Universitario aprobd el Proyecto de
Evaluacién Institucional para establecer el proceso de autoevaluacién institucional como
practica permanente de lectura, andlisis y reflexion critica sobre las acciones desarrolladas
en la propia institucion, y perfeccionar las funciones de ensefianza, investigacion, extension
y gestion. Asi, la autoevaluacién se incluyé como meta del Plan de Gestién (1999-2002),
torndndose un objetivo estratégico en la opcidn de construir la Excelencia Académica y
Administrativa.

El proceso de autoevaluacidon empezo con la Enseilanza de Graduacién y hoy abarca
tres dimensiones: asignaturas, desempefio docente y autoevaluaciéon discente. Esa
evaluacion, en 1999, incluyd los alumnos de 21 cursos de graduacion. Con los resultados de

esa evaluacidn se direccionaron estrategias de cambios para mejorar los cursos.
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En el afio 2000, las evaluaciones abarcaron la coordinacién de cursos, infraestructura y
servicios, perfil del profesor, perfil del alumno, evaluacién de las asignaturas, desempefio
docente y autoevaluacion discente, perfil del funcionario, evaluacion del curso por parte del
alumno que va a graduarse, evaluacion del curso segun la vision del profesor y del alumno
de graduacion, gestion universitaria, autoevaluaciéon de los 6érganos y sectores
institucionales, evaluacién de la Institucidon por parte de los coordinadores de curso de
graduacion y evaluacion de la Institucion por el egreso. Los resultados de dichas
evaluaciones se presentaron a la comunidad académica, en reuniones especificas, divididas
por area de conocimiento, para analizar y discutir las potencialidades y fragilidades
institucionales evidenciadas durante el proceso evaluativo.

En el afio 2001 empezé la evaluacién de los cursos de posgrado Lato Sensu y se
pudieron evaluar los cursos sobre: Asignaturas, Desempefio docente/discente,
Coordinacion de cursos, Infraestructura y servicios segun la vision de los profesores y de los
alumnos. Dichas evaluaciones se transformaron en sistematicas y estdn presentes hasta
los dias actuales, en los cursos de especializacidn ofrecidos por la Institucion.

Entre los afios de 2000 y 2003 se elaboraron y publicaron los Cuadernos de Evaluacion
Institucional, cuyos titulos fueron: “La percepcion de los alumnos sobre las asignaturas —
2000”; 2002” y “La percepcion de los alumnos sobre las asignaturas — 2003”.

En el Proyecto de Autoevaluacion Institucional (1999-2004), las acciones previstas se
realizaron y permitieron que la Institucién obtuviera una mejor percepcion sobre las
practicas institucionales y, a partir de eso, pudiera hacer los ajustes necesarios y crear
nuevas estrategias de accién, por medio de un trabajo participativo, en el cual la comunidad
académica estuvo presente contribuyendo con ideas, criticas y sugerencias para renovacion
permanente de la calidad académica y de la gestién universitaria. Ese proceso fue
importante para el crecimiento de la IES, aunque tuvo que enfrentar dificultades inherentes
a las nuevas propuestas.

Con la implantacion del SINAES, en 2004, la Institucion en él se inserté y avanzé en su
proceso, instaurando un nuevo momento del proceso de evaluacion. En este dmbito, se
elaboré un nuevo Proyecto de Autoevaluacién de la Institucion con funciones y niveles de
ampliacidn suficiente para desarrollar un estudio mas profundo de si misma, en vista del

perfeccionamiento de la mision institucional y de la cualificacion de la educacion superior.
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A partir de ese momento, el proceso de autoevaluacion de la Institucion se orienta por
el Proyecto de Autoevaluacion Institucional que tiene por referenciales el Proyecto
Pedagégico Institucional (PPI), el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y las directrices
derivadas del SINAES. Actualmente, ese proceso es coordinado por la CPA, constituida
segln la Ley n? 10.861, del 14 de abril de 2004, Art. 11, cuyas atribuciones son de
conduccion de los procesos de evaluacion internos de la Institucion, de sistematizacion y de

ofrecer las informaciones solicitadas por el INEP (BRASIL, 2004)

Los desafios en la constitucidon de la Comision Propia de Evaluacion

En el contexto del SINAES, nacen nuevos desafios para el proceso de
autoevaluacion institucional. Entre esos desafios, estd la constitucion de la Comision
Propia de Evaluacion.

Segun las orientaciones generales expresadas en el cuaderno “Guia de
Autoevaluacién Institucional 2004”7, la CPA de la Institucion empezé la primera etapa del
proceso denominada Preparatoria, que es un periodo de toma de decisiones
importantes para el comienzo de la ejecucion del proceso de autoevaluacion, a partir de
la Ley n210.861/2004, aunque ya existia de modo sistematizado en la IES. En esta etapa,
se constituyé la CPA con las funciones de coordinar, planificar y articular el proceso
evaluativo segun los criterios del SINAES. Siendo asi, fue necesario adecuar la antigua
Comisidn Ejecutiva de Evaluacion a los criterios del nuevo sistema, estableciéndose un
periodo de transicién. Para tal, en un primer momento, coexistieron la Comision
Ejecutiva de Evaluaciéon y la Comision Propia de Evaluacién, posteriormente, siendo
extinta la primera (BRASIL, 2004).

De esta forma, la CPA como drgano de representacion académica y de la sociedad
civil, empezd los trabajos, al principio definiendo su perfil y el significado de su
actuaciéon para estimular la evaluacién interna en el Centro Universitario, de forma
continua y sistemdtica. Es importante subrayar que esta etapa culmind con el envio, al
MEC/INEP/CONAES, del Proyecto de Autoevaluacion de la Institucidn, que recibié de la
comision evaluadora, aprobacién sin restricciones.

La segunda etapa del proceso, denominada Desarrollo, se caracterizd por haber

implantado y ejecutado el proyecto de autoevaluacidn, el cual se consolida a lo largo de
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todos estos afios. También, en esta etapa, se realizaron, por obra de la CPA, reuniones
con la administracion superior de la Institucion y con la comunidad académica, para
definir metodologias y poder sistematizar ideas sobre los principios que deben
observarse durante el desarrollo del proceso; definir las categorias de analisis y el
conjunto de indicadores; las negociaciones para el establecimiento de los mecanismos
de la operacionalizacién de los Nucleos Basicos y comunes y de los Nucleos de temas
optativos inherentes a las Diez Dimensiones de la Evaluacion Institucional.

A fines del 2005 empez6 la tercera etapa del proceso, denominada Consolidacion,
que incluye un balance critico del proceso evaluativo y de sus resultados, asi como la
elaboraciéon del informe final y comienzo de la divulgacién. Tal etapa viene
perfeccionandose anualmente, por medio de encuentros, conferencias, seminarios y
talleres junto con la comunidad universitaria.

Durante toda la trayectoria del 2004 al 2014, la Comisién Propia de Evaluacién —
CPA - ha buscado coordinar la autoevaluacidon institucional con los principios de
preservacion de los valores académicos fundamentales, de libertad y pluralidad de
ideas; respeto a la valoracidon de la ética, la expresidon y el pensamiento critico y la
transparencia y fidedignidad de las informaciones recogidas durante la evaluacién.

Con esta Optica ha conducido, sistematicamente, la evaluacion de las diez
dimensiones previstas en la Ley, ademas de otras evaluaciones que ya estaban
presentes en la Institucidn, antes del 2004, que son: la evaluacion del alumno que esta
por egresar; la evaluacién del desempefo docente y el perfil del alumno ingresante en la
Institucion.

Se observa que durante este trayecto la Comisidn propia de evaluacion del Centro
Universitario desarrolld un proceso evaluativo formativo y reflexivo que ayudé al
crecimiento de la Institucidon de forma transparente, abarcando todas sus instancias

administrativas, pedagdgicas, cientificas y tecnoldgicas.

4 Resultados y Discusiones
Con el objeto de identificar el modo como la rectoria y las coordinaciones de cursos
de graduacion comprenden el trabajo de la CPA de la Institucién, se realizaron dos

cuestionarios distintos para los gestores mencionados (uno para las cuatro gestoras
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miembros de la rectoria y otro para los coordinadores de los 32 cursos de graduacidn).
De las gestoras, sélo dos respondieron el cuestionario y todos los coordinadores de

cursos respondieron al instrumento.

Miembros de la Rectoria (Total: 4 miembros/2 respondientes)

El cuestionario que se les propuso a los miembros de la rectoria contenia el
siguiente planteo: Considerando la trayectoria del proceso de autoevaluacion
institucional de la IES, écdmo analiza la actuacién de la CPA (a partir de 2004) durante
dicho proceso?

Segun las respuestas de los miembros de la rectoria, ellos comprenden, valoran y

apoyan el trabajo de la CPA.

Desde la creacion y ejecucion del SINAES, fortalecio su trayectoria de
autoevaluacion y buscé construir su know-how. [...] La variedad de
miembros enlacomposicidn de laCPA ayudo a difundirlacultura de la
evaluacion institucional [...] (GESTORA A).

Se puede identificar la preocupacion de los gestores sobre la difusién de una cultura
evaluativa entre la comunidad universitaria. También, la percepcién de los gestores
sobre el impacto de la CPA en el proceso de evaluacién institucional de forma positiva,
pues la gestién superior menciona la mejor elaboraciéon de la Comision sobre el proceso

de autoevaluacion.

La construccidon de un banco de datos ayudd a comprender mejor el
proceso de autoevaluacion. [..] El proceso de autoevaluacion
institucional se encuentra en un grado mayor de experiencia. [...]
Existen espacios para el andlisis de datos y acciones efectivas de
transformacion de las discusiones en compromiso de cualificacion
académica. (GESTORA A).

El trabajo de la CPA es fundamental y necesario en el proceso de
consolidacion de los proyectos pedagdgicos y de evaluacién de los
cursos de graduacién [...] (GESTORA B).

Como se puede identificar en la expresion siguiente, una de las gestoras considera
que la CPA realizé6 estudios muy importantes, incluso para la construccion de las

propuestas curriculares de los cursos.
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Necesidad de nuevas configuraciones curriculares interdisciplinares de
hecho materializadas en la vida cotidiana de los cursos. Esas
propuestasinterdisciplinares deberian derivar del proceso evaluativo
[...] El trabajo de la CPA ha sido incansable, desde el 2004, cuyos
registros estan en diferentes informes del equipo [...] (GESTORA B).

Pero, se observa una preocupacién sobre el aprovechamiento de los resultados
analizados por la evaluacién en la planificacion tanto del curso, como institucional. En

dicho sentido, una de las gestoras menciona que:

Los resultados de la autoevaluacidn no fueron incorporados por los
NDE’s de los cursos — dificultad de consolidacidon de una cultura
evaluativa institucional. [...] La CPA ha recopilado datos y sefialado
resultados que podrian llevarnos a mejoras significativas, tanto en los
sectores administrativos de apoyo a los cursos como a la ensefianza
(GESTORA B).

De tal modo, queda claro que la alta administracion de la institucion no sdlo
reconoce la importancia del trabajo de evaluacién de la CPA, como valora la produccion
de los resultados como subsidios para elaborar el Plan de Gestidn.

Sobre el instrumento respondido por los coordinadores de cursos de graduacion,
todos (32 coordinadores) respondieron a un cuestionario mixto referente a la actuacién
de la CPA y a la importancia de la evaluacion como instrumento de gestion. A seguir se

presentan los resultados de esos cuestionarios:

Coordinadores de curso (Total: 32 coordinadores/32 respondientes)

El instrumento que se les aplicd a los coordinadores destaca la accion de la CPA en
los dltimos afios y debido a la rotatividad de algunos coordinadores no se les pudo
preguntar a todos sobre un pasado lejano en términos de gestién. Asi, se les pregunto
sobre el trabajo que la CPA realiza junto a las coordinaciones mas recientemente.

Los resultados a seguir se refieren a la divulgacion de los resultados de la
autoevaluacion del 2012, aunque fueron presentados y discutidos con la comunidad
académica en abril de 2013. Sobre dicha divulgacion, es necesario aclarar que fueron
realizadas por areas de conocimiento, con la presencia de los coordinadores de cursos
de graduacién y miembros de los Nucleos Docente Estructurante (NDEs) de esos cursos.

Se realizaron cinco reuniones de divulgacién y discusion de los resultados, en las cuales
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la CPA buscd no sdlo divulgar los resultados, sino también ofrecer un momento de
reflexion sobre el papel de los cursos durante el proceso de autoevaluacion y de la
importancia de los resultados de esa autoevaluacién para la gestidn pedagdgica.

La dinamica de esas reuniones sufre modificaciones cada afio, para poder identificar
la mejor manera de realizar una reflexién con los sujetos de dicho proceso. Después de
las reuniones con coordinadores y NDEs, la propuesta de la CPA es que sean
divulgadores no sdlo de los resultados, sino también de la cultura evaluativa
institucional para la comunidad de los cursos (profesores y alumnos). Pues, se considera
que si los gestores consiguen comprender y participar activamente de la autoevaluacion
institucional, también consiguen atraer a sus docentes y estudiantes para ese caminar.

A seguir se presentan los resultados de los planteos hechos a los coordinadores.

Grafico 1- Evaluacidon de lasreuniones de laCPA, hechaporlos coordinadores de cursos de
graduacién en 2013
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Fuente: Las autoras (2013). Basado en los cuestionarios para coordinadores de cursos, UNIFRA 2013.
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Grafico 2 - Evaluacidn de ladivulgacién de los resultados de laautoevaluacién institucional
porla CPA, segun los coordinadores de cursos de graduacion de la IES, en 2013
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Fuente: Las autoras (2013).Basado enlos cuestionarios para coordinadores de cursos, UNIFRA 2013.

Conforme el Grafico 1, las reuniones de la CPA fueron evaluadas de la siguiente
forma: cinco coordinadores las consideran excelentes; 17 muy buenas; ocho buenas y
dos las consideran regulares. Lo que confirma la necesidad de siempre invertir en pensar
y planificar las reuniones para que de hecho alcancen los objetivos.

En el Grafico 2, la mayoria de las respuestas (15) de los coordinadores de cursos de
graduacién considerd que la divulgacion de los resultados por la CPA en 2013 fue muy
buena, nueve la consideraron excelente y ocho la consideraron buena. De este modo, se
puede constatar que el trabajo realizado para divulgar los resultados de Ia
autoevaluacion en 2013 fue considerado positivo por los que participaron de las
dindmicas de presentacion y discusion de los resultados del proceso evaluativo del 2012.

Estos resultados dejan claro que los coordinadores de cursos de graduacion
consideran positiva la divulgacion, aunque advierten que es fundamental discutir y
difundir dichos resultados dentro de la comunidad universitaria. Es verdad que las CPAs
han encontrado un gran desafio en lo que se refiere a la sensibilizacion de la comunidad
académica en la participacion efectiva en los procesos autoevaluativos y eso se debe, en
parte, al hecho de que las acciones institucionales a favor de las fragilidades ocurren de
modo mds lento de lo que las personas quieren.

A seguir se presentan las respuestas de los coordinadores de cursos de graduacion a

los planteos abiertos que se les propusieron. La primera presenta, literalmente, la
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percepcion de los coordinadores sobre la CPA durante el desarrollo de la evaluacion

institucional.

Figura 1 — ¢Cudl es su percepcidn sobre la CPA durante el proceso de autoevaluacion
institucional?

CC1 - Se relaciona con cambios en el proceso de ensefanza-aprendizaje, porque
designa criterios e indicadores que sefialan lo que ocurre y lo que necesita ser
redimensionado.

CC4 — Busca la participacion de todos.

CC5, CC8- Orienta y colabora con la planificaciéon del curso.

CC7, CC11- Mejord el formato de la divulgacion de los datos.

CC12 - Perfecciond el proceso de autoevaluacion.

CC14, CC17, CC29 - Apertura y flexibilidad sobre las sugerencias de los cursos.
CC19, CC32 - Posee una mirada neutra.

CC30 — Esta actualizada e informada.

CC9, CC12, CC15, CC29- Da direccion a las divulgaciones.

CC1, CC4, CC16, CC25 — La divulgacion se realiza de forma clara y objetiva.
CC6, CC10, CC22- Se preocupa en mejorar el proceso de autoevaluacion.
CC24 - Salto de calidad y transparencia durante el proceso.

CC32, CC25- Establece criterios claros en las evaluaciones.

CC12, CC28- Abarca los diversos segmentos en la construccion de los instrumentos de
evaluacion.

CC13, CC15, CC31- Senala las fragilidades y potencialidades.

CC1, CC4, CC25 - Permite una gestion democratica.

CC5, CC10- Incentivadora en el proceso de autoevaluacion de los cursos.
CC3- Comprometida, responsable y activa.

CC2, CC29- Ha mejorado los procesos evaluativos y su comunicacién con la comunidad
académica.

CC7- Conduce con mano firme la calidad de los procesos evaluativos.

CC26- Excelente participacion, aunque todavia existe la necesidad de mejorar la
comunicacion con los profesores.

Fuente: Las autoras (2013). Basado en los cuestionarios para coordinadores de cursos, UNIFRA 2013.
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Sobre este tema, se puede verificar que los coordinadores poseen una vision
positiva sobre la actuacién de la CPA, pues la consideran fundamental durante el
desarrollo de la autoevaluacion institucional.

Dentro de dicho contexto, se observa la complejidad del trabajo que la CPA
desarrolla, pues ha tenido una actuacion proactiva en lo que se refiere al desarrollo de
una cultura de evaluacién. Asi, Silva y Gomes (2011, p.595) afirman que “estas
Comisiones ejercen una tarea compleja, pues tienen que desarrollar un ambiente
propicio a la implantacion de la cultura de la autoevaluacidon y también deben respetar
la identidad institucional”.

Las responsabilidades de la CPA abarcan, por lo tanto, la neutralidad del trabajo y la
proposicion de una cultura de evaluacion. Tal aspecto es un desafio que se puede
observar en la vida cotidiana de la CPA en la IES. Siendo de tal modo, Silva y Gomes
(2011) destacan que es necesario que se estudie y problematice el principio de la
identidad institucional, pues “si la evaluacién es un proceso de autoconocimiento, es
también necesariamente transformadora. Por lo tanto, bajo el manto y mito de la
identidad institucional puede ser que se dejen de realizar transformaciones importantes
y necesarias para las universidades” (p. 595).

El segundo planteo abierto que fue solicitado que los coordinadores respondieran

fue sobre la relacién entre la planificacion y la evaluacion.

Figura 2 - ¢Cdmo los resultados de las evaluaciones coordinadas por la CPA,
repercuten en la gestion del curso?

CC1, CC4, CC5 - Orientan las acciones del curso — Plan de gestion.

CC5, CC9, CC24, CC32 - Permiten una evaluacion mas detallada del curso.
CC21, CC27 - Diagnostican las necesidades del curso.

CC4, CC11, CC17, CC31- Contribuyen en la gestion del curso.

CC26, CC30 - Permite la reflexion del cuerpo docente.

Fuente: Las autoras (2013). Basado en los cuestionarios para coordinadores de cursos, UNIFRA 2013.

Las respuestas de los coordinadores se agruparon segun la afinidad de sentidos. De

acuerdo con las respuestas, se puede identificar que a los coordinadores les parecen
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muy importantes los resultados de la autoevaluacién y algunos mencionan que ellos
orientan las acciones del curso. Pero, del punto de vista practico, lo que aun se observa
es una dificultad de comprensién de la relacidn entre resultados de la autoevaluaciény
la planificacion de gestion.

Asi, se pudieron constatar los efectos positivos del trabajo de la CPA, desde el afio
2004. Entre ellos, la efectiva participacion de la comunidad académica en los procesos
evaluativos, asi como la validez de las informaciones, especialmente si se tiene en
cuenta el crecimiento de la instituciéon, durante los Ultimos afos. Otro aspecto
mencionado se refiere a la ampliacién del conocimiento sobre la institucion
proporcionado por los procesos de autoevaluaciéon que permitieron identificar las areas

de mayor o menor impacto cientifico, social, tecnoldgico y educacional.

5 Consideraciones Finales

A partir de este estudio y de sus resultados se puede concluir que el rol de la CPA es
fundamental para identificar potencialidades y fragilidades, contribuyendo asi, para
realizar acciones a favor del desarrollo de la calidad institucional.

Al analizar el trabajo de la CPA durante estos diez afios, se observa que el proceso
evaluativo ha evolucionado y se ha fortalecido, pues el conocimiento originado le ha
permitido a la comunidad universitaria percibir la importancia educacional, cientifica,
social y tecnoldgica de sus actividades, asi como hacer la relacion de la Institucién con la
sociedad mas efectiva. Le permite, por lo tanto, a la Institucion volver a analizar, de
forma sistematica, sus prdacticas institucionales en la conduccién de su Proyecto
Pedagodgico Institucional y del Plan de Desarrollo Institucional.

Se puede afirmar que los cursos de graduacién se han empefiado en utilizar los
resultados del proceso de autoevaluacién como subsidios que orientan las acciones del
curso, contribuyendo, asi, con su gestion.

En este sentido, el impacto de la CPA en la IES analizada se puede considerar como
positivo, pues a través de la composicion de ella y del desarrollo de sus funciones, de
acuerdo con la Ley del SINAES, se observa un avance significativo en el proceso
evaluativo institucional. Pero, se debe destacar la necesidad de invertir en el trabajo de

las CPAs, asi como se ha invertido en las comisiones externas de evaluacién. Lo que es
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fundamental, teniendo en vista el necesario equilibrio del trabajo de esas dos
dimensiones de la evaluacién de instituciones.

Se concluye, por lo tanto, que el papel de la CPA, en la conduccién del proceso de
autoevaluacion en la Institucion se ha fortalecido y lo sigue haciendo, lo cual es
fundamental, pues permite la identificacion de potencialidades y de fragilidades
institucionales, contribuyendo, de tal modo, para una visualizacion mas critica y
globalizada de la Institucion, ademas de proponer acciones a favor del desarrollo de la

calidad institucional.
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Internal Evaluation Commission’s Progress and Challenges in
10 Years of the National System of Higher Education
Evaluation: The Case of a Communal/Confessional Higher
Education Institution of State of Rio Grande do Sul

Abstract

This article discusses the impact of the internal committee of Institutional Assessment’s
performance in a University Center in the state of Rio Grande do Sul, in the ten years of the
National System of Higher Education Evaluation. The case study type research adopted a
qualitative-quantitative approach. A historical survey on the implementation of institutional
self-evaluation was conducted, the design of self-evaluation was analyzed and
questionnaires were applied to members of the dean’s office and coordinators of
undergraduate courses. The principles of Content Analysis were used for data analysis. The
theoretical discussion involved the productions within the framework of the National
System of Higher Education Evaluation on the constitution of Internal Evaluation
Commissions and the importance of institutional assessment as the basis for the
qualification of academic processes. It found the positive effects of the Internal Evaluation
Commission’s work as the effective participation of the academic community and the
validity of the information. Thus, the Internal Evaluation Commission is essential in the
diagnosis contributing to the execution of actions on behalf of institutional quality.

Keywords: Internal Evaluation Commission. Institutional self-evaluation. NationalSystem of

HigherEducationEvaluation.

A CPA no Processo de Autoavaliacdo Institucional: Avangos e
Desafios nos 10 Anos do SINAES

Resumo

Este artigo discute as repercussdes da atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo
Institucional em um Centro Universitario, do interior do Estado do Rio Grande do Sul, nos
dez anos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. A pesquisa foi de

abordagem quali-quantitativa, de tipo estudo de caso. Realizou-se um levantamento
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histérico da implementacdo da autoavaliacdo institucional, analisou-se o projeto de
autoavaliacdo e aplicou-se questiondrios para membros da reitoria e coordenadores dos
cursos de graduacdo. Para a andlise de dados, utilizou-se os principios da Andlise de
Conteudo. A discussdo tedrica envolveu as producdes no dmbito do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior sobre a constituicdo das Comissdes Préprias de Avaliacdo e
a importancia da avaliagdo institucional como base para a qualificacdo dos processos
académicos. Os efeitos positivos do trabalho foram constatados pela Comissao Propria de
Avaliacdo como a efetiva participacdo da comunidade académica e a validade das
informacdes. Assim, a Comissao Propria de Avaliacao é fator fundamental na contribuicdode
diagndstico para a realizacao de acdes em prol da qualidade institucional.

Palavras-chave: Comissdao Prépria de Avaliacdo. Autoavaliacdo institucional. Sistema

Nacional de Avaliagao da Educagao Superior.
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