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Resumo

O estudo realiza uma comparacdo entre a qualidade dos ensinos presencial e 4
distGncia para cursos de Administracdo avaliados no Enade 2018. A meta-avaliacdo
se dd pela andlise do indicador Conceito Enade, em trés niveis: Notas Padronizadas
—FG e CE e Conceito Enade — continuo. Afravés do software Minitab 19 sdo realizadas
as andlises estatisticas. Os resultados mostram uma relacdo muito forte entre as
variaveis Nota Padronizada — CE e Conceito Enade — continuo. H& predomindncia
dos melhores resultados de desempenho dos alunos, na modalidade presencial, nas
Regides Sul e Sudeste, e dos piores resultados, nas Regides Norte e Centro-Oeste. O
teste de Tukey por ANOVA permitiu concluir gue o desempenho dos estudantes de
instituicoes publicas, na modalidade presencial, € maior que o dos estudantes na
modalidade a disténcia. O estudo trouxe contribuicoes que agregam valor a fomada
de decisdo dos stakeholders, a partir da definicdo de um panorama da qualidade
dos cursos de administracdo, evidenciando pontos fortes, fragilidades, mérito e valor.
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Meta-evaluacién educativa: diagndstico comparativo de
la calidad del curso de Administracién en modalidades
de educacién presencial y a distancia

Resumen

El estudio hace una comparacién entre la calidad de la educacidon presencial y a
distancia de los cursos Administracion de Empresas evaluados en Enade 2018. La
metaevaluacion se realiza a fravés del andlisis del indicador Enade Concept, en tres
niveles: Calificaciones Estandarizadas - FG y CE y Enade Concept - continuo. A través
del software Minitab 19, se realizan andlisis estadisticos. Los resultados muestran una
relacion muy fuerte entre el Calificacione estandarizada - CE y Enade Concept -
continuo. Predominan los mejores resulfados de desempeno estudiantil, en la
modalidad presencial, en las regiones Sur y Sudeste, y los peores, en Norte y Centro-
Oeste. La prueba de Tukey por ANOVA permitid concluir que el desempeno de los
estudiantes de instituciones publicas, en la modalidad presencial, es superior a la
modalidad a distancia. El estudio aportd aportes que agregan valor a la toma de
decisiones de los actores, a partir de la definicion de una visidon general de la calidad
de los cursos de gestion, evidenciando fortalezas, debilidades, mérito y valor.
Palabras llave: metaevaluacion; concepto Enade; calidad; desempeno; educacion
universitaria.

Educational meta-evaluation: comparative diagnosis of
the quality of the Administration course in face-to-
face and distance education modalities

Abstract

The study makes a comparison between the quality of on-site and distance education
for Administration courses evaluated in Enade 2018. The meta-evaluation is based on
the analysis of the Enade Concept indicator, at three levels: Standardized Notes — FG
and CE and Enade Concept — continuous. Through the Minitab 19 software, statistical
analyzes are performed. The results show a very strong relationship between the
Standardized Score — CE and Enade Concept — continuous. There is a predominance
of better student performance results, in the face-to-face modality, in the South and
Southeast regions, and the worst results, in the North and Cenftral-West regions. The
Tukey test by ANOVA allowed us to conclude that the performance of students from
public institutions, in the on site, is higher than that of in the distance education. The
study brought contributions that add value to the decision-making of stakeholders,
from the definition of an overview of the quality of management courses, evidencing
strengths, weaknesses, merit and value.

Keywords: meta-evaluation; Enade concept; quality; performance; college
education.
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INTRODUGAO

Uma educacdo superior de qualidade tem sua importdncia para a formagdo
das pessoas, para a construcdo de um modelo de sociedade, bem como, para o
desenvolvimento e progresso do pais.

Segundo Seiffert (2018), os indicadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — Sinaes tém induzido questionamentos sobre a qualidade das
instituicoes, dos cursos de graduacdo e respectivos processos de formagdo, além do
proprio sistema de avaliacdo. A autora corrobora com seu estudo a necessidade de
infegrar distinfos dados para apreender evidéncias sobre o nivel de qualidade de
educacdo superior no pais. Igualmente, sustenta a importéncia de se problematizar
sobre a qualidade da educacdo superior, reconhecendo a avaliagcdo como um
processo multireferencial e complexo que reivindica a integracdo e/ou a
concorréncia de diversos campos do conhecimento.

Nesse sentfido, verifica-se a importdncia dos indicadores de qualidade da
educacdo superior, os quais protagonizam o conceito oficial de qualidade, que
resulfa da avaliacdo do sistema efetivamente praticada (SOUSA; SEIFFERT;
FERNANDES, 2016).

O indicador Conceito Enade, ao ser analisado em seu valor absoluto, ndo se
fraduz numa forma eficaz para auxilio d tomada de decisdo. Como alertam os
especialistas, a nota do conceito é relativa, ndo refletindo um padrdo ou critério de
qualidade. Esta pesquisa busca preencher esta lacuna, propondo a realizacdo de
andlises estatisticas, de modo a produzir dados que fornecam mais explicacoes sobre
a qualidade do curso.

Neste contexto, o objetivo do presente estudo € realizar uma meta-avaliacdo
do Relatdrio de Avaliacdo da Execucdo do Programa de Qualidade da Educacdo
Superior no Brasil, por meio do Conceito Enade, para os cursos de Administracdo
avaliados no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) em 2018.

Especificamente, pretende-se:

- Analisar o Conceito Enade, a partir das variaveis que intfegram este indicador,
considerando as macrorregides do pais e a categoria administrativa das Instituicoes
de Ensino; e

- Comparar a gualidade do ensino presencial e do ensino a distGncia, para os

cursos de Administracdo, quanto ao indicador Conceito Enade — Continuo.
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Espera-se que os resultados dessas andlises permitam fracar um panorama da
qualidade dos cursos de Administracdo no pais nas modalidades presencial e a
distGncia, a luz das notas do Conceito Enade obtidas pelos estudantes no exame

realizado em 2018.

REFERENCIAL TEORICO
QUALIDADE NA EDUCACAO

No campo das pesquisas cientificas sobre qualidade da educacdo, destaca-
se a correntfe de pensamento da Economia da Educacdo, que tem em Hanushek
(2003) seu grande expoente. Os estudos do autor estdo relacionados a base de
conhecimento e as habilidades analiticas que sdo os pontos principais das escolas,
tfendo como balizador o resulfado dos alunos em testes padronizados. Mesmo sendo
a medida questiondvel, Hanushek (2003) aponta que esses testes seriam os melhores
indicadores de qualidade disponiveis.

Os debates em torno das politicas de educacdo nas Ultimas décadas
levantam frequentemente questdes referentes qos recursos, performance
educacional e, especialmente, a qualidade da educacdo proposta por Hanushek
(2003). Essas discussdes evidenciaom a importé@ncia da integracdo dos incentivos
financeiros com outras politicas educacionais que focam na melhoria do
desempenho académico. A ideia de qualidade da educacdo se encontra também
estabelecida na legislacdo brasileira, ainda que abordada de forma muito genérica,
onde se identificam a garantia do padrdo de qualidade da educacdo e a avaliacdo
da qualidade da educacdo como condicdo para o efetivo funcionamento do
ensino oferecido pela iniciativa privada (BRASIL, 2007).

Levantar problemas acerca de resultados de um sistema de avaliacdo de
larga escala e seus indicadores pode evidenciar caminhos que impulsionam acoes

em direcdo a melhoria da qualidade da educacgdo superior.

AVALIAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS E META-AVALIAGAO

A preocupacdo com a utilizacdo dos resultados das avaliacdes para o
aperfeicoamento de programas e politicas tfem gerado muitas pesquisas.

Para Patton (1988, p. 14), o mérito da avaliacdo € a sua utilizacdo, “[...] as

avaliagdes destinam-se a contribuir para o aperfeicoamento dos programas, para
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melhorar a sua efetividade, fornecendo informacdes para que decisdes sejam
tomadas. Isso € uso. Isso € a responsabilidade do avaliador”.

Na concepcdo de Worthen, Sanders, Fitzpatrick (2004, p. 35), a avaliacdo é
entendida como a ‘“identificacdo, esclarecimento e aplicacdo de critérios
defensaveis para determinar o valor, a qualidade, a ufilidade, a eficdcia ou a
importancia do objeto avaliado em relacdo a estes critérios”. A avaliagcdo requer
escolhas e defesa de posicdes diante de aspectos relacionados com valores que
visam o afingimento da qualidade almejada.

Ainda segundo Worthen, Sanders, Fitzpatrick (2004), a avaliacdo tem papel
formativo quando os resultados fornecem informacdes Uteis aos envolvidos que
possibilitam o aprimoramento do programa quando em andamento. As informacoes
levantadas ao longo das etapas iniciais do programa podem auxiliar na identificacdo
de problemas, de modo a modifica-los e corrigi-los. Por outro lado, a avaliacdo
desempenha papel somativo quando é realizada ao término de um programa ou,
ainda, guando estabilizado um programa de cardater contfinuo.

Muitas vezes, os mecanismos de aplicacdo de avaliacdo das intervencoes
politicas sdo questionados por especialistas. As avaliagcdes podem sofrer
guestionamentos das mais diversas ordens, o que tem levado & necessidade de se
realizar meta-avaliacdes. A meta-avaliacdo adquire ainda mais relevéncia quando
ocorre uso inapropriado dos resultados das avaliagcdes. Afinal, a avaliacdo ndo deve
ser um fim em si mesma, mas um meio para a acdo e tomada de decisdo. E
necessario que os sistemas de avaliacdo reflitam a preocupacdo com o
desempenho das politicas publicas. Do contrdrio, tendem a se tornarem uma mera
tarefa operacional (KUSEK; RIST, 2004; GRAU; OSPINA BOZZI, 2008).

Scriven (2007) define meta-avaliacdo, de forma literal, como a avaliacdo de
uma avaliacdo. O que equivale a avaliar a qualidade da avaliacdo, também para
minimizar os vieses. Para tal, um avaliador deve definir critérios com base no relatério
final de uma avaliacdo. Segundo o autor, o avaliador precisa elaborar uma lista-
chave de verificacdo de avaliacdo, enfatizando aspectos relacionados aos
resultados para os beneficidrios, aos custos envolvidos, d necessidade da avaliacdo,
a forma de implementacdo e aos efeitos esperados.

Na conceituacdo de Elliot (2011), a meta-avaliacdo visa refinar a continuidade

do proéprio processo de avaliagdo, podendo ser conduzida durante ou apds a
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primeira avaliacdo, avaliar o desenho da pesquisa avaliativa, os procedimentos e as
técnicas utilizadas, as conclusdes da avaliacdo e incluir uma revisdo da literatura,
além de comparar avaliagdes de programas similares e questionar resultados.
Permite, ainda, fazer uso de diferentes procedimentos e técnicas para melhor testar

os resultados informados pela avaliacdo.

REVISAO DE LITERATURA

O estado da arte envolvendo a avaliacdo da educacdo superior no Brasil
contempla uma série de frabalhos.

O artigo desenvolvido por Marques, Veiga e Borges (2020) teve por objetivo
avaliar a avaliacdo da qualidade dos programas de pds-graduacdo realizada pela
Fundacdo de Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior
(CAPES). O estudo coletou, estruturou e analisou os resultados e determinantes do
processo avaliativo do quadriénio 2013-2016, realizado em 2017. Utilizou-se técnicas
de Web Scraping para o desenvolvimento de uma base de dados Unica, contendo
informacodes das fichas de avaliacdo dos programas avaliados. Um modelo de
regressdo logistica foi aplicado para estimacdo das relacdes dos quesitos da
avaliacdo com as mudancas de nota dentre as grandes dreas do conhecimento. Foi
destacada a importdncia da producdo académica cientifica, sendo os quesitos
producdo intelectual, corpo discente, teses e dissertacdes os que apresentaram
maior importancia na alteracdo das notas.

O trabalho de Barrozo Filho (2019) comparou os resulfados dos usudrios do
PROUNI com os ndo usudrios, em cinco atributos diferentes: tempo médio de
formacdo, qualidade do aprendizado, impacto institucional oriundo da formacdo
discente, nivel de satisfacdo com a formacdo, e nivel de empregabilidade. Foram
utilizados dados secunddrios de egressos dos cursos de graduacdo presencial de
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) e dados primdrios oriundos da aplicagdo de
um questiondrio a ex-alunos. Os resultados da andlise comparativa foram
alcancados por infermédio da uftilizacdo de metodologia quantitativa, que utilizou o
Teste Anova e o Teste Qui-Quadrado. As conclusdes apontaram que os usudrios do
PROUNI obtiveram melhor performance que os ndo usudrios.

Os estudos de Wordell (2012) e Molck (2013) destacaram a importéncia da

utilizacdo do Relatério de Avaliacdo da Execucdo do Programa de Qualidade da
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Educacdo Superior brasileira como instrumento de governanca, enfatizando que a
sensibilizacdo € um indicativo que determina o desempenho positivo (acima dos
referenciais minimos de qualidade). Os autores concluiram que hd pontos que devem
ser defendidos para inclusdo do Enade na cultura da instituicdo, com énfase para a
sensibilizacdo, para um consistente estudo dos instrumentos de avaliacdo aplicado
pelos professores e para o uso dos resultados que sdo publicados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira (INEP), visando a
reavaliacdo do projeto pedagdgico.

Na pesquisa de Souza, Souza, Elliot e Hildenbrand (2018), buscou-se meta-
avaliar o relatério apresentado ao Banco Mundial em 2005, que tratou das politicas
publicas de avaliacdo da educacdo superior implantadas no Brasil. O relatério
demonstrou que houve melhoria nas avaliacdes da educacdo superior, mas que
alguns pontos ainda careciaom de determinados avancos. Entretanto, a meta-
avaliacdo apontou que a utilizacdo integral de todos os padrdes do Yarbrough,
Shulha, Hopson e Caruthers (2011), pelos autores, possibilitaria acrescentar maior
qualidade aos estudos avaliativos a serem realizados no futuro.

No artigo desenvolvido por Pinto, Mello e Melo (2016), foi apresentada a meta-
avaliacdo do Processo de Avaliacdo Institucional das IES brasileiras por meio do
SINAES, de 2004 a 2014. Foram analisadas as IES que finalizaram o seu Processo de
Avaliagcdo Institucional e que tfiveram seu recredenciamento publicado no Didrio
Oficial da Unido em 2014, totalizando 66 universidades. Os resultados indicaram que
as IES privadas ndo fiveram média conceitual abaixo do nivel satisfatério de
qualidade em nenhuma dimensdo avaliada. Por outro lado, as publicas obtiveram
media conceitual insatisfatoria em duas dimensoes.

Em sua tese, Davok (2006) objetivou a construcdo de um modelo de meta-
avaliacdo de cursos de graduacdo, que contemplasse um conceito de qualidade
educacional baseado nos critérios de eficdcia, eficiéncia, efetividade e relevancia.
O estudo, qualitativo, sobre o Processo de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo em
Administracdo, ndo se revelou um processo de qualidade, pois ndo se mostrou
eficiente e efetivo, ndo exibindo mérito nem valor.

A pesquisa de Souza e Loreto (2021) teve como objetivo a andlise das
producdes nacionais do SCiELO e Google Académico, dos Ultimos 12 anos, sobre o

assunto avaliacdo e monitoramento de politicas publicas. Os resulfados
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demonstraram que a ampla maioria dos artigos consistiuv de estudos de caso nas
dreas da saude e educacdo. Os estudos avaliativos se concentraram principalmente
em politicas e programas de &mbito social, sendo amplamente adotada, nos artigos
pesquisados, a metodologia qualitativa.

Observa-se, entdo, uma caréncia de pesquisas sobre avaliacdo e meta-
avaliacdo que adotem métodos quantitativos no campo em questdo. O presente
estudo busca confribuir com uma metodologia quantitativa, preenchendo esta
lacuna, ao empregar um método que possa agregar valor e uma nova abordagem
ao tema pesquisado, além de analisar o problema por meio de um recorte ainda

pouco aprofundado nas pesquisas cientificas da darea.

METODOLOGIA

A pesquisa em estudo € classificada como exploratdria e descritiva, quanto
aos fins, e bibliografica e documental, quanto aos meios, segundo critério adotado
por Vergara (2014). Exploratéria porque busca-se compreender melhor o problema
de pesquisa, visando tornd-lo mais explicito e a construir hipdteses, e descritiva
porque evidencia caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado
fendbmeno (CGIL, 2017). Além disso, frata-se de pesquisa realizada em material
bibliografico e em meio virtual, para a fundamentacdo tedrica, e emsitios eletfrénicos
do governo, como o site do INEP e do MEC (Ministério da Educacdo), para o
levantamento de dados secunddrios relacionados aos objetivos tracados.

Do ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa apresentada tem
cardter quantitativo, uma vez que se utilizou de instrumentos estatisticos, tanto na
coleta quanto no tratamento dos dados, com o intuito de verificar o relacionamento
entre as variaveis analisadas (RICHARDSON, 2009).

No presente estudo, as varidveis que compdoem o Conceito Enade foram
levantadas, de modo a permitir a compreensdo do comportamento de cada
variavel dentro deste indicador. Para o fratfamento dos dados obtidos, foi utilizado o
software de andlise estatistica Minitab 19. Além disso, partindo-se do pressuposto de
que o nUmero de cursos de graduacdo presencial € muito maior do que o nUmero
de cursos de graduacdo a disténcia, foram consideradas andlises estratificadas por
Regido do pais (Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul) e por Categoria

Administrativa das respectivas IES (Privada — Com Fins Lucrativos, Privada — Sem Fins
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Lucrativos e Publica). Dessa forma, andlises comparativas entre a qualidade do curso
de Administracdo na modalidade & Distdncia e a qualidade do curso de
Administracdo na modalidade Presencial foram realizadas adotando-se um teste de
hipdtese, neste caso, o teste de Tukey por ANOVA.

A ANOVA (andlise de variGncia) se caracteriza por ser uma técnica estatistica
que permite avaliar afirmagcdes sobre as médias de populacdes (ANDERSON;
SWEENEY; WILLIAMS; CAMM; COCHRAN, 2021; VIEIRA, 2006). O objetivo desta técnica
€ analisar se existe uma diferenca significativa de um ou mais fatores (tfambém
denominados de varidveis de entrada) comparando as médias das varidveis de
resposta em diferentes niveis dos fatores. A hipdtese nula afirma que todas as médias
das populacdes (médias dos niveis dos fatores) sdo iguais, enquanto a hipdtese
alternativa afirma que pelo menos uma é diferente. A Anova permite avaliar se hd
diferencas estatisticamente significativas entre os tratamentos ou se o resultado
observado variou em decorréncia da mera variabilidade amostral (HAIR JUNIOR;
BLACK; BABIN; ANDERSON; TATHAM, 2009).

Quando a andlise de varidncia é realizada em um experimento com apenas
dois tratamentos, pela média pode-se visualizar qual o melhor tratamento. Porém,
qguando hd mais de dois tratamentos, fazendo-se apenas o teste de “F" (teste que
mostra se existe diferenca entre as médias dos tratamentos), ndo é possivel indicar o
melhor tratamento. Neste caso, € necessdrio aplicar um teste de comparacdo de
médias dos fratamentos, como o método Scheffé, o método da diferenca
honestamente significante de Tukey, a extensdo de Tukey para a abordagem da
minima diferenca significante de Fisher, o teste da amplitude multipla de Duncan, ou
o teste de Newman-Keuls, para a conclusdo sobre o melhor tfratamento (HAIR JUNIOR;
BLACK; BABIN; ANDERSON; TATHAM, 2009). Os testes de comparacdo de média,
portanto, servem como um complemento para o estudo da andlise de varié@ncia,
sendo aplicado quando o teste “F’ para tratamentos da ANOVA for significativo
(ANDERSON; SWEENEY; WILLIAMS; CAMM; COCHRAN, 2021; VIEIRA, 2006).

Especificamente com relacdo ao teste de Tukey, ele compara as médias de
todos os grupos entre si e € indicado como o melhor método quando os intervalos de
confianca sdo desejados ou quando os tamanhos das amostras sdo desiguais
(ANDERSON; SWEENEY; WILLIAMS; CAMM; COCHRAN, 2021; VIEIRA, 2006), caso do

presente estudo.
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Para as andlises inferenciais, de acordo com Triola (2022), a escolha mais
comum para o nivel de confianca é de 95% (com a = 0,05), porque resulta em um
bom equilibrio entre precisdo (refletido na largura do intervalo de confianca) e
confiabilidade (expresso pelo nivel de confianca). O nivel de confianca equivale G
proporcdo de vezes que o intervalo de confianca realmente contém o parémetro
populacional, supondo que o processo de estimacdo seja repetfido um grande

nUmero de vezes.

O CONCEITO ENADE

O Conceito Enade é um indicador de qualidade que avalia os cursos de
graduacdo a partir dos resulfados obftidos pelos estudantes no Enade. Mais
especificamente, € um indicador que expressa uma medida relativa do desempenho
médio dos estudantes concluintes de um curso com relagdo ao desempenho médio
da drea de avaliacdo a qual ele pertence (INEP, 2018).

Para o cdlculo do Conceito Enade, as seguintes varidveis séo consideradas:

i) o nUmero de estudantes participantes no exame e com resultados validos;

ii) o desempenho dos estudantes participantes na parte de Formacdo Geral (FG)
do exame;

iii) o desempenho dos estudantes participantes na parte de Componente

Especifico (CE) do exame.

Todas as medidas originais, referentes ao Conceito Enade, sdo padronizadas
e reescalonadas para assumirem valores de 0 (zero) a 5 (cinco), na forma de varidveis
continuas.

Para que todos os cursos de graduacdo tenham suas notas de FG e CE huma
escala de 0 a 5, efetua-se a interpolacdo linear, obtendo-se, respectivamente, as
Notas Padronizadas de FG e CE de cada curso de graduacdo.

Tem-se, portanto, para a Nota dos Concluintes no Enade do curso de
graduacdo ¢ (NCc), uma média ponderada das notas padronizadas do respectivo
curso de graduacdo em FG e CE, sendo 25% o peso da Formacdo Geral e 75% o peso
do Componente Especifico da nota final. Tal indicador € denominado Conceito
Enade (Confinuo).

Por ser o Conceito Enade uma varidvel discreta que assume valores de 1 a 5,

indicador também conhecido pelo nome Conceito Enade (Faixa), o seu cdlculo é
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resulfante da conversdo do Conceito Enade (Continuo), realizada conforme definido

no Quadro 1.

Quadro 1 - Par@metros de conversdo do Conceito Enade (Contfinuo) em Conceito Enade
(Faixa)

Conceito Enade (Faixa) Conceito Enade (Continuo) = NCc
1 0<NCc <0,945
2 0,945 <NCc < 1,945
3 1,945 < NCc < 2,945
4
5

2,945 <NCc <3,945
3.945<NCc <5

Fonte: INEP (2018).

Para o alcance dos objetivos propostos no presente trabalho, a andlise do
Conceito Enade se deu a partir de andlises estatisticas das varidveis Nota

Padronizada - FG, Nota Padronizada — CE e Conceito Enade — Continuo.

DADOS DA PESQUISA

A pesquisa utiliza-se de dados populacionais, sendo o universo composto pelos
estudantes concluintes dos cursos de Administracdo, nas modalidades de ensino
presencial e a distncia, que participaram do exame em 2018.

O banco de dados, obtido no sitio eletrénico do INEP (2019), € composto pela
Nota Bruta — FG, Nota Padronizada - FG, Nota Bruta — CE, Nota Padronizada — CE,
Conceito Enade (Confinuo) e Conceito Enade (Faixa) por Area de Avaliacdo
(equivalente ao Curso de Graduacdo). Para cada Area de Avaliacdo, sdo
informados a Modalidade de Ensino (Educacdo Presencial ou Educacdo a
Distancia), o NUmero de Concluintes Inscritos, o NUmero de Concluintes Parficipantes,
0 Municipio do Curso, o Estado do Curso, e o Nome da IES.

Além disso, o arquivo ainda contém dados referentes a respectiva IES, como a
Categoria Administrativa (classificacdo em Pessoa Juridica de Direito PUblico -
Municipal, Pessoa Juridica de Direito Publico — Estadual, Pessoa Juridica de Direito
Publico — Federal, Pessoa Juridica de Direito Privado — Com fins lucrativos, Pessoa
Juridica de Direito PUblico — Sem fins lucrativos, Privada com fins lucrativos ou Privada
sem fins lucrativos).

Para o estudo, considerou-se:
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e asvariaveis “Nota Padronizada - FG”, “Nota Padronizada — CE” e o indicador
“Conceito Enade — Continuo”;

e drea de avdliacdo “"Administracdo”, nas modalidades “"Educacdo Presencial
e a Distancia”;

e regido geogrdfica onde se situam os cursos de Administracdo;

e |ES que oferecem os cursos de Administracco;

e Categorias Administrativas das respectivas IES.

CENARIOS ANALISADOS

Pelos dados disponibilizados pelo INEP (2019), constata-se que, no ano
referente a 2018, um total de 1.738 cursos de Administracdo fiveram éxito na
obtencdo de uma nota para o Conceito Enade, sendo 1.671 cursos na modalidade
presencial e 67 na modalidade a dist@ncia. Estes estratos por modalidade de ensino
podem, por sua vez, ser submetidos a outros agrupamentos, como por Regido
(Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul) e por Categoria Administrativa
(Privada — Com Fins Lucrativos, Privada — Sem Fins Lucrativos e PUblica), como
adotado no presente trabalho.

A andlise de estatisticas descritivas (média, desvio-padrdo, coeficiente de
variacdo, minimo, mediana e mdaximo) ocorreu, portanto, para 3 (trés) cendrios:

A) Estratificacdo por Modalidade de Ensino;
B) Estratificacdo por Modalidade de Ensino e por Regido Geogrdfica;
C) Estratificacdo por Modalidade de Ensino e por Categoria Administrativa das

IES.

No caso do ensino presencial, por se ter muitos dados (sdo 1.671 observacdes),
avaliou-se ainda a correlacdo existente entre a Nota Padronizada - FG e o Conceito
Enade — Continuo e entre a Nota Padronizada — CE e o Conceito Enade — Continuo,
de modo a identificar o grau de dependéncia em cada correlacdo.

Para a andlise comparativa entre a qualidade do curso de Administracdo na
modalidade Presencial com a qualidade do curso de Administracdo na modalidade
a Disténcia, ndo se realizou um teste de hipdtese entre estes dois tratamentos, em
decorréncia do nUmero de observacdes ser muito maior para o ensino presencial
(=1.671), quando se compara ao numero de observacoes para o ensino a distdncia

(=67). Optou-se entdo pelo teste de Tukey por ANOVA entre os dados da modalidade
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a distédncia, na infegra, e os dados da modalidade presencial estratificados por
regido geogrdfica e por categoria administrativa das IES correspondentes. A varidvel
analisada neste teste foi o Conceito Enade — Continuo. Uma probabilidade de erro
tipo | (a) de 0,05 foi considerada em todas as andlises inferenciais, conforme Triola
(2022).
Assim sendo, houve a proposicdo de andlise de um quarto cendrio:
D) Comparacdo dos resultados da modalidade & distGncia com os resultados

apresentados pela modalidade presencial, nos cendrios B e C.

RESULTADOS

Para os Cendrios A, B e C, andlisou-se estatisicamente as varidveis “Nota
Padronizada - FG”, “*Nota Padronizada — CE” e “Conceito Enade — Continuo”, e para
o Cendrio D, comparou-se a modalidade & distGncia com as estratificacoes
readlizadas para a modalidade presencial (Cendrios B e C), quanto a varidvel
“Conceito Enade - Continuo”. Os dados levantados foram implementados no

software Minitab 19, sendo as saidas do software apresentadas a seguir.

CENARIO A: ESTRATIFICAGAO POR MODALIDADE DE ENSINO

Nas Tabela 1 e 2, sGo apresentadas as estatisticas.

Tabela 1 — Estatistica descritiva na modalidade Educacdo Presencial

Variavel Co;ll?glem Média | DesvPad | CoefVar | Minimo | Mediana | MGximo
Notafacdtonizada | 471 | 25167 | 08211 | 3263 | 00000 | 24599 | 50000
Nofa P‘j%“E’”'ZOdO 1671 | 24775 | 08321 | 3359 | 00000 | 24245 | 50000
SR ele 1671 24873 | 07953 | 31,98 | 0,0000 | 2,4209 | 5,0000

Continuo

Fonte: Os autores (2020).

Tabela 2 — Estatistica descritiva na modalidade Educacdo a Distancia

Contagem
Total

67 2,6878 | 0,7315 27,22 1,3987 | 2,4887 5,0000

Variavel Média | DesvPad | CoefVar | Minimo | Mediana | Maximo

Nota Padronizada

-FG

el P‘j%“E’”'ZOdO 67 24995 | 07247 | 29,00 | 1,4309 | 22582 | 42445

SelelEle Aol 67 25466 | 07034 | 27,62 | 1,4582 | 23084 | 4,4334
Continuo

Fonte: Os autores (2020).

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 14, n. 43, p. 338-367, abr./jun. 2022



Meta-avaliacdo educacional: diagndstico comparativo da qualidade do curso de
Administracdo nas modalidades de ensino presencial e & distédncia 351

Para o ensino presencial (Tabela 1), constata-se que os estudantes
participantes obtiveram um desempenho médio igual a 2,51 na Nota Padronizada —
FG; 2,47 na Nota Padronizada - CE; e 2,48 no Conceito Enade - Continuo. O
coeficiente de variacdo indica uma variacdo alta dos dados obtidos em relacdo &
meédia (acima de 30%), os valores minimo e madximo ficaram em 0 e 5,
respetivamente, e a mediana em torno de 2,4, significando que 50% das observacoes
ficaram abaixo de 2,4 e 50% acima de 2,4, para as trés varidveis analisadas.

No caso do ensino a distancia (Tabela 2), o desempenho médio foi de 2,68 na
Nota Padronizada - FG; 2,49 na Nota Padronizada — CE; e 2,54 no Conceito Enade —
Continuo. O coeficiente de variacdo, apesar de menor do que o visualizado no
ensino presencial, também indica uma variagcdo alta dos dados obtidos em relacdo
a média (enfre 27% e 29%). Os valores minimo, mediana e maximo ficaram,
respectivamente, em 1,39, 2,48 e 5, para a Nota Padronizada - FG; 1,43, 2,25 e 4,24,
para a Nota Padronizada — CE; e 1,45, 2,30 e 4,43, para o Conceito Enade — Continuo.

Analisando-se ainda o coeficiente de variacdo (Tabelas 1 e 2), pode-se afirmar
que a variabilidade dos dados na prova de Formacdo Geral foi menor do que na
prova de Conteudo Especifico, para as duas modalidades de ensino analisadas, o
que aponta para uma maior heterogeneidade na assimilacdo dos conteldos
especificos abordados durante a graduacdo.

Isto significa dizer que a assimilacdo de conteudos entre os alunos ocorre de
modo muito heterogéneo, informacdo esta ndo disponibilizada na avaliacdo do
programa. Dessa forma, os resultados da meta-avaliacdo realizada indicam que o
processo de ensino-aprendizagem abordado nos respectivos cursos de
Administracdo pode ser melhorado. Segundo Stufflebeam (2001), a meta-avaliacdo
deve auxiliar os stakeholders na percepcdo tanto dos pontos fortes como das
fragilidades da avaliacdo realizada.

Com relacdo ao nUmero de observacoes presentes nas Tabelas 1 e 2
(contagem total), ele equivale ao quantitativo de cursos de Administracdo
considerados na andlise: 1.671 cursos na modalidade presencial e 67 cursos na
modalidade a distancia.

Ainda considerando o nUmero elevado de observacoes para a modalidade
presencial, decidiu-se avaliar a correlacdo existente enfre a Nota Padronizada - FG

e o Conceito Enade — Continuo e entre a Nota Padronizada — CE e o Conceito Enade
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— Confinuo, de modo a identificar o comportamento em cada correlacdo. As
respectivas andlises encontram-se na Figura 1 a seguir.

Figura 1 - Correlacdo entre as varidveis Nota Padronizada - FG e Conceito
Enade — Continuo (1a); entre as variaveis Nota Padronizada — CE e Conceito Enade —
Continuo (1b).

Figura 1a - FG x Enade

Matriz de Dispersdo de Nota Padronizada - FG; Conceito Enade - Continuo
IC de 95% para a correlacdo de Pearson

481

EX

z4

Conceito Enade - Continuo

a0 . ®

r=0874 IC ={0862 0885)
00 12 24 35 48
Mota Padronizada - FG

Fonte: Os autores (2020).

Figura 1b: CE x Enade

Matriz de Dispersdo de Nota Padronizada - CE; Conceito Enade - Continuo
IC de 95% para a correlagdo de Pearson

481 "0'
L]

EX

24

Conceito Enade - Continuo

't
§ o Py
-

0.0 .

r=0987 IC = (0,986, 0988)
00 12 24 35 48
Mota Padronizada - CE

Fonte: Os autores (2020).

Nos resultados apresentados na Figura 1, pode-se afirmar que a correlagcdo de

Pearson entre a Nota Padronizada - FG e o Conceito Enade — Continuo é de 0,874, e
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entre a Nota Padronizada — CE e o Conceito Enade — Continuo, de 0,987, indicando
gue existe uma forte relacdo entre as varidveis, [@ que ambos os valores foram
superiores a 0,70. Além disso, a relacdo é positiva, porque conforme uma varidvel
aumenta, a oufra varidvel também aumenta. Verifica-se, contudo, que a Notfa
Padronizada — CE apresenta uma relacdo mais forfe com o Conceito Enade —
Continuo (préxima inclusive & uma relagcdo linear perfeita = 1), do que a Nota
Padronizada - FG, o que ratifica a metodologia apresentada na nota técnica em
INEP (2018), que atribui maior peso na equacdo utilizada no cdlculo do conceito

Enade para o fator conhecimento especifico.

CENARIO B: ESTRATIFICACAO POR MODALIDADE DE ENSINO E POR REGIAO
GEOGRAFICA

Nas Tabelas 3, 4 e 5, sdo apresentadas as estatisticas das varidveis por regido

geogrdfica.

Tabela 3 — Estatistica descritiva Nota Padronizada - FG (Educacdo Presencial)

Variavel Co.rr\zglem Média | DesvPad | CoefVar | Minimo | Mediana | Maximo
Centro-Oeste 168 2,3004 0,8660 37,65 0,0000 2,2983 4,7663
Nordeste 311 2,4834 0,7941 31,98 0,5774 2,4452 4,7198
Norte 94 2,4862 0,7649 30,77 0,1704 2,3356 4,6573
Sudeste 755 2,5569 0,8513 33,30 0,0000 2,5025 5,0000
Sul 343 2,5730 0,7527 29,25 0,0000 2,4958 5,0000

Fonte: Os autores (2020).

Tabela 4 — Estatistica descritiva Nota Padronizada — CE (Educacdo Presencial)

Variavel Co?:;:glem Média | DesvPad | CoefVar | Minimo | Mediana | Maximo
Centro-Oeste 168 2,2835 0,8100 35,47 0,0000 2,2513 4,5542
Nordeste 311 2,3688 | 0,7939 33.52 0,5650 2,3126 4,6396
Norte 94 2,2297 | 08190 36,73 0,0000 2,1744 4,3995
Sudeste 755 2,5388 0,8637 34,02 0,0000 2,4587 5,0000
Sul 343 2,6040 | 0,7691 29,54 0,0000 2,5638 5,0000

Fonte: Os autores (2020).

Tabela 5 - Estatistica descritiva Conceito Enade — Continuo (Educacdo Presencial)

Variavel Co;llc:glem Média | DesvPad | CoefVar | Minimo | Mediana | Mdximo
Centro-Oeste 168 2,2877 0,7759 33,91 0,0000 2,2458 4,6072
Nordeste 311 2,3975 0,7652 31,92 0,7718 2,3161 4,6068
Norte 94 2,2938 0,7612 33,19 0,5473 2,2521 4,3724
Sudeste 755 2,5433 0,8301 32,64 0,0000 2,4591 5,0000
Sul 343 2,5963 0,7291 28,08 0,0000 2,5371 5,0000

Fonte: Os autores (2020).
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Para o ensino presencial (Tabelas 3, 4 e 5), constata-se que os estudantes
participantes obtiveram um desempenho médio maior na regido Sul para as frés
variaveis analisadas, correspondendo a 2,57, 2,60 e 2,59 nos resultados da Nota
FG, Nota Padronizada

respectivamente. Quanto a regido de menor desempenho médio, tem-se a regido

Padronizada - - CE e Conceito Enade - Confinuo,
Norte, com o valor de 2,22 na Nota Padronizada — CE, e aregido Centro-Oeste, com
os valores de 2,30 e 2,28 para os resultados na Nota Padronizada - FG e no Conceito
Enade - Continuo, respectivamente. O coeficiente de variacdo indica alta
variabilidade dos dados obtidos em relacdo a méedia (entre 28% e 37%) para as trés
variaveis analisadas.

Os resultados aferidos neste estrato, em relacdo as regides de menor
desempenho médio, podem ter sofrido influéncias de fatores, como corpo docente,
instalacodes fisicas e recursos didatico-pedagogicos das IES (BRASIL, 2019)

Nas Tabelas 6, 7 e 8, sdo apresentadas as estatisticas das varidveis por regido

geogrdfica.

Tabela 6 — Estatistica descritiva Nota Padronizada - FG na (Educacdo a Disténcia)

Variavel Co;l:’c:glem Média | DesvPad | CoefVar | Minimo | Mediana | Mdximo
Centro-Oeste 7 2,794 1,113 39,82 1,956 2,489 5,000
Nordeste 7 2,773 0,451 16,26 2,307 2,570 3,564
Norte 1 2,3028 * * 2,3028 2,3028 2,3028
Sudeste 35 2,705 0,770 28,47 1,399 2,471 4,331
Sul 17 2,597 0,616 23,73 1,578 2,407 4,026

Fonte: Os autores (2020).

Tabela 7 — Estatistica descritiva Nota Padronizada — CE (Educacdo & Disténcia)

Variavel Co?:;:glem Média | DesvPad | CoefVar | Minimo | Mediana | Maximo
Centro-Oeste 7 2,459 0,882 35,89 1,720 2,136 4,245
Nordeste 7 2,309 0,374 16,18 1,912 2,159 2,943
Norte 1 2,0480 * * 2,0480 2,0480 2,0480
Sudeste 35 2,580 0,765 29,63 1,478 2,418 4,194
Sul 17 2,455 0,731 29,78 1,431 2,191 3911

Fonte: Os autores (2020).

Tabela 8 — Estatistica descritiva Conceito Enade — Continuo (Educacdo & Disténcia)

Variavel Co;ll?glem Média | DesvPad | CoefVar | Minimo | Mediana | Maximo
Centro-Oeste 7 2,543 0,938 36,90 1,789 2,224 4,433
Nordeste 7 2,425 0,382 15,73 2,011 2,311 3,098
Norte 1 21117 * * 21117 2,1117 2,1117
Sudeste 35 2,611 0,736 28,18 1,458 2,540 4,025
Sul 17 2,490 0,689 27,68 1,468 2,308 3,940

Fonte: Os autores (2020).
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Para o ensino & distGncia (Tabelas 6, 7 e 8), constata-se que os estudantes
participantes obtiveram um desempenho médio maior na regido Centro-Oeste na
Nota Padronizada - FG (=2,79), e naregido Sudeste na Nota Padronizada — CE (=2,58)
e no Conceito Enade — Continuo (=2,61). Quanto a regido de menor desempenho
médio, tem-se aregido Sul, com o valor de 2,59 na Nota Padronizada - FG, e aregido
Nordeste, com os valores 2,30 e 2,42 para os resultados na Nota Padronizada — CE e
no Conceito Enade - Continuo, respectivamente. O coeficiente de variacdo indica
uma variabilidade dos dados obtidos em relacdo d média de 15% a 39% para as rés
variaveis analisadas.

Ressalta-se que ndo é possivel realizar andlises para a regido Norte quanto a
modalidade a dist@ncia, em funcdo de existirsomente 1 (uma) observacdo em cada
variavel analisada (Tabelas 6, 7 € 8).

Partindo-se do pressuposto de que o ideal seria a obtencdo de uma média
alta e um coeficiente de variacdo baixo, o que significa afirmar que os estudantes
adquiriram muito conhecimento durante a graduacdo e que o aprendizado se deu
de forma homogénea entre eles, tem-se a escolha das regides geogrdficas com os
melhores e piores resultados, por varidvel, para os ensinos presencial e a disté&ncia,

conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Identificacdo da melhor e pior Regidio, por varidvel analisada e por modalidade
de ensino, com as respectivas médias e coeficientes de variacdo

Ensino Presencial Ensino a Dist@ncia
Rgi:r:éo Pior Resultado Rgﬁ:r:crlo Pior Resultado
Nota Padronizada — Sul Centro-Oeste Nordeste Sul
FG u=2,5730 u = 2,3004 M=2773 M =2597
cv =29,25% cv =37,65% cv =16,26% cv =23,73%
Nota Padronizada — Sul Norte Sudeste Centro-Oeste
CE M =2,6040 M= 12,2297 u=2,580 M =2,459
cv = 29,54% cv =236,76% cv =29,63% cv = 35,89%
Conceito Enade — Sul Centro-Oeste Sudeste Centro-Oeste
Continuo u=25963 M =2,2877 M=2,611 M =2,543
cv = 28,08% cv = 33,91 cv =28,18% cv = 36,90%

Fonte: Os autores (2020).

Observa-se, pelo Quadro 2, que a identificacdo das melhores e piores regides
ocorreu a partir da andlise da média (u) e do coeficiente de variagdo (cv) nas
variaveis Nota Padronizada - FG, Nota Padronizada — CE e Conceito Enade -

Continuo. Dessa forma, evidencia-se maior objetividade no processo de escolha do
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curso de Administracdo na modalidade presencial, pois contfempla o maior niUmero
de observacodes contidas no relatdrio de resultados do conceito Enade em 2018.

Para o ensino a distGncia, € recomenddvel que as andlises sejam menos
objefivas, em razdo do menor numero de observacoes (HAIR JUNIOR; BLACK; BABIN;
ANDERSON; TATHAM, 2009).

CENARIO C: ESTRATIFICACAO POR MODALIDADE DE ENSINO E POR CATEGORIA
ADMINISTRATIVA DAS IES
Nas Tabelas 2, 10 e 11, sdo apresentadas as estatisticas das varidveis por

categoria administrativa.

Tabela 9 — Estatistica descritiva Nota Padronizada - FG (Educacdo Presencial)

Variavel Co?:;:glem Média DesvPad | CoefVar | Minimo | Mediana | Maximo
FUelelele 835 2,3762 | 07097 29.87 | 0,0000 | 23741 | 50000
ComFL
FUele oS 594 24366 | 0,7609 31,23 | 00000 | 24131 | 50000
SemFL
PUblica 242 31983 | 09767 30,54 | 0,0000 | 32773 | 50000

Fonte: Os autores (2020).

Tabela 10 - Estatistica descritiva Nota Padronizada — CE (Educa

do Presencial)

Varidavel Co?:;:glem Média | DesvPad | CoefVar | Minimo | Mediana | Maximo
feleiels 835 2,3354 | 07398 31,68 | 0,0000 | 23191 | 459065
ComFL
ADSIciel 594 24392 | 07994 32,77 | 00000 | 23975 | 50000
SemFL
PUblica 242 3,0618 0,9565 31,24 0,3078 3,0622 5,0000
Fonte: Os autores (2020).
Tabela 11 — Estatistica descritiva Conceito Enade — Continuo (Educacdo Presencial)
Variavel Co;l:’?glem Média DesvPad | CoefVar | Minimo | Mediana | MGximo
FADACIe)S 835 2,3456 | 0,6898 29,41 | 0,0000 | 23162 | 47970
ComFL

FADACIS)S 594 2,4386 | 07570 31,04 | 0,0000 | 24014 | 50000
SemFL
PUblica 242 3,0959 0,9378 30,29 0,5338 3,1301 5,0000

Fonte: Os autores (2020).
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Para o ensino presencial (Tabelas 9, 10 e 11), constata-se que os estudantes
participantes obtiveram um desempenho médio maior nas Instituicdes de Ensino
PUblica para as trés varidveis analisadas, correspondendo a 3,19, 3,06 e 3,09 nos
resultados da Nota Padronizada - FG, Nota Padronizada — CE e Conceito Enade -
Conftinuo, respectivamente. Quanto as IES de menor desempenho médio, tem-se as
Privadas Com Fins Lucrativos, com os valores de 2,37, 2,33 e 2,34 para os resultados
na Nota Padronizada - FG, Nota Padronizada — CE e Conceito Enade — Continuo,
respectivamente. O coeficiente de variacdo indica uma alta variabilidade dos dados
obtidos em relagcdo a média (entre 29% e 32%), para as trés varidveis analisadas.

Nas Tabelas 12, 13 e 14, sdo apresentadas as estatisticas das varidveis por

categoria administrativa.

Tabela 12 — Estatistica descritiva Nota Padronizada — FG (Educacdo d Distancia)

Varidvel Co;llc:glem Média | DesvPad | CoefVar | Minimo | Mediana | Mdaximo

FUelelele 41 2,645 | 0,667 25,20 1,562 2,437 4,308
ComFL

FUAeo o 22 2,668 | 0,830 31,11 1,399 2,522 5,000
SemFL

PUblica 4 3,231 0,777 24,04 2,609 2,991 4,331

Fonte: Os autores (2020).

Tabela 13 — Estatistica descritiva Nota Padronizada — CE (Educacdo & Disténcia)

Variavel Co.rr\zglem Média | DesvPad | CoefVar | Minimo | Mediana | Maximo

Fele oS 41 2528 | 0,667 26,40 1,578 2,377 4,194
ComFL

Felelols 22 2377 | 0828 3482 | 1431 2,140 4,245
SemFL

PUblica 4 2,883 0,711 24,67 2,159 2,760 3,853

Fonte: Os autores (2020).

Tabela 14 — Estatistica descritiva Conceito Enade — Continuo (Educacdo ¢ Disténcia)

Variavel Co?:;:glem Média | DesvPad | CoefVar | Minimo | Mediana | Maximo
FUTefelels 41 2557 | 0,642 25,11 1,705 2,459 4,025
ComFL
FUCTelels 22 2,450 | 0,807 32,96 1,458 2,201 4,433
SemFL
PUblica 4 2,970 | 0718 24,16 2,311 2,798 3,973

Fonte: Os autores (2020).
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Para o ensino ¢ dist@ncia (Tabelas 12, 13 e 14), constata-se que os estudantes
participantes também obtiveram um desempenho médio maior nas Instituicdes de
Ensino PUblica para as trés varidveis analisadas, correspondendo a 3,23, 2,88 e 2,97
nos resultados da Nota Padronizada - FG, Nota Padronizada — CE e Conceito Enade
— Continuo, respectivamente. Quanto as IES de menor desempenho médio, tem-se
as Privadas Com Fins Lucrativos, com o valor de 2,64 na Nota Padronizada - FG, e as
Privadas Sem Fins Lucrativos, com os valores 2,37 e 2,45 para os resultados na Nota
Padronizada — CE e no Conceito Enade — Continuo, respectivamente. O coeficiente
de variacdo indica uma alta variabilidade dos dados obtidos em relacdo a média
(entre 24% e 34%), para as trés varidveis analisadas.

Neste cendrio (C), assim como no cendrio anterior (B), também se identificou
a categoria administrativa das IES com os melhores e piores resultados, por varidavel,

para os ensinos presencial e a disténcia, conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Identificacdo da melhor e pior categoria administrativa das IES, por varidvel
analisada e por modalidade de ensino, com as respectivas médias e coeficientes de

variacdo
Ensino Presencial Ensino a Dist@ncia
Melhor . Melhor .
Resultado Pior Resultado Resultado Pior Resultado
. - Privada -
Nota Padronizada - PUblica Privada - PL_JblICO SemFL
FG u=31983 Comfl b=3.231 U= 2,668
u=23762 cv = 24,04% cv =31.11%
. _ Privada -
Nota Padronizada - PUblica Privada - PL_Jb“CG SemFL
c O = O By
H=2 017 cv = 34,82
. - Privada -
Conceito Enade - PUblica Privada - PL_JblICO SemFL
a _ ComFL u=2,970 _
Continuo M =3,0959 — 23456 oV = 24.16% M =2,450
H=2 1070 cv = 32,96%

Fonte: Os autores (2020).

Pelo Quadro 3, tem-se que a identificacdo das melhores e piores categorias
administrativas das IES ocorreu a partir da andlise da média (u) e do coeficiente de
variacdo (cv) nas varidveis Nota Padronizada - FG, Nota Padronizada - CE e
Conceito Enade - Continuo. Destaca-se, entfretanto, que para a modalidade
presencial, somente a média (u) foi analisada, em virtude dos coeficientes de

variacdo apresentarem valores proximos entre eles, conforme Tabelas 12, 13 e 14.
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O melhor desempenho dos estudantes das IES publicas no Conceito Enade
pode estar também relacionado a outros indicadores de qualidade, como o
Conceito Preliminar de Curso e o indice Geral de Curso, que em geral séo melhores

avaliados nas IES publicas do que nas privadas (BRASIL, 2019).

CENARIO D: COMPARAGCAO DOS RESULTADOS DA MODALIDADE DE ENSINO A
DISTANCIA COM OS RESULTADOS APRESENTADOS PELA MODALIDADE DE ENSINO
PRESENCIAL NOS CENARIOS B E C

No cendrio D, a comparacdo se deu a partir da andlise de somente uma
variavel, o Conceito Enade — Continuo, onde o valor médio observado para o ensino
a distancia (Tabela 2) foi comparado com alguns valores médios observados para o
ensino presencial, considerando as estratificacdes realizadas nas Tabelas 5e 11.

Especificamente para o ensino presencial, de acordo com as Tabelas 5 e 11,
gue apresentaram o desempenho dos estudantes no Conceito Enade — Continuo, as
andlises estatisticas ocorreram considerando-se um total de 8 (oito) estratos: 5 (cinco)
estratos na Tabela 5 (Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul) e 3 (irés) estratos
na Tabela 11 (Privada — Com Fins Lucrativos, Privada — Sem Fins Lucrativos e PUblical).
No Quadro 4, € apresentado o Conceito Enade (Contfinuo) para cada um desses

estratos (uma juncdo e/ou recorte das Tabelas 2, 5e 11).

Quadro 4 - Estatistica descritiva Conceito Enade — Continuo nas modalidades de Educacdo
Presencial e & Distancia

ENSINO PRESENCIAL

Estrato Varidvel Co;llc:glem Média | DPad | CoefVar | Min. | Mediana | Max.
1 |centro-Oeste 168 2,2877 | 07759 | 33,91 | 0,0000| 22458 | 4,6072
2 Nordeste 317 2,3975 | 07652 | 31,92 | 0.7718| 23161 | 4,6068
3 Norte 94 22938 | 07612 | 33,19 | 05473 | 22521 | 43724
4 Sudeste 755 2,5433 | 0,8301 | 32,64 |0,0000| 24591 | 5,0000
5 sul 343 2,5963 | 0,7291 | 28,08 |0,0000| 25371 | 50000
6 FUelelele 835 23456 | 0,6898 | 29,41 |0,0000| 23162 | 47970

ComFL
FUefelele 594 2,4386 | 0,7570 | 31,04 |0,0000| 24014 | 50000
SemFL
8 PUblica 242 3,0959 | 0,9378 | 30,29 |0,5338 | 3,1301 | 5,0000
ENSINO A DISTANCIA
Co?::glem Média | DPad | CoefVar | Min. | Mediana | Max.
67 2,5466 | 07034 | 27,62 | 1,4582| 23084 | 4,4334

Fonte: Os autores (2020).
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Logo, para a andlise comparafiva entre a qualidade do curso de
Administracdo na modalidade & Disténcia e a qualidade do curso de Administracdo
na modalidade Presencial, realizou-se o teste de Tukey por ANOVA, onde quatro
médias para o Conceito Enade — Continuo foram comparadas, conforme destaques
mostrados no Quadro 4. Tais medias compdem os seguintes fratamentos:

1. Valor médio para o ensino a dist@ncia = 2,5466;
Melhor valor médio para o ensino presencial = 3,0959 (Estrato 8);

Valor médio infermedidrio para o ensino presencial = 2,3975 (Estrato 2);

M 0N

Pior valor médio para o ensino presencial = 2,2877 (Estrato 1).

Os dados referentes aos valores do Conceito Enade - Continuo, por curso de
Administracdo analisado, e por tratamento, foram entdo inseridos no software
Minitab 19. Aplicou-se primeiramente a ANOVA, onde se detectou que existe uma
diferenca significativa enfre as meédias dos tratamentos em andlise. Para a
identificacdo do tratamento (ou tfratamentos) que apresenta média diferente,

realizou-se o teste de Tukey, cujos resultados estdo detalhados no Quadro 5.

Quadro 5 - Informacdes do teste de Tukey, considerando 95% de confianca

Tratamento (T) N Média Agrupamento
2 242 3.09588 A
1 67 2,54656 B
3 311 2,39748 B
4 168 2,28775 B

Legenda: T1: Modalidade a dist@ncia

T2: Modalidade presencial, considerando as IES PUblicas

T3: Modalidade presencial, considerando a Regidio Nordeste

T4: Modalidade presencial, considerando a Regido Centro-Oeste
Fonte: Os autores (2020).

Pelo Quadro 5, fem-se uma média que ndo compartiiha de uma mesma letra,
a do Tratamento 2, podendo-se dafiimar que tal média apresenta diferenca
significativa, ao nivel de significncia de 5%, pelo teste de Tukey. Ainda por este teste,
pode-se afirmar que as médias seguidas de mesma letra (Tratamento 1, 3 e 4) ndo
apresentam diferencas significativas ao nivel de significGncia de 5%.

O comportamento de cada um dos quatro tratamentos também pode ser
verificado na Figura 2. De acordo com o histograma percebe-se para o Tratamento
2 (Tipo 2) uma assimetria na distribuicdo dos dados, justificada pela presenca de uma

cauda maior no lado esquerdo do que no lado direito.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 14, n. 43, p. 338-367, abr./jun. 2022



Meta-avaliacdo educacional: diagndstico comparativo da qualidade do curso de
Administracdo nas modalidades de ensino presencial e & distédncia 361

Figura 2 - Histograma para o Tratamento 1, Tratamento 2, Tratamento 3 e Tratamento 4

Histograma de Tipo 1; Tipo 2; Tipo 3; Tipo 4
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Fonte: Os autores (2020).

Logo, avaliando-se comparativamente os Tratamentos 1, 2, 3 e 4, constata-se
que, para a varidvel Conceito Enade — Continuo, o valor médio enconfrado nos
cursos de Administracdo na modalidade Presencial, quando consideradas as |ES
publicas as quais pertencem (T12), € diferente do valor médio enconfrado nos cursos
de Administracdo:

- na modalidade & Distancia (T1);

- na modalidade Presencial, quando considerado a Regido Nordeste (T3);

- na modalidade Presencial, quando considerado a Regido Centro-Oeste (T4).

Por sua vez, na andlise comparativa dos Tratamentos 1, 3 e 4, verifica-se que,
para a varidvel Conceito Enade — Continuo, o valor médio encontrado ndo é
diferente, indicando que os estudantes que cursam Administracdo na modalidade &
distncia e na modalidade presencial nas regides Nordeste e Centro-Oeste
apresentam desempenhos similares no Conceito Enade — Continuo.

Dessa forma, significa dizer que um estudante que deseja ingressar em um
destes cursos de Administracdo pode se beneficiar de informag¢des que agreguem
maior valor d sua fomada de decisdo quando da escolha pela IES, eliminando vieses
da escolha e/ou decisdo advinda da adocdo do desempenho médio dos

estudantes como critério.
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Portanto, constata-se que é fundamental a meta-avaliacdo ter coeréncia
com os principios da avaliagcdo, utilizando-se de processo permanente de coleta de
dados. Como sustentado por Davok (2006), esse estudo também constatou que os
dados precisam ser analisados a luz de par@metros para conferir valor s demandas
de informacdes dos stakeholders e mérito quanto ao atendimento dos critérios
estabelecidos. Seus resultados devem servir como instrumentos na tomada de
decisdo para a melhoria da qualidade da avaliacdo ou para a sua accountability
(DAVOK, 20046).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Na grande maioria das andlises estatisticas aqui propostas verifica-se um
elevado percentual do coeficiente de variacdo nas trés varidveis estudadas: Nota
Padronizada - FG, Nota Padronizada — CE e Conceito Enade - Continuo. Isto significa
dizer que a assimilacdo de conteUdos entre os alunos ocorre de modo muito
heterogéneo. Assim, os resulfados da meta-avaliacdo realizada indicam que o
processo de ensino-aprendizagem abordado nos respectivos cursos de
Administracdo pode ser melhorado.

Tendo em vista que a qualidade da educacdo superior tem encontrado nos
resultados de aprendizagem, aferidos pelos testes de larga escala, seu principal
significado, os quais buscam medir a capacidade de cognicdo e o desempenho dos
estudantes, faz-se necessdrio atestar essa qualidade. Nesse sentido, esta pesquisa, ao
propor uma nova metodologia na meta-avaliacdo, visa fazer uso de diferentes
procedimentos e métodos para melhor testar os resultados informados pela
avaliacdo, refinando-a, o que vai ao encontro da definicdo de meta-avaliacdo
proposta por Elliot (2011).

A pesquisa constata a predomindncia dos melhores resulfados de
desempenho dos alunos na modalidade de ensino presencial, primeiramente, na
Regido Sul, seguido da Regido Sudeste. Por outro lado, as Regides Norte e Centro-
Oeste apresentaram os piores resultados de desempenho dos alunos. Observa-se,
ainda, que os cursos de Administracdo, nas duas modalidades de ensino, foram
melhor avaliados nas IES publicas.

Na correlacdo avaliada, verifica-se uma relacdo mais forte entre a Nota

Padronizada — CE e o Conceito Enade — Continuo.
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Por fim, o teste Tukey por ANOVA demonstrou que o desempenho dos
estudantes dos cursos de Administracdo de IES publicas, na modalidade presencial,
€ maior que o desempenho dos estudantes dos cursos de Administracdo na
modalidade a distdncia. E quando se avalia, também, o desempenho dos
estudantes dos cursos de Administracdo na modalidade a distGncia em comparacdo
com a modalidade presencial nas regides Nordeste e Centro-Oeste, observa-se que
os desempenhos se equivalem.

Com o presente frabalho, acredita-se ter alcancado contribuicdes relevantes
para a drea. Em primeiro plano, pdde-se tracar um panorama da qualidade dos
cursos de Administracdo no pais, baseado no indicador Conceito Enade, o que
permite uma compreensdo mais abrangente para os stakeholders sobre o programa
de qualidade da educacdo superior. Com vistas a melhoria do propdsito da tomada
de decisd@o, a pesquisa apresentou capacidade para construir respostas para as
necessidades identificadas pelos stakeholders, agregando valor Ao processo
avaliativo do programa, além de confribuir para o valor social. NGdo menos
importante estd a contribuicdo tedrica do estudo, que proporcionou NoOvos
conhecimentos com a adocdo de um método quantitativo aplicado na pesquisa,
em cuja drea predomina a metodologia qualitativa (SOUZA; LORETO, 2021).

Cabe ainda destacar que a pesquisa contribui com dados importantes sobre
a qualidade da educacdo a disténcia (EaD), tendo em vista as Portarias 433 e 434
publicadas pelo MEC. Elas visam a elaboracdo de iniciativas de promog¢do &
expansdo da EaD em universidades federais, buscando arficular esforcos no
desenvolvimento do Plano de Expansdo da Educacdo Superior por meio digital
(BRASIL, 2020a; 2020b).

Portanto, o estudo seguiu os parmetros de avaliacdo, com critérios definidos
e estruturados que possibilitaram aferir o valor, o mérito, a relev@ncia e a utilidade da

meta-avaliacdo executada.
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