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Resumen 
El objetivo de esta investigación cuantitativa es analizar el impacto de las 
plataformas LMS y los teléfonos inteligentes por medio de la ciencia de datos. Los 
participantes son 302 estudiantes de la Universidad Nacional Autónoma de México 
que cursaron la preparatoria (n = 208, 68.87%) y la Licenciatura en Trabajo Social (n 
= 94, 31.13%) durante el ciclo escolar 2020. Los resultados del aprendizaje 
automático (regresión lineal) indican que las plataformas LMS y los teléfonos 
inteligentes influyen positivamente la motivación, satisfacción y asimilación del 
conocimiento. Asimismo, la ciencia de datos identifica 6 modelos predictivos sobre 
el uso de estas herramientas tecnológicas. Por último, la incorporación de las 
plataformas LMS y los teléfonos inteligentes en las actividades escolares permite 
construir nuevos espacios educativos durante la pandemia Covid-19. 
Palabras clave: plataformas LMS; teléfonos inteligentes; TIC; ciencia de datos; covid-
19; percepción de estudiantes. 
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A  p e r c e p çã o  do s  a l u no s  s ob r e  o  u s o  d e  p l a t a f o r m as  
L M S  e  s m a r t p h o n e s  d u r a n t e  a  pa n d em i a  Cov id - 19  
 
Resumo 
O objetivo desta pesquisa quantitativa é analisar o impacto das plataformas LMS e 
smartphones usando a ciência de dados. Os participantes são 302 alunos da 
Universidade Nacional Autônoma do México que cursaram o ensino médio (n = 208, 
68,87%) e um Bacharelado em Serviço Social (n = 94, 31,13%) durante o ano letivo 
de 2020. Os resultados do aprendizado de máquina (regressão linear) indicam que 
as plataformas LMS e smartphones influenciam positivamente a motivação, 
satisfação e assimilação de conhecimento. Da mesma forma, a data science 
identifica 6 modelos preditivos sobre o uso dessas ferramentas tecnológicas. Por fim, 
a incorporação de plataformas LMS e smartphones nas atividades escolares permite 
a construção de novos espaços educacionais durante a pandemia de Covid-19. 
Palavras-chave: plataformas LMS; telefones inteligentes; TIC; ciência de dados; 
covid-19; percepção do aluno. 
 
 
S t ud en t s '  p e r c e p t i o n  ab o u t  th e  u s e  o f  L M S  p l a t f o r m s  
a n d  s m ar t ph o ne s  d u r i ng  th e  Cov id - 19  p a ndem ic  
 
Abstract 
The aim of this quantitative research is to analyze the impact of LMS platforms and 
smartphones through data science. The participants are 302 students of the National 
Autonomous University of Mexico who attended the high school (n = 208, 68.87%) 
and career of Social Work (n = 94, 31.13%) during the 2020 school year. The results of 
machine learning (linear regression) indicate that LMS platforms and smartphones 
positively influence the motivation, satisfaction and assimilation of knowledge. 
Likewise, data science identifies 6 predictive models about the use of these 
technological tools. Finally, the incorporation of LMS platforms and smartphones in 
the school activities allows building new educational spaces during the Covid-19 
pandemic.  
Keywords: LMS platforms; smartphones; ICT; data science; covid-19; student 
perception. 
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INTRODUCCIÓN 
La pandemia Covid-19 está provocando que los docentes actualicen las 

actividades escolares por medio de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TICs) y los modelos pedagógicos (WILDAN; CHEONG; XIAO; LIEW; 
WAH NG, 2020; XU; WILLIAMS; JIANJUN, 2020). Por consiguiente, las funciones y el 
papel de los estudiantes en el campo educativo están cambiando debido a la 

incorporación de las herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza-
aprendizaje (CARROLL; LINCOLN, 2020; KISSI; DREESMANN, 2018). 

Hoy en día, los dispositivos móviles tienen un papel fundamental para 
organizar y realizar nuevas actividades escolares antes, durante y después de las 
sesiones presenciales (CURRAN; FLEET; SIMMONS; LANNON; GUSTAFSON; CHENFANG; 

GARMSIRI; WETSCH, 2019; HOSSEINPOUR; BIRIA; REZVANI, 2019; PADMO; IDRUS; 
ARDIASIH, 2019). En particular, los teléfonos inteligentes permiten que los estudiantes 
participen activamente durante el proceso de enseñanza-aprendizaje (GIROT; GOY; 

VILQUIN; DELABRE, 2020; YARAHMADZEHI; GOODARZI, 2020). 
Asimismo, el uso de las plataformas LMS fomenta el rol activo de los 

estudiantes dentro y fuera del salón de clases (ALMOEATHER, 2020; LAKARNCHUA; 

BALME; MATTHEWS, 2020). Por ejemplo, Moodle, Google Classroom y Blackboard 
facilitan la consulta de los contenidos escolares, la comunicación, el envío de las 
tareas, la realización de los exámenes en línea y la participación de los estudiantes 

en los foros de discusión (AKAY; KORAL-GUMUSOGLU, 2020). 
Las instituciones educativas tienen la oportunidad de mejorar las condiciones 

de enseñanza-aprendizaje por medio de la incorporación de las TICs en las 

actividades escolares (CARROLL; LINCOLN, 2020; KISSI; DREESMANN, 2018). De 
hecho, los avances tecnológicos permiten que los docentes construyan nuevos 
espacios virtuales educativos para facilitar la asimilación del conocimiento y el 

desarrollo de las habilidades (ALMOEATHER, 2020; SPERNJAK; SORGO, 2018). 
Durante la pandemia Covid-19, las instituciones educativas utilizaron las TICs 

para organizar y realizar nuevas actividades escolares bajo la modalidad a 

distancia. En la Universidad Nacional Autónoma de México, los docentes de los 
cursos en Orientación Educativa, Estadística Aplicada en Investigación social y 
Problemática Urbana utilizaron las plataformas LMS y los teléfonos inteligentes para 

facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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El objetivo de esta investigación cuantitativa es analizar el impacto de las 
plataformas LMS y los teléfonos inteligentes por medio de la ciencia de datos. Por 
consiguiente, las preguntas de investigación son: 

• ¿Cuál es el impacto de las plataformas LMS y los teléfonos inteligentes 
en la motivación de los estudiantes durante la pandemia Covid-19? 

• ¿Cuál es el impacto de las plataformas LMS y los teléfonos inteligentes 

en la satisfacción de los estudiantes durante la pandemia Covid-19? 
• ¿Cuál es el impacto de las plataformas LMS y los teléfonos inteligentes 

en asimilación del conocimiento durante la pandemia Covid-19? 
• ¿Cuáles son los modelos predictivos sobre las plataformas LMS y los 

teléfonos inteligentes durante la pandemia Covid-19? 
 

MARCO TEÓRICO 
Hoy en día, las universidades junto con los docentes utilizan los avances 

tecnológicos para construir nuevos espacios virtuales educativos (AKAY; KORAL-
GUMUSOGLU, 2020; CARROLL; LINCOLN, 2020; HOSSEINPOUR; BIRIA; REZVANI, 2019). 

Por ejemplo, el uso de la aplicación web llamada Phyphox en el curso Física 
permitió la realización del proceso de enseñanza-aprendizaje desde cualquier lugar 
(CARROLL; LINCOLN, 2020). Del mismo modo, el empleo del blended learning y 

Edmodo en el curso Inglés facilitó el desarrollo de las habilidades gramaticales y 
orales dentro y fuera del salón de clases (HOSSEINPOUR; BIRIA; REZVANI, 2019). 

Asimismo, la incorporación de las plataformas LMS y los teléfonos inteligentes 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje permitió actualizar las actividades 
escolares bajo la modalidad a distancia (HOSSEINPOUR; BIRIA; REZVANI, 2019; 
LAKARNCHUA; BALME; MATTHEWS, 2020). 
 

DISPOSITIVOS MÓVILES EN EL CAMPO EDUCATIVO 
El uso de los dispositivos móviles como las tabletas y los teléfonos inteligentes 

en las actividades escolares mejoró las condiciones de enseñanza-aprendizaje en 
las primarias (FOKIDES; MASTROKOUKOU, 2018), preparatorias (PADMO; IDRUS; 

ARDIASIH, 2019) y universidades (BASAL; YILMAZ; TANRIVERDI; SARI, 2016; HOWLETT; 
WAEMUSA, 2018; YARAHMADZEHI; GOODARZI, 2020). 

En el nivel educativo básico, los estudiantes utilizaron las aplicaciones de 

realidad aumentada por medio de las tabletas y los teléfonos inteligentes (FOKIDES; 
MASTROKOUKOU, 2018). Los beneficios sobre el uso de estos dispositivos móviles en el 
campo educativo son el incremento del rendimiento académico y motivación de 
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los estudiantes durante el proceso educativo de los sistemas circulatorios y 
respiratorios (FOKIDES; MASTROKOUKOU, 2018). 

En el nivel educativo superior, el uso de los teléfonos inteligentes mejoró el 

rendimiento académico en los cursos sobre el Idioma inglés y desarrolló las 
habilidades gramaticales (HOWLETT; WAEMUSA, 2018). Incluso, estos dispositivos 
móviles facilitaron la participación activa de los estudiantes en cualquier momento 

y permitieron la comunicación durante el proceso de aprendizaje (HOWLETT; 
WAEMUSA, 2018). 

Del mismo modo, el uso de los teléfonos inteligentes en el curso Idioma inglés 
transformó la interacción entre los estudiantes y el docente dentro y fuera del salón 
de clases (BASAL; YILMAZ; TANRIVERDI; SARI, 2016). En particular, la aplicación 

WhatsApp facilitó la difusión de los contenidos, revisión de la información y 
comunicación durante el proceso de enseñanza-aprendizaje (BASAL; YILMAZ; 
TANRIVERDI; SARI, 2016). 

Incluso, los estudiantes de la Universidad Chabahar Maritime participaron 
activamente antes, durante y después de las sesiones presenciales por medio de los 
teléfonos inteligentes (YARAHMADZEHI; GOODARZI, 2020). Por ejemplo, la aplicación 

móvil Socrative desarrolló las habilidades del vocabulario e incrementó la 
motivación de los estudiantes en el curso sobre el Idioma inglés, (YARAHMADZEHI; 
GOODARZI, 2020). 

Por último, los docentes utilizan los dispositivos móviles como los celulares 
inteligentes y las tabletas para crear nuevos espacios virtuales educativos (CURRAN; 
FLEET; SIMMONS; LANNON; GUSTAFSON; CHENFANG; GARMSIRI; WETSCH, 2019; 

HOWLETT; WAEMUSA, 2018), facilitar la comunicación entre los participantes del 
proceso educativo desde cualquier lugar (BASAL; YILMAZ; TANRIVERDI; SARI, 2016; 
CURRAN; FLEET; SIMMONS; LANNON; GUSTAFSON; CHENFANG; GARMSIRI; WETSCH, 

2019) y usar las aplicaciones tecnológicas en cualquier momento (FOKIDES; 
MASTROKOUKOU, 2018; YARAHMADZEHI; GOODARZI, 2020). 
 

USO DE LAS PLATAFORMAS LMS EN EL CAMPO EDUCATIVO 
Hoy en día, las plataformas LMS facilitan el rol activo de los estudiantes dentro 

y fuera del salón de clases (ALMOEATHER, 2020; LAKARNCHUA; BALME; MATTHEWS, 
2020). Por ejemplo, el uso de Moodle y Blackboard en el campo educativo 
mejoraron el proceso de enseñanza-aprendizaje bajo la modalidad a distancia y 

permitieron la realización de las actividades escolares en cualquier momento 
(ALMOEATHER, 2020; ZIYAD, 2016). 
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Las plataformas LMS facilita la realización de actividades escolares antes, 
durante y después de las sesiones presenciales (AKAY; KORAL-GUMUSOGLU, 2020; 
LAKARNCHUA; BALME; MATTHEWS, 2020; ZIYAD, 2016). En particular, Moodle facilitó la 

difusión de la información, realización de los exámenes en línea y colaboración 
entre los estudiantes durante el proceso de aprendizaje en el nivel educativo 
superior (ZIYAD, 2016). 

En las preparatorias, la incorporación de las plataformas LMS en las 
actividades escolares mejoró el rol activo de los estudiantes y la comunicación 

durante el proceso de enseñanza-aprendizaje sobre el Idioma Inglés (AKAY; KORAL-
GUMUSOGLU, 2020). De hecho, estos estudiantes participaron activamente por 
medio de la realización de los exámenes en línea y los foros de discusión (AKAY; 

KORAL-GUMUSOGLU, 2020). 
Los modelos pedagógicos y las plataformas LMS permiten la construcción de 

nuevos espacios educativos donde el estudiante adquiere el rol principal durante el 

proceso de aprendizaje (LAKARNCHUA; BALME; MATTHEWS, 2020). En particular, el 
aula invertida y Blackboard facilitaron la participación de los estudiantes en el curso 
Idioma Inglés (LAKARNCHUA; BALME; MATTHEWS, 2020). 

Del mismo modo, el uso de Moodle en el curso Informática incrementó la 
motivación de los estudiantes por medio de la realización de los foros de discusión 
(ERGUL-SONMEZ; KOC, 2018). De hecho, la consulta de los contenidos audiovisuales 

en esta plataforma LMS mejoró el rendimiento académico e incrementó la 
satisfacción de los estudiantes (ERGUL-SONMEZ; KOC, 2018). 

Incluso, la incorporación de las plataformas LMS en el proceso de enseñanza-

aprendizaje permite el desarrollo de las habilidades e incrementa la calidad 
educativa (AKAY; KORAL-GUMUSOGLU, 2020; ALMOEATHER, 2020). En la Facultad de 
educación, el empleo de Blackboard y Edmodo facilitó la realización de 

actividades centradas en los estudiantes (ALMOEATHER, 2020).  
Por último, la incorporación de las plataformas LMS en las actividades 

escolares facilita la consulta de los contenidos escolares, la comunicación entre los 

participantes del proceso educativo, el envío de las tareas y la realización de las 
actividades escolares como los exámenes en línea y los foros de discusión desde 
cualquier lugar (ALMOEATHER, 2020; LAKARNCHUA; BALME; MATTHEWS, 2020). 
 

METODOLOGÍA 
Los objetivos particulares de esta cuantitativa investigación son (1) analizar el 

impacto de las plataformas LMS y los teléfonos inteligentes en la motivación de los 
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estudiantes durante el proceso educativo (2) analizar el impacto de las plataformas 

LMS y los teléfonos inteligentes en la satisfacción de los estudiantes durante el 

proceso educativo (3) analizar el impacto de las plataformas LMS y los teléfonos 

inteligentes en la asimilación del conocimiento durante el proceso educativo y (4) 

identificar los modelos predictivos sobre las plataformas LMS y los teléfonos 

inteligentes por medio de la técnica árbol de decisión. 
 

PARTICIPANTES 
Los participantes son 302 estudiantes (119 hombres y 183 mujeres) de la 

Universidad Nacional Autónoma de México que cursaron la preparatoria y la 

Licenciatura en Trabajo Social durante el ciclo escolar 2020. Los alumnos de 

preparatoria (n = 208, 68.87%) cursaron la asignatura Orientación Educativa en la 

Escuela Nacional Preparatoria N° 7 “Ezequiel A. Chávez”. Por otro lado, los alumnos 

de Licenciatura en Trabajo Social (n = 94, 31.13%) cursaron las asignaturas de 

Estadística Aplicada en Investigación social (n = 55, 18.21%) y Problemática Urbana 

(n = 39, 12.91%). 
 

PROCEDIMIENTO 
Los docentes de las asignaturas Orientación Educativa, Estadística Aplicada 

en Investigación social y Problemática Urbana cursaron el Diplomado Internacional 

“Innovación en la docencia” vía remota durante el ciclo escolar 2020. Este 

diplomado utiliza el modelo pedagógico por Gamboa-Rodríguez (2015) para 

transformar el proceso de enseñanza-aprendizaje por medio del uso de las TICs (Ver 

Figura 1). 
 

Figura 1 - Modelo pedagógico propuesto por Gamboa-Rodríguez (2015) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: GAMBOA-RODRÍGUEZ (2015). 
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La Figura 2 muestra el modelo utilizado en esta investigación para analizar el 

uso de los teléfonos inteligentes y las plataformas LMS.  
 

Figura 2 - Modelo sobre los teléfonos inteligentes y las plataformas LMS 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Los autores (2021). 
 

Los dispositivos móviles están cambiando el papel de los estudiantes durante 

la realización de las actividades escolares dentro y fuera del salón de clases (CHUN-

MING; HAN-YANG, 2019; YARAHMADZEHI; GOODARZI, 2020). En particular, la 

incorporación de los teléfonos inteligentes en el campo educativo mejora las 

condiciones de la enseñanza y el aprendizaje (YARAHMADZEHI; GOODARZI, 2020). 

Por lo tanto, las hipótesis de investigación sobre los teléfonos inteligentes son: 

• Hipótesis 1 (H1): los teléfonos inteligentes influyen positivamente la 

motivación de los estudiantes durante el proceso educativo. 

• Hipótesis 2 (H2): los teléfonos inteligentes influyen positivamente la 

satisfacción de los estudiantes durante el proceso educativo. 

• Hipótesis 3 (H3): los teléfonos inteligentes influyen positivamente la 

asimilación del conocimiento durante el proceso educativo. 
 

Las plataformas LMS permiten construir nuevos espacios educativos que 

facilitan el proceso de enseñanza-aprendizaje desde cualquier lugar (GAMAGE; 

AYRES; BEHREND; SMITH, 2019; YANG, 2017). De hecho, los educadores utilizan las 

plataformas LMS para distribuir los contenidos de los cursos, fomentar la 

participación y facilitar el aprendizaje desde cualquier lugar (GAMAGE; AYRES; 

BEHREND; SMITH, 2019). Por lo tanto, las hipótesis de investigación sobre las 

plataformas LMS son: 

• Hipótesis 4 (H4): las plataformas LMS influyen positivamente la 

motivación de los estudiantes durante el proceso educativo. 

Teléfonos inteligentes 

Plataformas LMS 

 Motivación de los 
estudiantes 

 Satisfacción de los 
estudiantes 

 Asimilación del 
conocimiento 
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• Hipótesis 5 (H5): las plataformas LMS influyen positivamente la 

satisfacción de los estudiantes durante el proceso educativo. 

• Hipótesis 6 (H6): las plataformas LMS influyen positivamente la 

asimilación del conocimiento durante el proceso educativo. 
 

La técnica árbol de decisión (ciencia de datos) permite identificar los 

siguientes modelos predictivos sobre las plataformas LMS, los teléfonos inteligentes, 

la motivación, la satisfacción y la asimilación del conocimiento: 

• Modelo Predictivo 1 (MP1) sobre los teléfonos inteligentes y la 

motivación de los estudiantes durante el proceso educativo. 

• Modelo Predictivo 2 (MP2) sobre los teléfonos inteligentes y la 

satisfacción de los estudiantes durante el proceso educativo. 

• Modelo Predictivo 3 (MP3) sobre los teléfonos inteligentes y la 

asimilación del conocimiento durante el proceso educativo. 

• Modelo Predictivo 4 (MP4) sobre las plataformas LMS y la motivación 

de los estudiantes durante el proceso educativo. 

• Modelo Predictivo 5 (MP5) sobre las plataformas LMS y la satisfacción 

de los estudiantes durante el proceso educativo. 

• Modelo Predictivo 6 (MP6) sobre las plataformas LMS y la asimilación 

del conocimiento durante el proceso educativo. 
 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

La recolección de datos se realizó en el mes de octubre del 2020 por medio 

de un cuestionario en línea (Ver Tabla 1). Este instrumento de medición consta de 9 

preguntas cerradas relacionadas con el perfil de los estudiantes, los teléfonos 

inteligentes, las plataformas LMS, la motivación, la satisfacción y la asimilación del 

conocimiento. Para la construcción de este instrumento se consideró los Teléfonos 

inteligentes y las Plataformas LMS como las variables independientes. Por otro lado, 

las variables dependientes son la Motivación, la Satisfacción de los estudiantes y la 

Asimilación del conocimiento. 
 

Tabla 1 - Cuestionario sobre las plataformas LMS y los teléfonos inteligentes 
No. Variable Dimensión Pregunta Respuesta n % 

1 Perfil del 
estudiante Sexo 1.  Indica tu sexo 

Hombre 119 39.40% 

Mujer 183 60.60% 
Continua 
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Conclusão 

  

Asignatura 2. Indica tu asignatura 

Orientación 
Educativa 208 68.87% 

Estadística 
Aplicada 55 18.21% 

Problemática 
Urbana 39 12.91% 

Edad 3. Indica tu edad 

15 años 21 6.95% 
16 años 140 46.36% 
17 años 38 12.58% 
18 años 9 2.98% 
19 años 14 4.64% 
20 años 25 8.28% 
21 años 21 6.95% 
22 años 14 4.64% 
23 años 7 2.32% 
24 años 9 2.98% 

> 24 años 4 1.32% 

Nivel de 
estudio 

4. Indica el nivel de 
estudio que cursas 

Preparatoria 208 68.87% 

Licenciatura 94 31.13% 

2 

Tecnología 
en el 

campo 
educativo 

Teléfonos 
inteligentes 

5. Los teléfonos 
inteligentes facilitan la 

realización de las 
actividades escolares 

Mucho (1) 127 42.05% 

Bastante (2) 134 44.37% 
Poco (3) 33 10.93% 

Muy poco (4) 8 2.65% 

Plataformas 
LMS 

6. Las plataformas LMS 
facilitan el proceso de 

aprendizaje 

Mucho (1) 136 45.03% 
Bastante (2) 125 41.39% 

Poco (3) 37 12.25% 
Muy poco (4) 4 1.32% 

Motivación 
de los 

estudiantes 

7. El uso de la 
tecnología incrementa 

la motivación de los 
estudiantes durante el 

proceso educativo 

Mucho (1) 79 26.16% 
Bastante (2) 132 43.71% 

Poco (3) 82 27.15% 
Muy poco (4) 9 2.98% 

Satisfacción 
de los 

estudiantes 

8. El uso de la 
tecnología incrementa 
la satisfacción de los 

estudiantes durante el 
proceso educativo 

Mucho (1) 69 22.85% 
Bastante (2) 135 44.70% 

Poco (3) 86 28.48% 
Muy poco (4) 12 3.97% 

Asimilación 
del 

conocimiento 

9. El uso de la 
tecnología mejora la 

asimilación del 
conocimiento durante 
el proceso educativo 

Mucho (1) 65 21.52% 
Bastante (2) 151 50.00% 

Poco (3) 74 24.50% 
Muy poco (4) 12 3.97% 

Fuente: Los autores (2021). 
 

Los valores del Factor de carga (> 0.500), Alfa de Cronbach (> 0.600) y 

Composite Reliability (> 0.700) son necesarios para validar el cuestionario. La Tabla 2 
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muestra que los valores del Factor de carga (> 0.510), Alfa de Cronbach (> 0.750) y 

Composite Reliability (> 0.840) permiten validar este cuestionario. 

 
Tabla 2 - Validación del cuestionario 

Variable Dimensión Factor de 
carga 

Alfa de 
Cronbach 

Average 
Variance 
Extracted 

Composite 
Reliability 

Tecnología 
en el 

campo 
educativo 

Teléfonos inteligentes 0.512 

0.756 0.536 0.847 

Plataformas LMS 0.552 
Motivación de los 

estudiantes 0.814 

Satisfacción de los 
estudiantes 0.876 

Asimilación del 
conocimiento 0.828 

Fuente: Los autores (2021). 
 

ANÁLISIS DE DATOS 

La herramienta RapidMiner permite calcular el aprendizaje automático 

(regresión lineal) y construir los modelos predictivos sobre las plataformas LMS y los 

teléfonos inteligentes por medio de la técnica árbol de decisión (Ver Figura 3). 

 

Figura 3 - Uso de la herramienta RapidMiner 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Los autores (2021). 

 

(a)  Técnica aprendizaje automático 

(b)  Técnica árbol de decisión 
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En el aprendizaje automático, la sección de entrenamiento con 50% (n = 

151), 60% (n = 181) y 70% (n = 211) de la muestra permite calcular las regresiones 

lineales para evaluar las hipótesis de investigación. Por otro lado, la sección de 

evaluación con 50% (n = 151), 40% (n = 121) y 30 % (n = 91) de la muestra permite 

identificar la exactitud de estas regresiones lineales por medio del error al cuadrado. 

En esta técnica de ciencia de datos, las variables independientes son los teléfonos 

inteligentes y las plataformas LMS. Por otro lado, las variables dependientes son la 

motivación, la satisfacción y la asimilación del conocimiento. 

La información sobre la tecnología y el perfil del estudiante permite construir 

los modelos predictivos sobre las plataformas LMS y los teléfonos inteligentes por 

medio de la técnica árbol de decisión. Las variables objetivos son la motivación, la 

satisfacción y la asimilación del conocimiento. 

 

RESULTADOS 

Los avances tecnológicos permiten la creación de nuevos espacios virtuales 

educativos y realización de actividades escolares dentro y fuera del salón de clases 

(AKAY; KORAL-GUMUSOGLU, 2020; CARROLL; LINCOLN, 2020; WILDAN; CHEONG; 

XIAO; LIEW; WAH NG, 2020). De hecho, el uso de la tecnología incrementa mucho (n 

= 79, 26.16%), bastante (n = 132, 43.71%), poco (n = 82, 27.15%) y muy poco (n = 9, 

2.98%) la motivación de los estudiantes durante el proceso educativo (Ver Tabla 1). 

Debido a la pandemia Covid-19, las TICs tienen un papel fundamental en el 

campo educativo para transformar el proceso de enseñanza-aprendizaje (XU; 

WILLIAMS; JIANJUN, 2020). En particular, el uso de la tecnología incrementa mucho 

(n = 69, 22.85%), bastante (n = 135, 44.70%), poco (n = 86, 28.48%) y muy poco (n = 

12, 3.97%) la satisfacción de los estudiantes durante el proceso educativo (Ver Tabla 

1). Incluso, los estudiantes consideran que el uso de la tecnología mejora mucho (n 

= 65, 21.52%), bastante (n = 151, 50.00%), poco (n = 74, 24.50%) y muy poco (n = 12, 

3.97%) la asimilación del conocimiento durante el proceso educativo. 

Los resultados del aprendizaje automático con 50%, 60% y 70% de 

entrenamiento indican que las plataformas LMS y los teléfonos inteligentes influyen 

positivamente la motivación, satisfacción y asimilación del conocimiento (Ver Tabla 

3). Los valores de t y p permiten determinar la relación existente entre las variables 

independientes y dependientes de este estudio. Asimismo, el valor sobre el error al 
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cuadrado permite conocer la exactitud de la regresión lineal para predecir los 

fenómenos. 

 

Tabla 3 - Resultados del aprendizaje automático 

Hipótesis Entrenamiento Regresión 
lineal Resultado Valor 

de t 
Valor 
de p 

Error al 
cuadrado 

H1: Teléfonos 
inteligentes → 

motivación 

50% 
Y = 0,134x + 

1.745 
Aceptada: 

0.134 
1.529 0.128 0.702 

60% 
Y = 0.158x + 

1.717 
Aceptada: 

0.158 
1.950 0.052 0.727 

70% 
Y = 0.107x + 

1.791 
Aceptada: 

0.107 
1.417 0.157 0.729 

H2: Teléfonos 
inteligentes → 
satisfacción 

50% 
y = 0.235x + 

1.724 
Aceptada: 

0.235 
2.790 0.005 0.695 

60% 
y = 0.305x + 

1.595 
Aceptada: 

0.305 
3.814 0.001 0.693 

70% 
y = 0.244x + 

1.667 
Aceptada: 

0.244 
3.269 0.001 0.678 

H3: Teléfonos 
inteligentes → 

asimilación 
del 

conocimiento 

50% 
y = 0.178x + 

1.698 
Aceptada: 

0.178 
2.097 0.037 0.622 

60% 
y = 0.247x + 

1.600 
Aceptada: 

0.247 
3.052 0.003 0.579 

70% 
y = 0.224x + 

1.632 
Aceptada: 

0.224 
3.081 0.002 0.620 

H4: 
Plataformas 

LMS → 
motivación 

50% 
y = 0.306x + 

1.473 
Aceptada: 

0.306 
3.501 0.001 0.692 

60% 
y = 0.350x + 

1.412 
Aceptada: 

0.350 
4.418 0.001 0.748 

70% 
y = 0.279x + 

1.510 
Aceptada: 

0.279 
3.776 0.001 0.725 

H5: 
Plataformas 

LMS → 
satisfacción 

50% 
y = 0.384x + 

1.494 
Aceptada: 

0.384 
4.609 0.001 0.660 

60% 
y = 0.426x + 

1.408 
Aceptada: 

0.426 
5.408 0.001 0.656 

70% 
y = 0.391x + 

1.428 
Aceptada: 

0.391 
5.414 0.001 0.656 

H6: 
Plataformas 

LMS → 
asimilación 

del 
conocimiento 

50% 
y = 0.397x + 

1.353 
Aceptada: 

0.397 
4.798 0.001 0.614 

60% 
y = 0.444x + 

1.290 
Aceptada: 

0.444 
5.695 0.001 0.608 

70% 
y = 0.380x + 

1.379 
Aceptada: 

0.380 
5.406 0.001 0.632 

Fuente: Los autores (2021). 
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La Tabla 4 muestra las correlaciones sobre las plataformas LMS, los teléfonos 

inteligentes, la motivación, la satisfacción y la asimilación del conocimiento. La 

correlación más significativa se localiza en la Motivación y Satisfacción de los 

estudiantes con 0.708. Por otro lado, la correlación menos significativa está ubicada 

en los Teléfonos inteligentes y la Motivación de los estudiantes con 0.155. 
 

Tabla 4 - Correlaciones sobre las plataformas LMS y los teléfonos inteligentes 

 Teléfonos 
inteligentes 

Plataformas 
LMS 

Motivación 
de los 

estudiantes 

Satisfacción 
de los 

estudiantes 

Asimilación 
del 

conocimiento 
Teléfonos 

inteligentes 1 - - - - 

Plataformas 
LMS 0.285 1 - - - 

Motivación de 
los estudiantes 0.155 0.238 1 - - 

Satisfacción 
de los 

estudiantes 
0.242 0.344 0.708 1 - 

Asimilación 
del 

conocimiento 
0.240 0.325 0.590 0.649 1 

Fuente: Los autores (2021). 
 

TELÉFONOS INTELIGENTES 
Los teléfonos inteligentes facilitan mucho (n = 127, 42.05%), bastante (n = 134, 

44.37%), poco (n = 33, 10.93%) y muy poco (n = 8, 2.65%) la realización de las 

actividades escolares (Ver Tabla 1). La Tabla 4 indica que la correlación sobre los 

teléfonos inteligentes más significativa se localiza en la Satisfacción de los 

estudiantes (0.242) y la menos significativa se ubica en la Motivación de los 

estudiantes (0.155). 

Los resultados del aprendizaje automático con 50% (0.134, valor de t =1.529, 

valor de p = 0.128), 60% (0.158, valor de t = 1.950, valor de p = 0.052) y 70% (0.107, 

valor de t = 1.417, valor de p = 0.157) indican que la H1 es aceptada (Ver Tabla 3). 

Por lo tanto, los teléfonos inteligentes influyen positivamente la motivación de los 

estudiantes durante el proceso educativo. 

La Tabla 5 muestra las 11 condiciones predictivas sobre el MP1 sobre los 

teléfonos inteligentes y la motivación de los estudiantes. Por ejemplo, si el estudiante 

considera que los teléfonos inteligentes facilitan mucho la realización de las 

actividades escolares, cursa la Licenciatura en Trabajo Social y es Hombre entonces 

el uso de la tecnología incrementa mucho la motivación de los estudiantes durante 

el proceso educativo. En este modelo predictivo, el nivel educativo y el sexo de los 
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estudiantes determinan cómo influyen los teléfonos inteligentes en la motivación. El 

nivel educativo establece 10 condiciones y el sexo identifica 8 condiciones en el 

MP1. 
 

Tabla 5 - Condiciones predictivas del MP1 

No. 
Teléfonos inteligentes 

→ actividades 
escolares 

Nivel educativo Sexo 
Tecnología → 

motivación de los 
estudiantes 

1 Mucho Licenciatura Hombre Mucho 
2 Mucho Licenciatura Mujer Poco 
3 Mucho Preparatoria Hombre Mucho 
4 Mucho Preparatoria Mujer Bastante 
5 Bastante Licenciatura Hombre Poco 
6 Bastante Licenciatura Mujer Bastante 
7 Bastante Preparatoria - Bastante 
8 Poco Licenciatura Hombre Bastante 
9 Poco Licenciatura Mujer Poco 

10 Poco Preparatoria - Bastante 
11 Muy poco - - Poco 

Fuente: Los autores (2021). 
 

Los resultados del aprendizaje automático con 50% (0.235, valor de t = 2.790, 

valor de p = 0.005), 60% (0.305, valor de t = 3.814, valor de p = 0.001) y 70% (0.244, 

valor de t = 3.269, valor de p = 0.001) indican que la H2 es aceptada (Ver Tabla 3). 

Por lo tanto, los teléfonos inteligentes influyen positivamente la satisfacción de los 

estudiantes durante el proceso educativo. 

La Tabla 6 muestra las 7 condiciones predictivas sobre el MP2 sobre los 

teléfonos inteligentes y la satisfacción de los estudiantes. Por ejemplo, si el 

estudiante considera que los teléfonos inteligentes facilitan bastante la realización 

de las actividades escolares y cursa la Licenciatura en Trabajo Social entonces el 

uso de la tecnología incrementa bastante la satisfacción de los estudiantes durante 

el proceso educativo. En este modelo predictivo, el nivel educativo y el sexo de los 

estudiantes determinan cómo influyen los teléfonos inteligentes en la satisfacción. El 

nivel educativo establece 5 condiciones y el sexo identifica 2 condiciones en el 

MP2. 
 

Tabla 6 - Condiciones predictivas del MP2 

No. 
Teléfonos inteligentes 

→ actividades 
escolares 

Nivel educativo Sexo 
Tecnología → 

satisfacción de los 
estudiantes 

1 Mucho - - Mucho 
2 Bastante Licenciatura - Bastante 

Continua 
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Conclusão 
3 Bastante Preparatoria - Mucho 
4 Poco Licenciatura Hombre  Poco 
5 Poco Licenciatura Mujer Bastante 
6 Poco Preparatoria - Bastante 
7 Muy poco - - Poco 

Fuente: Los autores (2021). 
 

Los resultados del aprendizaje automático con 50% (0.178, valor de t =2.097, 

valor de p = 0.037), 60% (0.247, valor de t =3.052, valor de p = 0.003) y 70% (0.224, 

valor de t = 3.081, valor de p = 0.002) indican que la H3 es aceptada (Ver Tabla 3). 

Por lo tanto, los teléfonos inteligentes influyen positivamente la asimilación del 

conocimiento durante el proceso educativo. 

La Tabla 7 muestra las 8 condiciones predictivas sobre el MP3 sobre los 

teléfonos inteligentes y la asimilación del conocimiento durante el proceso 

educativo. Por ejemplo, si el estudiante considera que los teléfonos inteligentes 

facilitan mucho la realización de las actividades escolares, cursa la Licenciatura en 

Trabajo Social y es Hombre entonces el uso de la tecnología mejora mucho la 

asimilación del conocimiento durante el proceso educativo. En este modelo 

predictivo, el nivel educativo y el sexo de los estudiantes determinan cómo influyen 

los teléfonos inteligentes en la asimilación del conocimiento. El nivel educativo 

establece 6 condiciones y el sexo identifica 4 condiciones en el MP3. 
 

Tabla 7 - Condiciones predictivas del MP3 

No. 
Teléfonos inteligentes 

→ actividades 
escolares 

Nivel educativo Sexo 
Tecnología → 

asimilación del 
conocimiento 

1 Mucho Licenciatura Hombre Mucho 
2 Mucho Licenciatura Mujer Poco 
3 Mucho Preparatoria - Bastante 
4 Bastante - - Bastante 
5 Poco Licenciatura Hombre Bastante 
6 Poco Licenciatura Mujer Poco 
7 Poco Preparatoria - Bastante 
8 Muy poco - - Poco 

Fuente: Los autores (2021). 
 

PLATAFORMAS LMS 

Las plataformas LMS facilitan mucho (n = 136, 45.03%), bastante (n = 125, 

41.39%), poco (n = 37, 12.25%) y muy poco (n = 4, 1.32%) el proceso de aprendizaje 

(Ver Tabla 1). La Tabla 4 indica que la correlación sobre las plataformas LMS más 
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significativa se localiza en la Satisfacción de los estudiantes (0.344) y la menos 

significativa se ubica en la Motivación de los estudiantes (0.238). 

Los resultados del aprendizaje automático con 50% (0.306, valor de t = 3.501, 

valor de p = 0.001), 60% (0.350, valor de t = 4.418, valor de p = 0.001) y 70% (0.279, 

valor de t = 3.776, valor de p = 0.001) indican que la H4 es aceptada (Ver Tabla 3). 

Por lo tanto, las plataformas LMS influyen positivamente la motivación de los 

estudiantes durante el proceso educativo. 

La Tabla 8 muestra las 7 condiciones predictivas sobre el MP4 sobre las 

plataformas LMS y la motivación de los estudiantes durante el proceso educativo. 

Por ejemplo, si el estudiante considera que las plataformas LMS facilitan mucho el 

proceso de aprendizaje y cursa la preparatoria entonces el uso de la tecnología 

incrementa bastante la motivación de los estudiantes durante el proceso 

educativo. En este modelo predictivo, el nivel educativo y el sexo de los estudiantes 

determinan cómo influyen las plataformas LMS en la motivación. El nivel educativo 

establece 5 condiciones y el sexo identifica 2 condiciones en el MP4. 
 

Tabla 8 - Condiciones predictivas del MP4 

No. 
Plataformas LMS → 

proceso de 
aprendizaje 

Nivel educativo Sexo 
Tecnología → 

motivación de los 
estudiantes 

1 Mucho Licenciatura Hombre Mucho 
2 Mucho Licenciatura Mujer Poco 
3 Mucho Preparatoria - Bastante 
4 Bastante - - Bastante 
5 Poco - - Poco 
6 Muy poco Licenciatura - Poco 
7 Muy poco Preparatoria - Muy poco 

Fuente: Los autores (2021). 
 

Los resultados del aprendizaje automático con 50% (0.384, valor de t =4.609, 

valor de p = 0.001), 60% (0.426, valor de t =5.408, valor de p = 0.001) y 70% (0.391, 

valor de t =5.414, valor de p = 0.001) indican que la H5 es aceptada (Ver Tabla 3). 

Por lo tanto, las plataformas LMS influyen positivamente la satisfacción de los 

estudiantes durante el proceso educativo. 

La Tabla 9 muestra las 10 condiciones predictivas sobre el MP5 sobre las 

plataformas LMS y la satisfacción de los estudiantes durante el proceso educativo. 

Por ejemplo, si el estudiante considera que las plataformas LMS facilitan mucho el 

proceso de aprendizaje, es Hombre y cursa la preparatoria entonces el uso de la 

tecnología incrementa bastante la satisfacción de los estudiantes durante el 
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proceso educativo. En este modelo predictivo, el nivel educativo y el sexo de los 

estudiantes determinan cómo influyen las plataformas LMS en la satisfacción. El nivel 

educativo establece 7 condiciones y el sexo identifica 8 condiciones en el MP5. 
 

Tabla 9 - Condiciones predictivas del MP5 

No. 
Plataformas LMS → 

proceso de 
aprendizaje 

Nivel educativo Sexo 
Tecnología → 

satisfacción de los 
estudiantes 

1 Mucho Licenciatura Hombre Mucho 
2 Mucho Preparatoria Hombre Bastante 
3 Mucho - Mujer Bastante 
4 Bastante Licenciatura Hombre Bastante 
5 Bastante Licenciatura Mujer Poco 
6 Bastante Preparatoria - Bastante 
7 Poco - - Poco 
8 Muy poco - Hombre Bastante 
9 Muy poco Licenciatura Mujer Poco 

10 Muy poco Preparatoria Mujer Muy poco 
Fuente: Los autores (2021). 
 

Los resultados del aprendizaje automático con 50% (0.397, valor de t = 4.798, 

valor de p = 0.001), 60% (0.444, valor de t = 5.695, valor de p = 0.001) y 70% (0.380, 

valor de t = 5.406, valor de p = 0.001) indican que la H6 es aceptada (Ver Tabla 3). 

Por lo tanto, las plataformas LMS influyen positivamente la asimilación del 

conocimiento durante el proceso educativo. 

La Tabla 10 muestra las 6 condiciones predictivas sobre el MP6 sobre las 

plataformas LMS y la asimilación del conocimiento durante el proceso educativo. 

Por ejemplo, si el estudiante considera que las plataformas LMS facilitan mucho el 

proceso de aprendizaje entonces el uso de la tecnología mejora bastante la 

asimilación del conocimiento durante el proceso educativo. En este modelo 

predictivo, el nivel educativo y el sexo de los estudiantes determinan cómo influyen 

las plataformas LMS en la asimilación del conocimiento. El nivel educativo establece 

2 condiciones y el sexo identifica 3 condiciones en el MP6. 
 

Tabla 10 - Condiciones predictivas del MP6 

No. 
Plataformas LMS → 

proceso de 
aprendizaje 

Nivel educativo Sexo 
Tecnología → 

asimilación del 
conocimiento 

1 Mucho - - Bastante 
2 Bastante - - Bastante 
3 Poco - - Poco 
4 Muy poco - Hombre Bastante 
5 Muy poco Licenciatura Mujer Poco 
6 Muy poco Preparatoria Mujer Muy poco 

Fuente: Los autores (2021). 
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DISCUSIÓN 

La pandemia Covid-19 está provocando que las instituciones educativas 

junto con los docentes incorporen las TICs en las actividades escolares con la 

finalidad de facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje bajo la modalidad a 

distancia (WILDAN; CHEONG; XIAO; LIEW; WAH NG, 2020; XU; WILLIAMS; JIANJUN, 

2020).  En particular, el 43.71% de los estudiantes (n = 132) considera que el uso de la 

tecnología incrementa bastante la motivación durante el proceso educativo. 

Asimismo, el uso de la tecnología incrementa mucho (n = 79, 26.16%) la motivación 

de los estudiantes durante el proceso educativo. Por lo tanto, la mayoría de los 

estudiantes (69.87%) tiene una opinión favorable sobre este aspecto. 

Asimismo, los docentes utilizan el software educativo, las plataformas 

educativas, las herramientas digitales y las aplicaciones web para promover el rol 

activo de los estudiantes dentro y fuera del salón de clases (ALMOEATHER, 2020; 

SPERNJAK; SORGO, 2018; WILDAN; CHEONG; XIAO; LIEW; WAH NG, 2020). De hecho, 

el 44.70% de los estudiantes (n = 135) piensa que el uso de la tecnología incrementa 

bastante la satisfacción durante el proceso educativo. Incluso, el uso de la 

tecnología incrementa mucho (n = 69, 22.85%), la satisfacción de los estudiantes 

durante el proceso educativo. Por lo tanto, la mayoría de los estudiantes (67.55%) 

tiene una opinión favorable sobre este aspecto. 

Por otro lado, el 50.00% de los estudiantes (n = 151) considera que el uso de la 

tecnología mejora bastante la asimilación del conocimiento durante el proceso 

educativo. Asimismo, los estudiantes consideran que el uso de la tecnología mejora 

mucho (n = 65, 21.52%) la asimilación del conocimiento durante el proceso 

educativo. Por lo tanto, la mayoría de los estudiantes (71.52%) tiene una opinión 

favorable sobre este aspecto. 

 

TELÉFONOS INTELIGENTES 

Diversos autores (CARROLL; LINCOLN, 2020; GIROT; GOY; VILQUIN; DELABRE, 

2020; YARAHMADZEHI; GOODARZI, 2020) explican que los dispositivos móviles están 

modificando el comportamiento de los alumnos durante el proceso de enseñanza-

aprendizaje. En particular, el 44.37% de los estudiantes (n = 134) piensa que los 

teléfonos inteligentes facilitan bastante la realización de las actividades escolares.  

Asimismo, los teléfonos inteligentes facilitan mucho (n = 127, 42.05%) la realización de 
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las actividades escolares. Por lo tanto, la mayoría de los estudiantes (86.42%) tiene 

una opinión favorable sobre este dispositivo móvil. Además, la correlación sobre los 

teléfonos inteligentes más significativa se localiza en la Satisfacción de los 

estudiantes con un valor superior a 0.240. 

Los dispositivos móviles permiten construir espacios educativos que favorecen 

la motivación de los estudiantes dentro y fuera del salón de clases (CHUN-MING; 

HAN-YANG, 2019; YARAHMADZEHI; GOODARZI, 2020). Los resultados del aprendizaje 

automático sobre la H1 son superiores a 0.100, por lo tanto, los teléfonos inteligentes 

influyen positivamente la motivación de los estudiantes durante el proceso 

educativo. Asimismo, la ciencia de datos identifica 11 condiciones predictivas sobre 

el MP1. 

El uso de los dispositivos móviles en el campo educativo permite que los 

estudiantes participen activamente en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

(CARROLL; LINCOLN, 2020; GIROT; GOY; VILQUIN; DELABRE, 2020). Los resultados del 

aprendizaje automático sobre la H2 son superiores a 0.230, por lo tanto, los teléfonos 

inteligentes influyen positivamente la satisfacción de los estudiantes durante el 

proceso educativo. Asimismo, la ciencia de datos identifica 7 condiciones 

predictivas sobre el MP2. 

Las instituciones educativas buscan mejorar las condiciones de enseñanza-

aprendizaje por medio del uso de los dispositivos móviles dentro y fuera del salón de 

clases (CHUN-MING; HAN-YANG, 2019; GIROT; GOY; VILQUIN; DELABRE, 2020). Los 

resultados del aprendizaje automático sobre la H3 son superiores a 0.170, por lo 

tanto, los teléfonos inteligentes influyen positivamente la asimilación del 

conocimiento durante el proceso educativo. Asimismo, la ciencia de datos 

identifica 8 condiciones predictivas sobre el MP3. 

 

PLATAFORMAS LMS 

Diversos autores (AKAY; KORAL-GUMUSOGLU, 2020; GAMAGE; AYRES; 

BEHREND; SMITH, 2019; YANG, 2017) mencionan que el uso de las TICs en el campo 

educativo facilita la asimilación del conocimiento, el desarrollo de las habilidades y 

la participación activa de los estudiantes. En particular, el 45.03% de los estudiantes 

(n = 136) consideran que las plataformas LMS facilitan mucho el proceso de 

aprendizaje. Asimismo, las plataformas LMS facilitan bastante (n = 125, 41.39%) el 
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proceso de aprendizaje. Por lo tanto, la mayoría de los estudiantes (86.42%) tiene 

una opinión favorable sobre esta herramienta tecnológica. Asimismo, la correlación 

sobre las plataformas LMS más significativa se localiza en la Satisfacción de los 

estudiantes con un valor superior a 0.340. 

Los avances tecnológicos como las plataformas educativas permiten la 

organización y realización de actividades escolares en cualquier momento 

(ALMOEATHER, 2020; GAMAGE; AYRES; BEHREND; SMITH, 2019). Los resultados del 

aprendizaje automático sobre la H4 son superiores a 0.270, por lo tanto, las 

plataformas LMS influyen positivamente la motivación de los estudiantes durante el 

proceso educativo. Asimismo, la ciencia de datos identifica 7 condiciones 

predictivas sobre el MP4. 

Las plataformas educativas facilitan el rol activo de los estudiantes dentro y 

fuera del salón de clases (AKAY; KORAL-GUMUSOGLU, 2020; YANG, 2017). Los 

resultados del aprendizaje automático sobre la H5 son superiores a 0.380, por lo 

tanto, las plataformas LMS influyen positivamente la satisfacción de los estudiantes 

durante el proceso educativo. Asimismo, la ciencia de datos identifica 10 

condiciones predictivas sobre el MP5. 

La incorporación de las plataformas educativas en las actividades escolares 

facilita el proceso de enseñanza-aprendizaje y promueve la participación activa de 

los estudiantes antes, durante y después de la sesión presencial (ALMOEATHER, 2020; 

AKAY; KORAL-GUMUSOGLU, 2020; GAMAGE; AYRES; BEHREND; SMITH, 2019). Los 

resultados del aprendizaje automático sobre la H6 son superiores a 0.370, por lo 

tanto, las plataformas LMS influyen positivamente la asimilación del conocimiento 

durante el proceso educativo. Asimismo, la ciencia de datos identifica 6 

condiciones predictivas sobre el MP6. 

 

CONCLUSIÓN 

Las instituciones educativas buscan nuevas estrategias que permitan 

satisfacer las necesidades de los estudiantes durante la pandemia Covid-19. Por 

consiguiente, los avances tecnológicos tienen un papel fundamental para organizar 

y realizar creativas actividades escolares desde cualquier lugar. 

Los resultados del aprendizaje automático indican que las plataformas LMS y 

los teléfonos inteligentes influyen positivamente la motivación, satisfacción y 
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asimilación del conocimiento. Asimismo, la ciencia de datos identifica 6 modelos 

predictivos por medio de la técnica árbol de decisión. 

Esta investigación recomienda la construcción de nuevos espacios 

educativos por medio de la incorporación de las plataformas LMS y los teléfonos 

inteligentes en las actividades escolares. Asimismo, los docentes tienen la 

oportunidad de mejorar el proceso de aprendizaje por medio de las TICs. 

Las limitaciones de esta investigación son el tamaño de la muestra y el análisis 

sobre el impacto de las plataformas LMS y los teléfonos inteligentes en los niveles 

educativos de preparatoria y universidad. Por lo tanto, las futuras investigaciones 

pueden analizar las percepciones de los docentes y estudiantes sobre el uso de la 

tecnología en el campo educativo y su impacto en las primarias y secundarias. 

Por último, la tecnología está transformando la interacción y comunicación 

entre los participantes del proceso educativo. En particular, la incorporación de las 

plataformas LMS y los teléfonos inteligentes en las actividades escolares permite 

mejorar las condiciones de enseñanza-aprendizaje durante la pandemia Covid-19. 
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