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Resumen

El objetivo de esta investigacion cuantitativa es analizar el impacto de las
plataformas LMS vy los teléfonos inteligentes por medio de la ciencia de datos. Los
participantes son 302 estudiantes de la Universidad Nacional Autbnoma de México
que cursaron la preparatoria (n = 208, 68.87%) y la Licenciatura en Trabajo Social (n
= 94, 31.13%) durante el ciclo escolar 2020. Los resultados del aprendizaje
automdatico (regresion lineal) indican que las plataformas LMS vy los teléfonos
inteligentes influyen positivamente la motivacion, satisfaccion y asimilacion del
conocimiento. Asimismo, la ciencia de datos identifica 6 modelos predictivos sobre
el uso de estas herramientas tecnoldgicas. Por Ultimo, la incorporacion de las
plataformas LMS vy los teléfonos inteligentes en las actividades escolares permite
construir nuevos espacios educativos durante la pandemia Covid-19.

Palabras clave: plataformas LMS; teléfonos inteligentes; TIC; ciencia de datos; covid-
19; percepciéon de estudiantes.
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A percepcao dos alunos sobre o uso de plataformas
LMS e smartphones durante a pandemia Covid-19

Resumo

O objetivo desta pesquisa quantitativa € analisar o impacto das plataformas LMS e
smartphones usando a ciéncia de dados. Os participantes sdo 302 alunos da
Universidade Nacional Autbnoma do México que cursaram o ensino medio (n = 208,
68,87%) e um Bacharelado em Servico Social (n = 94, 31,13%) durante o ano letivo
de 2020. Os resultados do aprendizado de mdquina (regressdo linear) indicam que
as plataformas LMS e smarfphones influenciom positivamente a motivacdo,
satisfacdo e assimilacdo de conhecimento. Da mesma forma, a data science
identifica 6 modelos preditivos sobre o uso dessas ferramentas tecnoldgicas. Por fim,
a incorporacdo de plataformas LMS e smartphones nas atividades escolares permite
a construcdo de novos espacos educacionais durante a pandemia de Covid-19.
Palavras-chave: plataformas LMS; telefones inteligentes; TIC; ciéncia de dados;
covid-19; percepcdo do aluno.

Students' perception about the use of LMS platforms
and smartphones during the Covid-19 pandemic

Abstract

The aim of this quantitative research is to analyze the impact of LMS platforms and
smartphones through data science. The participants are 302 students of the National
Autonomous University of Mexico who attended the high school (n = 208, 68.87%)
and career of Social Work (n = 94, 31.13%) during the 2020 school year. The results of
machine learning (linear regression) indicate that LMS platforms and smartphones
positively influence the motivation, satisfaction and assimilation of knowledge.
Likewise, data science identifies 6 predictive models about the use of these
technological tools. Finally, the incorporation of LMS platforms and smartphones in
the school activities allows building new educational spaces during the Covid-19
pandemic.

Keywords: LMS platforms; smartphones; ICT; data science; covid-19; student
perception.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 14, n. 43, p. 237-261, abr./jun. 2022



Percepcion de los estudiantes sobre el uso de las plataformas LMS y los teléfonos 239
inteligentes durante la pandemia Covid-19

INTRODUCCION

La pandemia Covid-19 estd provocando que los docentes actualicen las
actividades escolares por medio de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacioén (TICs) y los modelos pedagdgicos (WILDAN; CHEONG; XIAO; LIEW;
WAH NG, 2020; XU; WILLIAMS; JIANJUN, 2020). Por consiguiente, las funciones vy el
papel de los estudiantes en el campo educativo estdn cambiando debido a la
incorporacién de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensenanza-
aprendizaje (CARROLL; LINCOLN, 2020; KISSI; DREESMANN, 2018).

Hoy en dia, los dispositivos moviles tienen un papel fundamental para
organizar y realizar nuevas actividades escolares antes, durante y después de las
sesiones presenciales (CURRAN; FLEET; SIMMONS; LANNON; GUSTAFSON; CHENFANG;
GARMSIRI; WETSCH, 2019; HOSSEINPOUR; BIRIA; REZVANI, 2019; PADMO; IDRUS;
ARDIASIH, 2019). En particular, los teléfonos inteligentes permiten que los estudiantes
participen activamente durante el proceso de ensenanza-aprendizaje (GIROT; GOY;
VILQUIN; DELABRE, 2020; YARAHMADZEHI; GOODARII, 2020).

Asimismo, el uso de las plataformas LMS fomenta el rol activo de los
estudiantes dentro y fuera del salén de clases (ALMOEATHER, 2020; LAKARNCHUA;
BALME; MATTHEWS, 2020). Por ejemplo, Moodle, Google Classroom y Blackboard
facilitan la consulta de los contenidos escolares, la comunicacion, el envio de las
tareas, la realizacion de los exdmenes en linea y la participacion de los estudiantes
en los foros de discusion (AKAY; KORAL-GUMUSOGLU, 2020).

Las instituciones educativas tienen la oportunidad de mejorar las condiciones
de ensenanza-aprendizaje por medio de la incorporacion de las TICs en las
actividades escolares (CARROLL; LINCOLN, 2020; KISSI; DREESMANN, 2018). De
hecho, los avances tecnolégicos permiten que los docentes construyan nuevos
espacios virtuales educativos para facilitar la asimilacion del conocimiento y el
desarrollo de las habilidades (ALMOEATHER, 2020; SPERNJAK; SORGO, 2018).

Durante la pandemia Covid-19, las instituciones educativas utilizaron las TICs
para organizar y realizar nuevas actividades escolares bajo la modalidad a
distancia. En la Universidad Nacional Autonoma de México, los docentes de los
cursos en Orientacion Educativa, Estadistica Aplicada en Investigacion social y
Problemdatica Urbana utilizaron las plataformas LMS vy los teléfonos inteligentes para

facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje.
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El objetivo de esta investigacion cuantitativa es analizar el impacto de las
plataformas LMS y los teléfonos inteligentes por medio de la ciencia de datos. Por
consiguiente, las preguntas de investigacion son:

o 2Cudl es el impacto de las plataformas LMS vy los teléfonos inteligentes
en la motivacion de los estudiantes durante la pandemia Covid-19¢

o 2Cudl es el impacto de las plataformas LMS vy los teléfonos inteligentes
en la satisfaccion de los estudiantes durante la pandemia Covid-192

o 2Cudl es el impacto de las plataformas LMS vy los teléfonos inteligentes
en asimilacién del conocimiento durante la pandemia Covid-192

. 2Cudles son los modelos predictivos sobre las plataformas LMS vy los
teléfonos inteligentes durante la pandemia Covid-192

MARCO TEORICO

Hoy en dia, las universidades junto con los docentes utilizan los avances
tecnoldgicos para construir nuevos espacios virtuales educativos (AKAY; KORAL-
GUMUSOGLU, 2020; CARROLL; LINCOLN, 2020; HOSSEINPOUR; BIRIA; REZVANI, 2019).
Por ejemplo, el uso de la aplicacidon web llamada Phyphox en el curso Fisica
permitid la realizacién del proceso de ensenanza-aprendizaje desde cualquier lugar
(CARROLL; LINCOLN, 2020). Del mismo modo, el empleo del blended learning y
Edmodo en el curso Inglés facilitd el desarrollo de las habilidades gramaticales y
orales dentro y fuera del salon de clases (HOSSEINPOUR; BIRIA; REZVANI, 2019).

Asimismo, la incorporacion de las plataformas LMS vy los teléfonos inteligentes
en el proceso de ensenanza-aprendizaje permitidé actualizar las actividades
escolares bajo la modalidad a distancia (HOSSEINPOUR; BIRIA; REZVANI, 2019;
LAKARNCHUA; BALME; MATTHEWS, 2020).

DISPOSITIVOS MOVILES EN EL CAMPO EDUCATIVO

El uso de los dispositivos moéviles como las tabletas y los teléfonos inteligentes
en las actividades escolares mejord las condiciones de ensenanza-aprendizaje en
las primarias (FOKIDES; MASTROKOUKOU, 2018), preparatorias (PADMO; IDRUS;
ARDIASIH, 2019) y universidades (BASAL; YILMAZ; TANRIVERDI; SARI, 2016; HOWLETT;
WAEMUSA, 2018; YARAHMADZEHI; GOODARZI, 2020).

En el nivel educativo bdsico, los estudiantes utilizaron las aplicaciones de
realidad aumentada por medio de las tabletas y los teléfonos inteligentes (FOKIDES;
MASTROKOUKOU, 2018). Los beneficios sobre el uso de estos dispositivos moviles en el

campo educativo son el incremento del rendimiento académico y motivacion de
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los estudiantes durante el proceso educativo de los sistemas circulatorios vy
respiratorios (FOKIDES; MASTROKOUKOU, 2018).

En el nivel educativo superior, el uso de los teléfonos inteligentes mejord el
rendimiento académico en los cursos sobre el Idioma inglés y desarrolld las
habilidades gramaticales (HOWLETT, WAEMUSA, 2018). Incluso, estos dispositivos
moviles facilitaron la participacion activa de los estudiantes en cualquier momento
y permitieron la comunicacién durante el proceso de aprendizaje (HOWLETT;
WAEMUSA, 2018).

Del mismo modo, el uso de los teléfonos inteligentes en el curso Idioma inglés
transformé la interaccién entre los estudiantes y el docente dentro y fuera del salén
de clases (BASAL; YILMAZ; TANRIVERDI; SARI, 2016). En particular, la aplicaciéon
WhatsApp facilité la difusion de los contenidos, revision de la informacion vy
comunicacion durante el proceso de ensenanza-aprendizaje (BASAL; YILMAZ;
TANRIVERDI; SARI, 2016).

Incluso, los estudiantes de la Universidad Chabahar Maritime participaron
activamente antes, durante y después de las sesiones presenciales por medio de los
telefonos inteligentes (YARAHMADZEHI; GOODARIZI, 2020). Por ejempilo, la aplicacion
movil Socrative desarrolld las habilidades del vocabulario e incrementd la
motivacion de los estudiantes en el curso sobre el Idioma inglés, (YARAHMADZEHI;
GOODARII, 2020).

Por Ultimo, los docentes utilizan los dispositivos moviles como los celulares
inteligentes y las tabletas para crear nuevos espacios virtuales educativos (CURRAN;
FLEET; SIMMONS; LANNON; GUSTAFSON; CHENFANG; GARMSIRI; WETSCH, 2019;
HOWLETT, WAEMUSA, 2018), facilitar la comunicacién entre los participantes del
proceso educativo desde cualquier lugar (BASAL; YILMAZ; TANRIVERDI; SARI, 2016;
CURRAN; FLEET; SIMMONS; LANNON; GUSTAFSON; CHENFANG; GARMSIRI; WETSCH,
2019) y wusar las aplicaciones tecnoldgicas en cualquier momento (FOKIDES;
MASTROKOUKOU, 2018; YARAHMADZEHI; GOODARZI, 2020).

USO DE LAS PLATAFORMAS LMS EN EL CAMPO EDUCATIVO

Hoy en dia, las plataformas LMS facilitan el rol activo de los estudiantes dentro
y fuera del saldon de clases (ALMOEATHER, 2020; LAKARNCHUA; BALME; MATTHEWS,
2020). Por ejemplo, el uso de Moodle y Blackboard en el campo educativo
mejoraron el proceso de ensenanza-aprendizaje bajo la modalidad a distancia y
permitieron la realizacion de las actividades escolares en cualquier momento
(ALMOEATHER, 2020; ZIYAD, 2016).
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Las plataformas LMS facilita la realizacién de actividades escolares antes,
durante y después de las sesiones presenciales (AKAY; KORAL-GUMUSOGLU, 2020;
LAKARNCHUA; BALME; MATTHEWS, 2020; ZIYAD, 2016). En particular, Moodle facilité la
difusion de la informacidn, realizacion de los exdmenes en linea y colaboraciéon
enfre los estudiantes durante el proceso de aprendizaje en el nivel educativo
superior (ZIYAD, 2016).

En las preparatorias, la incorporacion de las plataformas LMS en las
actividades escolares mejord el rol activo de los estudiantes y la comunicacion
durante el proceso de ensenanza-aprendizaje sobre el Idioma Inglés (AKAY; KORAL-
GUMUSOGLU, 2020). De hecho, estos estudiantes participaron activamente por
medio de la realizacion de los exdmenes en linea y los foros de discusion (AKAY;
KORAL-GUMUSOGLU, 2020).

Los modelos pedagdgicos y las plataformas LMS permiten la construccion de
nuevos espacios educativos donde el estudiante adquiere el rol principal durante el
proceso de aprendizaje (LAKARNCHUA; BALME; MATTHEWS, 2020). En particular, el
aula invertida y Blackboard facilitaron la participacion de los estudiantes en el curso
Idioma Inglés (LAKARNCHUA; BALME; MATTHEWS, 2020).

Del mismo modo, el uso de Moodle en el curso Informdtica incremento la
motivacion de los estudiantes por medio de la realizacidon de los foros de discusion
(ERGUL-SONMEZ; KOC, 2018). De hecho, la consulta de los contenidos audiovisuales
en esta plataforma LMS mejord el rendimiento académico e incrementd la
satisfaccion de los estudiantes (ERGUL-SONMEZ; KOC, 2018).

Incluso, la incorporaciéon de las plataformas LMS en el proceso de ensenanza-
aprendizaje permite el desarrollo de las habilidades e incrementa la calidad
educativa (AKAY; KORAL-GUMUSOGLU, 2020; ALMOEATHER, 2020). En la Facultad de
educacion, el empleo de Blackboard y Edmodo facilitd la realizaciéon de
actividades centradas en los estudiantes (ALMOEATHER, 2020).

Por Ultimo, la incorporaciéon de las plataformas LMS en las actividades
escolares facilita la consulta de los contenidos escolares, la comunicacion entre los
participantes del proceso educativo, el envio de las tareas y la realizacion de las
actividades escolares como los exdmenes en linea y los foros de discusion desde
cualquier lugar (ALMOEATHER, 2020; LAKARNCHUA; BALME; MATTHEWS, 2020).

METODOLOGIA
Los objetivos particulares de esta cuantitativa investigacion son (1) analizar el

impacto de las plataformas LMS y los teléfonos inteligentes en la motivacion de los

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 14, n. 43, p. 237-261, abr./jun. 2022



Percepcion de los estudiantes sobre el uso de las plataformas LMS y los teléfonos 243
inteligentes durante la pandemia Covid-19

estudiantes durante el proceso educativo (2) analizar el impacto de las plataformas
LMS vy los teléfonos inteligentes en la satisfaccion de los estudiantes durante el
proceso educativo (3) analizar el impacto de las plataformas LMS vy los teléfonos
infeligentes en la asimilacion del conocimiento durante el proceso educativo y (4)
identificar los modelos predictivos sobre las plataformas LMS vy los teléfonos

intfeligentes por medio de la técnica drbol de decision.

PARTICIPANTES

Los participantes son 302 estudiantes (119 hombres y 183 mujeres) de la
Universidad Nacional Autbnoma de México que cursaron la preparatoria y la
Licenciatura en Trabajo Social durante el ciclo escolar 2020. Los alumnos de
preparatoria (n = 208, 68.87%) cursaron la asignatura Orientacion Educativa en la
Escuela Nacional Preparatoria N° 7 *Ezequiel A. Chdavez”. Por ofro lado, los alumnos
de Licenciatura en Trabajo Social (n = 94, 31.13%) cursaron las asignaturas de
Estadistica Aplicada en Investigacién social (n = 55, 18.21%) y Problemdtica Urbana
(n=239,12.91%).

PROCEDIMIENTO

Los docentes de las asignaturas Orientacion Educativa, Estadistica Aplicada
en Investigacion social y Problemdatica Urbana cursaron el Diplomado Internacional
“Innovacion en la docencia” via remota durante el ciclo escolar 2020. Este
diplomado utiliza el modelo pedagdgico por Gamboa-Rodriguez (2015) para
transformar el proceso de ensenanza-aprendizaje por medio del uso de las TICs (Ver
Figura 1).

Figura 1 - Modelo pedagdgico propuesto por Gamboa-Rodriguez (2015)

Recopilaciéon y organizaciéon de
la informacién

t v

Presentacién y comparacién Transformacion y recodificacion
de resultados de la informacién
Elaboracion de una respuesta | «— Compartir informacioéon
comun en el drea publica

Fuente: GAMBOA-RODRIGUEZ (2015).
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La Figura 2 muestra el modelo ufilizado en esta investigacion para analizar el

uso de los teléfonos inteligentes y las plataformas LMS.

Figura 2 - Modelo sobre los teléfonos inteligentes y las plataformas LMS

- Motivacién de los
Teléfonos inteligentes estudiantes

|:> Satisfaccion de los

estudiantes

Plataformas LMS
Asimilacion del
conocimiento

Fuente: Los autores (2021).

Los dispositivos moviles estdn cambiando el papel de los estudiantes durante
la realizacion de las actividades escolares dentro y fuera del saldn de clases (CHUN-
MING; HAN-YANG, 2019; YARAHMADZEHI; GOODARIZI, 2020). En particular, la
incorporacion de los teléfonos inteligentes en el campo educativo mejora las
condiciones de la ensenanza y el aprendizaje (YARAHMADZEHI; GOODARIZI, 2020).
Por lo tanto, las hipdtesis de investigacion sobre los teléfonos inteligentes son:

o Hipodtesis 1 (H1): los teléfonos inteligentes influyen positivamente la
motivacion de los estudiantes durante el proceso educativo.

o Hipodtesis 2 (H2): los teléfonos inteligentes influyen positivamente la
satisfaccion de los estudiantes durante el proceso educativo.

o Hipotesis 3 (H3): los teléfonos inteligentes influyen positivamente la

asimilacién del conocimiento durante el proceso educativo.

Las plataformas LMS permiten construir nuevos espacios educativos que
facilitan el proceso de ensenanza-aprendizaje desde cualquier lugar (GAMAGE;
AYRES; BEHREND; SMITH, 2019; YANG, 2017). De hecho, los educadores utilizan las
plataformas LMS para distribuir los contenidos de los cursos, fomentar la
participacion y facilitar el aprendizaje desde cualquier lugar (GAMAGE; AYRES;
BEHREND; SMITH, 2019). Por lo tanfo, las hipdtesis de investigacion sobre las
plataformas LMS son:

. Hipotesis 4 (H4): las plataformas LMS influyen positivamente Ia

motivacion de los estudiantes durante el proceso educativo.
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o Hipdtesis 5 (H5): las plataformas LMS influyen positivamente la
satisfaccion de los estudiantes durante el proceso educativo.
o Hipotesis 6 (H6): las plataformas LMS influyen positivamente Ia

asimilaciéon del conocimiento durante el proceso educativo.

La fécnica drbol de decision (ciencia de datos) permite identificar los
siguientes modelos predictivos sobre las plataformas LMS, los teléfonos inteligentes,
la motivacidn, la satisfaccion y la asimilacidon del conocimiento:

o Modelo Predictivo 1 (MP1) sobre los teléfonos inteligentes y la
motivacion de los estudiantes durante el proceso educativo.

o Modelo Predictivo 2 (MP2) sobre los teléfonos inteligentes y la
satisfaccion de los estudiantes durante el proceso educativo.

o Modelo Predictivo 3 (MP3) sobre los teléfonos inteligentes y la
asimilacién del conocimiento durante el proceso educativo.

o Modelo Predictivo 4 (MP4) sobre las plataformas LMS y la motivacion
de los estudiantes durante el proceso educativo.

. Modelo Predictivo 5 (MP5) sobre las plataformas LMS y la satisfaccion
de los estudiantes durante el proceso educativo.

o Modelo Predictivo 6 (MPé) sobre las plataformas LMS y la asimilacion

del conocimiento durante el proceso educativo.

RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se realizdé en el mes de octubre del 2020 por medio
de un cuestionario en linea (Ver Tabla 1). Este instrumento de medicién consta de 9
preguntas cerradas relacionadas con el perfil de los estudiantes, los teléfonos
inteligentes, las plataformas LMS, la motivacion, la satisfaccion y la asimilacion del
conocimiento. Para la construccion de este insfrumento se considerd los Telefonos
inteligentes y las Plataformas LMS como las variables independientes. Por otro lado,
las variables dependientes son la Motivacion, la Satisfaccidn de los estudiantes y la

Asimilacion del conocimiento.

Tabla 1 - Cuestionario sobre las plataformas LMS v los teléfonos inteligentes

No. | Variable Dimension Pregunta Respuesta n %o
Perfil del . Hombre 119 39.40%
1 o Sexo 1. Indica tu sexo )
estudiante Muijer 183 | 60.60%
Continua
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Conclus@o
Orientacidn
Educativa 208 | 68.87%
. . . Estadistica
Asignatura 2. Indica tu asignatura Aplicada 55 18.21%
Problemdtica 39 12.91%
Urbana
15 anos 21 6.95%
16 anos 140 | 46.36%
17 anos 38 | 12.58%
18 anos 9 2.98%
19 anos 14 4.64%
Edad 3. Indica tu edad 20 anos 25 8.28%
21 anos 21 6.95%
22 anos 14 4.64%
23 anos 7 2.32%
24 anos 9 2.98%
> 24 anos 4 1.32%
Nivel de 4. Indica el nivel de Preparatoria | 208 | 68.87%
estudio estudio que cursas Licenciatura 94 | 31.13%
5. Los ieléfonos MUChO (] ) ]27 4205%
Teléfonos inieligenies,faciliian la | Bastante (2) 134 | 44.37%
inteligentes r?quadcion de Ilcs Poco (3) 33 | 10.93%
actividades escolares Muy poco (4) 8 2 65%
Mucho (1) 136 | 45.03%
Plataformas f‘éé:;;:";f;‘:g‘e’:olg: Bastante (2) | 125 | 41.39%
LMS aprendizaje Poco (3) 37 [ 12.25%
Muy poco (4) 4 1.32%
Tecnologia 7.Eluso dela Mucho (1) 79 | 26.16%
Motivacién tecnologia incrementa
en el de los la moiis\’/clcién de los Bastante (2) | 132 | 43.71%
campo estudiantes | estudiantes durante el Poco (3) 82 | 27.15%
educativo proceso educativo Muy poco (4) | 9 | 2.98%
) y 8. Eluso de la Mucho (1) 69 | 22.85%
Satisfaccion tecnol99la |r'|f:remenia Bastante (2) 135 | 44.70%
de los la satisfaccion de los Poco (3) 86 | 28.48%
estudiantes estudiantes durante el o2
proceso educativo Muy poco (4) | 12 | 3.97%
9. El uso de la Mucho (1) 65 | 21.52%
Asimilacién 1ecn<?logic| .n,'\ejora la Bastante (2) 151 | 50.00%
del asimilacion del
conocimiento | conocimiento durante Poco (3) 74 | 24.50%
el proceso educativo | Muypoco (4) | 12 | 3.97%

Fuente: Los autores (2021).

Los valores del Factor de carga (> 0.500), Alfa de Cronbach (> 0.600) y

Composite Reliability (> 0.700) son necesarios para validar el cuestionario. La Tabla 2
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muestra que los valores del Factor de carga (> 0.510), Alfa de Cronbach (> 0.750) y

Composite Reliability (> 0.840) permiten validar este cuestionario.

Tabla 2 - Validacion del cuestionario

. . oz Factor de Alfa de Avc-?rage Composite
Variable Dimension Variance e e
carga Cronbach Reliability
Extracted
Teléfonos inteligentes 0.512
i Plataformas LMS 0.552
Tecnologia Vot o]
en el otivacion de los
campo estudiantes 0.814 0.756 0.536 0.847
educativo Satisfaccion de los 0876
estudiantes )
Asimilacién del
conocimiento 0.828

Fuente: Los autores (2021).

ANALISIS DE DATOS
La herramienta RapidMiner permite calcular el aprendizaje automdtico
(regresion lineal) y construir los modelos predictivos sobre las plataformas LMS y los

teléfonos inteligentes por medio de la técnica arbol de decision (Ver Figura 3).

Figura 3 - Uso de la herramienta RapidMiner

Linear Regression Muttiply
tra mod inp out
S U I
=i ) out )
v v
Retrieve
c out
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exa par mod .’ lab lab per
¥ R A
D) v v
v

(a) Técnica aprendizaje automdtico
Decision Tree Multiply (2)

tra 2 d inp out
exa
wei

out
out
Multiply

B L oy

(b) Técnica drbol de decisidon

:\an §

Fuente: Los autores (2021).
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En el aprendizaje automdatico, la seccion de entrenamiento con 50% (n =
151), 60% (n = 181) y 70% (n = 211) de la muestra permite calcular las regresiones
lineales para evaluar las hipdtesis de investigacion. Por otro lado, la seccion de
evaluacion con 50% (n = 151), 40% (n = 121) y 30 % (n = 91) de la muestra permite
identificar la exactitud de estas regresiones lineales por medio del error al cuadrado.
En esta técnica de ciencia de datos, las variables independientes son los teléfonos
infeligentes y las plataformas LMS. Por ofro lado, las variables dependientes son la
motivacion, la satisfaccion y la asimilacion del conocimiento.

La informacion sobre la tecnologia y el perfil del estudiante permite construir
los modelos predictivos sobre las plataformas LMS y los teléfonos inteligentes por
medio de la técnica drbol de decision. Las variables objetivos son la motivacion, la

satisfaccion y la asimilacion del conocimiento.

RESULTADOS

Los avances tecnoldgicos permiten la creacion de nuevos espacios virfuales
educativos y realizacion de actividades escolares dentro y fuera del saldén de clases
(AKAY; KORAL-GUMUSOGLU, 2020; CARROLL; LINCOLN, 2020; WILDAN; CHEONG;
XIAO; LIEW; WAH NG, 2020). De hecho, el uso de la tecnologia incrementa mucho (n
=79, 26.16%), bastante (n = 132, 43.71%), poco (n = 82, 27.15%) y muy poco (n = 9,
2.98%) la motivacion de los estudiantes durante el proceso educativo (Ver Tabla 1).

Debido a la pandemia Covid-19, las TICs tienen un papel fundamental en el
campo educativo para transformar el proceso de ensenanza-aprendizaje (XU;
WILLIAMS; JIANJUN, 2020). En particular, el uso de la tecnologia incrementa mucho
(n = 69, 22.85%), bastante (n = 135, 44.70%), poco (n = 86, 28.48%) y muy poco (n =
12, 3.97%) la satisfaccion de los estudiantes durante el proceso educativo (Ver Tabla
1). Incluso, los estudiantes consideran que el uso de la tecnologia mejora mucho (n
= 65, 21.52%), bastante (n = 151, 50.00%), poco (n =74, 24.50%) y muy poco (n = 12,
3.97%) la asimilacion del conocimiento durante el proceso educativo.

Los resultados del aprendizaje automdtico con 50%, 60% y 70% de
entrenamiento indican que las plataformas LMS y los teléfonos inteligentes influyen
positivamente la motivacion, satisfaccion y asimilacion del conocimiento (Ver Tabla
3). Los valores de t y p permiten determinar la relacion existente entre las variables

independientes y dependientes de este estudio. Asimismo, el valor sobre el error al
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cuadrado permite conocer la exactitud de la regresion lineal para predecir los

fendmenos.
Tabla 3 - Resultados del aprendizaje automdatico
Hipotesis Entrenamiento ReI?r::Zilé n Resultado \;c:alc;r \;:Icl: cE::::cllo
Y =0,134x + | Aceptada:
e 50% Y 2214558X + Aczgf;dd 1529 | 0.128 0.702
in:gﬁjg;?;: 60% : _]()7]]077 : 0.158 1.950 0.052 0.727
70% o X Acéﬁgc;dg‘ 1.417 | 0157 0.729
y =0.235x + | Aceptada:

o 50% _ ]d 73?) ; | 2 's:’;do_ 2790 | 0.005 0.695
ir;f(}efl:sgfgz‘;ei(s’): 60% ]"595 0.305 | 3.814 0.001 0.693
70% y= ﬁ ‘62:; X+ ACEZEdO: 3.269 | 0.001 0.678
|:T3e Irgeleif‘:)er;i 50% : j i 6;9: ;i : :EZ}}Z:? 2097 | 0037 0.622
Gsim(ij:zlcién 60% oo ey | 3052 | 0003 0.579
conocimiento 70% Y= ? 623224 x* Acﬁg;d@ 3.081 | 0.002 0.620
" 50% Y= ﬁ ‘j%sx * Acﬁzgld“ 3501 | 0.001 0.692
P'OLTSA'CSOTOS 60% Y= ﬁ ‘3152 X+ Acizg%d@ 4418 | 0.001 0.748
mofivacion 70% Y= ﬁ 52]7 g X+ Acﬁgf;;d“ 3.776 | 0.001 0.725
- 50% Y= ﬁ fgjx ¥ Acgzgd“ 4609 | 0.001 0.660
P'OLTSA? mes 60% Y= ? fgg x* Acﬁigd@ 5.408 | 0.001 0.656
satisfaccion 70% y = 10;3295;)( + Acgz’;o]do: 5414 0.00] 0.656
Osmz o 60% Y= ﬁ ;:;X * Acﬁizd“ 5695 | 0.00] 0.608
conogiilwien’ro 70% Y: 101;3;32)( ' Acéggjod(]: 5406 0.001 0.632

Fuente: Los autores (2021).
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La Tabla 4 muestra las correlaciones sobre las plataformas LMS, los teléfonos
inteligentes, la motivacion, la satisfaccion y la asimilacion del conocimiento. La
correlacion mas significativa se localiza en la Motivacion y Satisfaccion de los
estudiantes con 0.708. Por otro lado, la correlacion menos significativa estd ubicada

en los Teléfonos inteligentes y la Motivacion de los estudiantes con 0.155.

Tabla 4 - Correlaciones sobre las plataformas LMS v los teléfonos inteligentes

p Motivacion | Satisfaccion Asimilacion
Teléfonos Plataformas
inteligentes LMS e les el 2
9 estudiantes estudiantes | conocimiento
Teléfonos
.y ] - - - -
inteligentes
Plataformas
LMS 0.285 1 - - -
PIEITEEET € 0.155 0.238 ] _ -
los estudiantes
Satisfaccion
de los 0.242 0.344 0.708 1 -
estudiantes
Asimilacion
del 0.240 0.325 0.590 0.649 ]
conocimiento

Fuente: Los autores (2021).
TELEFONOS INTELIGENTES

Los telefonos inteligentes facilitan mucho (n = 127, 42.05%), bastante (n = 134,
44.37%), poco (n = 33, 10.93%) y muy poco (n = 8, 2.65%) la realizacion de las
actividades escolares (Ver Tabla 1). La Tabla 4 indica que la correlacion sobre los
teléfonos inteligentes mas significativa se localiza en la Satisfaccion de los
estudiantes (0.242) y la menos significativa se ubica en la Motivacion de los
estudiantes (0.155).

Los resultados del aprendizaje automatico con 50% (0.134, valor de t =1.529,
valor de p = 0.128), 60% (0.158, valor de t = 1.950, valor de p = 0.052) y 70% (0.107,
valor de t = 1.417, valor de p = 0.157) indican que la H1 es aceptada (Ver Tabla 3).
Por lo tanto, los teléfonos inteligentes influyen positivamente la motivacién de los
estudiantes durante el proceso educativo.

La Tabla 5 muestra las 11 condiciones predictivas sobre el MP1 sobre los
teléfonos inteligentes y la motivacion de los estudiantes. Por ejemplo, si el estudiante
considera que los teléfonos inteligentes facilitan mucho la realizacién de las
actividades escolares, cursa la Licenciatura en Trabajo Social y es Hombre entonces
el uso de la tecnologia incrementa mucho la motivacién de los estudiantes durante

el proceso educativo. En este modelo predictivo, el nivel educativo y el sexo de los
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estudiantes determinan coémo influyen los teléfonos inteligentes en Ia motivacion. El

nivel educativo establece 10 condiciones y el sexo identifica 8 condiciones en el

MP1.
Tabla 5 - Condiciones predictivas del MP1
Teléfonos inteligentes Tecnologia —
No. — actividades Nivel educativo Sexo motivacion de los
escolares estudiantes

1 Mucho Licenciatura Hombre Mucho

2 Mucho Licenciatura Mujer Poco

3 Mucho Preparatoria Hombre Mucho

4 Mucho Preparatoria Mujer Bastante

5 Bastante Licenciatura Hombre Poco

6 Bastante Licenciatura Mujer Bastante

7 Bastante Preparatoria - Bastante

8 Poco Licenciatura Hombre Bastante

9 Poco Licenciatura Mujer Poco

10 Poco Preparatoria - Bastante
11 Muy poco - - Poco

Fuente: Los autores (2021).

Los resultados del aprendizaje automatico con 50% (0.235, valor de t = 2.790,

valor de p = 0.005), 60% (0.305, valor de t = 3.814, valor de p = 0.001) y 70% (0.244,
valor de t = 3.269, valor de p = 0.001) indican que la H2 es aceptada (Ver Tabla 3).

Por lo tanto, los teléfonos inteligentes influyen positivamente la satisfaccion de los

estudiantes durante el proceso educativo.

La Tabla 6 muestra las 7 condiciones predictivas sobre el MP2 sobre los

teléfonos inteligentes y la satisfaccion de los estudiantes. Por ejemplo, si el

estudiante considera que los teléfonos inteligentes facilitan bastante la realizaciéon

de las actividades escolares y cursa la Licenciatura en Trabajo Social entonces el

uso de la tecnologia incrementa bastante la satisfaccion de los estudiantes durante

el proceso educativo. En este modelo predictivo, el nivel educativo y el sexo de los

estudiantes determinan cémo influyen los teléfonos inteligentes en la satisfaccion. El

nivel educativo establece 5 condiciones y el sexo identifica 2 condiciones en el

MP2.
Tabla 6 - Condiciones predictivas del MP2
Teléfonos inteligentes Tecnologia —
No. — actividades Nivel educativo Sexo satisfaccion de los
escolares estudiantes
1 Mucho - - Mucho
2 Bastante Licenciatura - Bastante
Continua
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Conclus@o
3 Bastante Preparatoria - Mucho
4 Poco Licenciatura Hombre Poco
5 Poco Licenciatura Mujer Bastante
6 Poco Preparatoria - Bastante
7 Muy poco - - Poco

Fuente: Los autores (2021).

Los resultados del aprendizaje automatico con 50% (0.178, valor de t =2.097,
valor de p = 0.037), 60% (0.247, valor de t =3.052, valor de p = 0.003) y 70% (0.224,
valor de t = 3.081, valor de p = 0.002) indican que la H3 es aceptada (Ver Tabla 3).
Por lo tanto, los teléfonos inteligentes influyen positivamente la asimilacion del
conocimiento durante el proceso educativo.

La Tabla 7 muestra las 8 condiciones predictivas sobre el MP3 sobre los
teléfonos inteligentes y la asimilacion del conocimiento durante el proceso
educativo. Por ejemplo, si el estudiante considera que los teléfonos inteligentes
facilitan mucho la realizacion de las actividades escolares, cursa la Licenciatura en
Trabajo Social y es Hombre entonces el uso de la tecnologia mejora mucho la
asimilacion del conocimiento durante el proceso educativo. En este modelo
predictivo, el nivel educativo y el sexo de los estudiantes determinan cémo influyen
los teléfonos inteligentes en la asimilacion del conocimiento. El nivel educativo

establece 6 condiciones y el sexo identifica 4 condiciones en el MP3.

Tabla 7 - Condiciones predictivas del MP3

Teléfonos inteligentes Tecnologia —
No. — actividades Nivel educativo Sexo asimilacioén del
escolares conocimiento
1 Mucho Licenciatura Hombre Mucho
2 Mucho Licenciatura Muijer Poco
3 Mucho Preparatoria - Bastante
4 Bastante - - Bastante
5 Poco Licenciatura Hombre Bastante
6 Poco Licenciatura Mujer Poco
7 Poco Preparatoria - Bastante
8 Muy poco - - Poco

Fuente: Los autores (2021).

PLATAFORMAS LMS
Las plataformas LMS facilitan mucho (n = 136, 45.03%), bastante (n = 125,
41.39%), poco (n =37, 12.25%) y muy poco (n =4, 1.32%) el proceso de aprendizaje

(Ver Tabla 1). La Tabla 4 indica que la correlaciéon sobre las plataformas LMS mds
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significativa se localiza en la Safisfaccion de los estudiantes (0.344) y la menos
significativa se ubica en la Motivacion de los estudiantes (0.238).

Los resultados del aprendizaje automatico con 50% (0.306, valor de t = 3.501,
valor de p = 0.001), 60% (0.350, valor de t = 4.418, valor de p = 0.001) y 70% (0.279,
valor de t = 3.776, valor de p = 0.001) indican que la H4 es aceptada (Ver Tabla 3).
Por lo tanto, las plataformas LMS influyen positivamente la motivaciéon de los
estudiantes durante el proceso educativo.

La Tabla 8 muestra las 7 condiciones predictivas sobre el MP4 sobre las
plataformas LMS y la motivacion de los estudiantes durante el proceso educativo.
Por ejemplo, si el estudiante considera que las plataformas LMS facilitan mucho el
proceso de aprendizaje y cursa la preparatoria entonces el uso de la tecnologia
incrementa bastante la motivacidn de los estudiantes durante el proceso
educativo. En este modelo predictivo, el nivel educativo y el sexo de los estudiantes
determinan coémo influyen las plataformas LMS en la motivacion. El nivel educativo

establece 5 condiciones y el sexo identifica 2 condiciones en el MP4,

Tabla 8 - Condiciones predictivas del MP4

Plataformas LMS — Tecnologia —
No. proceso de Nivel educativo Sexo motivacion de los
aprendizaje estudiantes
1 Mucho Licenciatura Hombre Mucho
2 Mucho Licenciatura Muijer Poco
3 Mucho Preparatoria - Bastante
4 Bastante - - Bastante
5 Poco - - Poco
6 Muy poco Licenciatura - Poco
7 Muy poco Preparatoria - Muy poco

Fuente: Los autores (2021).

Los resultados del aprendizaje automatico con 50% (0.384, valor de t =4.609,
valor de p = 0.001), 60% (0.426, valor de t =5.408, valor de p = 0.001) y 70% (0.391,
valor de t =5.414, valor de p = 0.001) indican que la H5 es aceptada (Ver Tabla 3).
Por lo tanto, las plataformas LMS influyen positivamente la satisfaccion de los
estudiantes durante el proceso educativo.

La Tabla 9 muestra las 10 condiciones predictivas sobre el MP5 sobre Ias
plataformas LMS y la satisfaccion de los estudiantes durante el proceso educativo.
Por ejemplo, si el estudiante considera que las plataformas LMS facilitan mucho el
proceso de aprendizaje, es Hombre y cursa la preparatoria entonces el uso de la

tecnologia incrementa bastante la satfisfaccion de los estudiantes durante el
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proceso educativo. En este modelo predictivo, el nivel educativo y el sexo de los
estudiantes determinan cémo influyen las plataformas LMS en la satisfaccion. El nivel

educativo establece 7 condiciones y el sexo identifica 8 condiciones en el MP5.

Tabla 9 - Condiciones predictivas del MP5

Plataformas LMS — Tecnologia —
No. proceso de Nivel educativo Sexo satisfaccion de los
aprendizaje estudiantes

1 Mucho Licenciatura Hombre Mucho

2 Mucho Preparatoria Hombre Bastante

3 Mucho - Mujer Bastante

4 Bastante Licenciatura Hombre Bastante

5 Bastante Licenciatura Mujer Poco

6 Bastante Preparatoria - Bastante

7 Poco - - Poco

8 Muy poco - Hombre Bastante

9 Muy poco Licenciatura Mujer Poco

10 Muy poco Preparatoria Mujer Muy poco

Fuente: Los autores (2021).

Los resultados del aprendizaje automdtico con 50% (0.397, valor de t = 4.798,
valor de p = 0.001), 60% (0.444, valor de t = 5.695, valor de p = 0.001) y 70% (0.380,
valor de t = 5.406, valor de p = 0.001) indican que la Hé es aceptada (Ver Tabla 3).
Por lo tanto, las plataformas LMS influyen positivamente la asimilacion del
conocimiento durante el proceso educativo.

La Tabla 10 muestra las 6 condiciones predictivas sobre el MPé sobre las
plataformas LMS y la asimilacién del conocimiento durante el proceso educativo.
Por ejemplo, si el estudiante considera que las plataformas LMS facilitan mucho el
proceso de aprendizaje entonces el uso de la tecnologia mejora bastante la
asimilaciéon del conocimiento durante el proceso educativo. En este modelo
predictivo, el nivel educativo y el sexo de los estudiantes determinan cémo influyen
las plataformas LMS en la asimilacion del conocimiento. El nivel educativo establece

2 condiciones y el sexo identifica 3 condiciones en el MPé.

Tabla 10 - Condiciones predictivas del MP6

Plataformas LMS — Tecnologia —
No. proceso de Nivel educativo Sexo asimilacion del
aprendizaje conocimiento
| Mucho - - Bastante
2 Bastante - - Bastante
3 Poco - - Poco
4 Muy poco - Hombre Bastante
5 Muy poco Licenciatura Muijer Poco
6 Muy poco Preparatoria Muijer Muy poco

Fuente: Los autores (2021).
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DISCUSION

La pandemia Covid-19 estd provocando que las instituciones educativas
junto con los docentes incorporen las TICs en las actividades escolares con la
finalidad de facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje bajo la modalidad a
distancia (WILDAN; CHEONG:; XIAO; LIEW; WAH NG, 2020; XU; WILLIAMS; JIANJUN,
2020). En particular, el 43.71% de los estudiantes (n = 132) considera que el uso de la
tecnologia incrementa bastante la motivacion durante el proceso educativo.
Asimismo, el uso de la tecnologia incrementa mucho (n = 79, 26.16%) la motivacion
de los estudiantes durante el proceso educativo. Por lo tanto, la mayoria de los
estudiantes (69.87%) tiene una opinidon favorable sobre este aspecto.

Asimismo, los docentes Uufilizan el software educativo, las plataformas
educativas, las herramientas digitales y las aplicaciones web para promover el rol
activo de los estudiantes dentro y fuera del saldén de clases (ALMOEATHER, 2020;
SPERNJAK; SORGO, 2018; WILDAN; CHEONG; XIAO; LIEW; WAH NG, 2020). De hecho,
el 44.70% de los estudiantes (n = 135) piensa que el uso de la tecnologia incrementa
bastante la satisfaccidon durante el proceso educativo. Incluso, el uso de la
tecnologia incrementa mucho (n = 69, 22.85%), la satisfaccion de los estudiantes
durante el proceso educativo. Por lo tanto, la mayoria de los estudiantes (67.55%)
fiene una opinidn favorable sobre este aspecto.

Por ofro lado, el 50.00% de los estudiantes (n = 151) considera que el uso de la
tecnologia mejora bastante la asimilacion del conocimiento durante el proceso
educativo. Asimismo, los estudiantes consideran que el uso de la tecnologia mejora
mucho (n = 65, 21.52%) la asimilacion del conocimiento durante el proceso
educativo. Por lo tanfo, la mayoria de los estudiantes (71.52%) tiene una opinion

favorable sobre este aspecto.

TELEFONOS INTELIGENTES

Diversos autores (CARROLL; LINCOLN, 2020; GIROT; GOY; VILQUIN; DELABRE,
2020; YARAHMADZEHI; GOODARII, 2020) explican que los dispositivos moviles estan
modificando el comportamiento de los alumnos durante el proceso de ensenanza-
aprendizaje. En particular, el 44.37% de los estudiantes (n = 134) piensa que los
teléfonos inteligentes facilifan bastante la realizacion de las actividades escolares.

Asimismo, los teléfonos inteligentes facilitan mucho (n = 127, 42.05%) la realizacion de
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las actividades escolares. Por lo tanto, la mayoria de los estudiantes (86.42%) tiene
una opinidn favorable sobre este dispositivo movil. Ademds, la correlacidon sobre los
teléfonos inteligentes mas significativa se localiza en la Satisfaccion de los
estudiantes con un valor superior a 0.240.

Los dispositivos moviles permiten construir espacios educativos que favorecen
la motivacion de los estudiantes denfro y fuera del salén de clases (CHUN-MING;
HAN-YANG, 2019; YARAHMADZEHI; GOODARII, 2020). Los resultados del aprendizaje
automatico sobre la H1 son superiores a 0.100, por lo tanto, los teléfonos inteligentes
influyen positivamente la motivacion de los estudiantes durante el proceso
educativo. Asimismo, la ciencia de datos identifica 11 condiciones predictivas sobre
el MP1.

El uso de los dispositivos moviles en el campo educativo permite que los
estudiantes participen activamente en el proceso de ensenanza-aprendizaje
(CARROLL; LINCOLN, 2020; GIROT; GOY; VILQUIN; DELABRE, 2020). Los resultados del
aprendizaje automatico sobre la H2 son superiores a 0.230, por lo fanto, los teléfonos
inteligentes influyen positivamente la satisfaccion de los estudiantes durante el
proceso educativo. Asimismo, la ciencia de datos identifica 7 condiciones
predictivas sobre el MP2.

Las instituciones educativas buscan mejorar las condiciones de ensenanza-
aprendizaje por medio del uso de los dispositivos moéviles dentro y fuera del saldon de
clases (CHUN-MING; HAN-YANG, 2019; GIROT; GOY; VILQUIN; DELABRE, 2020). Los
resulfados del aprendizaje automdtico sobre la H3 son superiores a 0.170, por lo
tanto, los fteléfonos inteligentes influyen positivamente la asimilacion del
conocimiento durante el proceso educativo. Asimismo, la ciencia de datos

identifica 8 condiciones predictivas sobre el MP3.

PLATAFORMAS LMS

Diversos autores (AKAY; KORAL-GUMUSOGLU, 2020; GAMAGE; AYRES;
BEHREND; SMITH, 2019; YANG, 2017) mencionan que el uso de las TICs en el campo
educativo facilita la asimilacion del conocimiento, el desarrollo de las habilidades y
la participacion activa de los estudiantes. En particular, el 45.03% de los estudiantes
(n = 136) consideran que las plataformas LMS facilitan mucho el proceso de

aprendizaje. Asimismo, las plataformas LMS facilitan bastante (n = 125, 41.39%) el
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proceso de aprendizaje. Por lo tanto, la mayoria de los estudiantes (86.42%) tiene
una opinidon favorable sobre esta herramienta tecnoldgica. Asimismo, la correlacion
sobre las plataformas LMS mds significativa se localiza en la Satisfaccion de los
estudiantes con un valor superior a 0.340.

Los avances tecnolégicos como las plataformas educativas permiten la
organizacion y readlizacién de actividades escolares en cualquier momento
(ALMOEATHER, 2020; GAMAGE; AYRES; BEHREND; SMITH, 2019). Los resultados del
aprendizaje automdatico sobre la H4 son superiores a 0.270, por lo tanto, las
plataformas LMS influyen positivamente la motivacion de los estudiantes durante el
proceso educativo. Asimismo, la ciencia de datos identifica 7 condiciones
predictivas sobre el MP4.

Las plataformas educativas facilitan el rol activo de los estudiantes dentro y
fuera del saldn de clases (AKAY; KORAL-GUMUSOGLU, 2020; YANG, 2017). Los
resultados del aprendizaje automdatico sobre la H5 son superiores a 0.380, por lo
tanto, las plataformas LMS influyen positivamente la satisfaccion de los estudiantes
durante el proceso educativo. Asimismo, la ciencia de datos identifica 10
condiciones predictivas sobre el MP5.

La incorporacion de las plataformas educativas en las actividades escolares
facilita el proceso de ensenanza-aprendizaje y promueve la parficipacion activa de
los estudiantes antes, durante y después de la sesion presencial (ALMOEATHER, 2020;
AKAY; KORAL-GUMUSOGLU, 2020; GAMAGE; AYRES; BEHREND; SMITH, 2019). Los
resulfados del aprendizaje automdtico sobre la Hé son superiores a 0.370, por lo
tanto, las plataformas LMS influyen positivamente Ia asimilaciéon del conocimiento
durante el proceso educativo. Asimismo, la ciencia de datos identifica 6

condiciones predictivas sobre el MP6.

CONCLUSION

Las instituciones educativas buscan nuevas estrategias que permitan
satisfacer las necesidades de los estudiantes durante la pandemia Covid-19. Por
consiguiente, los avances tecnolégicos tienen un papel fundamental para organizar
y realizar creativas actividades escolares desde cualquier lugar.

Los resultados del aprendizaje automdatico indican que las plataformas LMS y

los teléfonos infeligentes influyen positivamente la motivacion, satisfaccion y
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asimilacion del conocimiento. Asimismo, la ciencia de datos identifica 6 modelos
predictivos por medio de la técnica darbol de decision.

Esta investigacion recomienda la construccion de nuevos espacios
educativos por medio de la incorporacion de las plataformas LMS vy los teléfonos
inteligentes en las actividades escolares. Asimismo, los docentes tienen la
oportunidad de mejorar el proceso de aprendizaje por medio de las TICs.

Las limitaciones de esta investigacion son el tamano de la muestra y el andilisis
sobre el impacto de las plataformas LMS vy los teléfonos inteligentes en los niveles
educativos de preparatoria y universidad. Por lo tanto, las futuras investigaciones
pueden analizar las percepciones de los docentes y estudiantes sobre el uso de la
tecnologia en el campo educativo y su impacto en las primarias y secundarias.

Por Ultimo, la tecnologia estd transformando la interacciéon y comunicacion
entre los participantes del proceso educativo. En particular, la incorporacion de las
plataformas LMS vy los teléfonos inteligentes en las actividades escolares permite

mejorar las condiciones de ensenanza-aprendizaje durante la pandemia Covid-19.
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