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Resumen

En este estudio se evalua una experiencia de ApS realizada con 126 estudiantes del
Grado de Pedagogia de la Universidad de Murcia, en el marco de un proyecto de
innovacion docente desarrollado en la asignatura de Teoria de la Educacion. El
objetivo de este proyecto es confribuir a la formacién profesional y civica de los
estudiantes, conectando los aprendizajes académicos con la realidad social. Se ha
utilizado una metodologia cuantitativa, mediante la aplicacién una escala fipo Likert
ad hoc que evalla la percepcidon de los estudiantes sobre su adquisicidon de
competencias en tres dimensiones (académico-profesional o cognitiva, socio-
profesional o interpersonal y ético-civica). Los resultados obtenidos muestran efectos
positivos en las tres dimensiones evaluadas, constatdndose la eficacia de esta
metodologia para la formacion inicial de los profesionales de la pedagogia.
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Service learning in the degree in Pedagogy: an
experience in the subject of Educational Theory

Abstract

This study evaluates an SL experience carried out with 126 students of the Degree of
Pedagogy of the University of Murcia, within the framework of a teaching innovation
project developed in the subject of Theory of Education. The aim of this project is to
contribute to the professional and civic training of students, connecting academic
learning with social reality. A quantitative methodology has been used, through the
application of an ad hoc Likert-type scale that assesses the students' perception of
their acquisition of competences in three dimensions (academic-professional or
cognitive, socio-professional or interpersonal and ethical-civic). The results obtained
show positive effects in the three dimensions evaluated, confirming the effectiveness
of this methodology for the initial training of professionals in the field of pedagogy.
Keywords: Service learning. Higher education. Educational theory. Teacher
education. Occupational qualifications.

Aprendizagem do servico no curso de bacharelado em
Pedagogia: uma experiéncia na area da Teoria da
Educacio

Resumo

Este estudo avalia uma experiéncia ApS realizada com 126 estudantes do grau de
Pedagogia da Universidade de MuUrcia, no dmbito de um projeto de inovacdo
pedagdgica desenvolvido no tema da Teoria da Educacdo. O objetivo deste projeto
€ confribuir para a formacdo profissional e civica dos estudantes, ligando a
aprendizagem académica a realidade social. Tem sido utilizada uma metodologia
quantitativa, através da aplicacdo de uma escala de tipo Likert ad hoc que avalia a
percepcdo dos estudantes da sua aquisicdo de competéncias em trés dimensdes
(académico-profissional ou cognitiva, socio-profissional ou interpessoal e éfico-
civica). Os resultados obtidos mostram efeitos positivos nas trés dimensdes avaliadas,
confirmando a eficdcia desta metodologia para a formagdo inicial de futuros
profissionais na drea da pedagogia.

Palavras-chave: Servico de aprendizagem. Ensino superior. Teoria da educacdo.
Formacdo de professores. Qualificacdes profissionais.
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Introduccién

En la actualidad, existe una demanda creciente hacia las instituciones de
educacioén superior de mejorar la adecuacion entre su oferta académica vy el
desarrollo del compromiso civico de sus estudiantes (GARCIA-GUTIERREZ; RUIZ-
CORBELLA; POZO ARMENTIA, 2017). Ademds, cada vez se torna mds urgente que las
universidades fomen parte activa en la educacién para una ciudadania global de
los futuros profesionales. Su posicion privilegiada como instituciones de educaciéon
superior que generan y transmiten conocimiento implica una responsabilidad social
en la consfruccion de sociedades mds justas. Desde este punto vista, la funcién
docente universitaria no se circunscribe tan solo a la formacion de profesionales en
conocimientos sino también en una serie de valores enfocados a la solucion de
problemas sociales.

La universidad de hoy se inscribe, por tanto, en el paradigma de la
responsabilidad social universitaria al infegrar una serie de principios bdsicos como la
solidaridad, la participacion y la democracia, y se instala en una vision del
conocimiento que combina los valores humanos con los principios cientificos que
constituyen las diferentes disciplinas académicas (GUTIERREZ SANCHEZ; MORENO
ABELLAN, 2018). La universidad se concibe asi como una institucién que incardina sus
acciones en la formacidon de ciudadanos responsables y solidarios y en la
participacion social entendida como mecanismo para la configuracion de una
sociedad mds humana en promocién de un desarrollo mds humano y sostenible
(VALLAEYS, 2014).

En este contexto, el Aprendizaje Servicio (en adelante ApS) constituye una
respuesta pedagdgica adecuada a los retos educativos que enfrentan las
instituciones de educacion superior (ARAMBURUZABALA; LAZARO, 2020). Teniendo en
cuenta que “el modelo formativo de las universidades debbe cambiar para promover,
en su prdctica y en sus espacios de convivencia y trabajo, situaciones de implicacion
con la comunidad” (RODRIGUEZ-GALLEGO, 2014, p. 98), el ApS puede considerarse
como una herramienta valiosa para confribuir a la responsabilidad social universitaria.
Precisamente, su inclusidon en las instituciones universitarias supone la reconsideracion
de la universidad como espacio publico comprometido con la ética profesional all
implementar acciones dirigidas a la solucidon de problemas de su entorno (ZAYAS
LATORRE; GOZALVEZ PEREZ; GRACIA CALANDIN, 2021). Ademds, se presenta como

una de las lineas de frabajo capaz de crear experiencias formativas que disminuyen

Meta: Avaliac@o | Rio de Janeiro, v. 14, n. 42, p. 117-140, jan./mar. 2022



Marina Pedrerio Plana e Marta Gutiérrez Sdnchez 120

la distancia entre el aprendizaje que se produce en el aula y en el entorno real (RUIZ-
CORBELLA; GARCIA-GUTIERREZ, 2020).

Aunque el ApS puede ser definido desde diferentes paradigmas y perspectivas
tedricas, suele ser entendido como un método que posibilita el aprendizaje vy
desarrollo de competencias sociales y profesionales vinculadas al curriculo
académico mediante la participacion activa en experiencias orientadas a la
comunidad (CULCASI, 2020). Las experiencias de ApS se desarrollan en escenarios
muy variados implicando a diversos grupos e instituciones (RUIZ-CORBELLA; GARCIA-
GUTIERREZ, 2020).

En términos generales, se puede afirmar que este tipo de iniciativas implican
una educacidn experiencial en la que los estudiantes ‘“se comprometen en
actividades de ayuda a la comunidad al tiempo que facilita el aprendizaje
académico y el desarrollo de competencias profesionales.” (RODRIGUEZ-GALLEGO;
ORDONEZ-SIERRA, 2015, p. 315). De hecho, la revision de la literatura cientifica
constata resultados positivos en las habilidades que adquieren los estudiantes, en el
nivel de comprension de los contenidos académicos y su aplicacion a situaciones
reales, asi como en la comprension de problemdticas sociales (NOVAK; MARKEY;
ALLEN, 2007).

En cuanto a los componentes o caracteristicas principales del ApS, Culcasi
(2020) senala que este tipo de experiencias responden a las necesidades reales de la
comunidad, requieren de una participacion del alumnado en todas las fases de su
desarrollo, integran contenidos curriculares de forma intencionada, permiten la
reflexion sobre la propia experiencia de ApS y tienen como objetivo el desarrollo de
la responsabilidad civica del alumnado. Precisamente, lo que caracteriza a esta
metodologia frente a otro tipo de actividades orientadas a la comunidad, es su
conexion con los contenidos curriculares, mejorando la comprension de la disciplina
y promoviendo la responsabilidad civica del alumnado (CULCASI, 2020).

Las practicas de ApS en las universidades europeas estdn comenzando a dejar
de ser iniciativas aisladas para emprender el camino hacia su institucionalizacion
dentro de la estructura universitaria (ARAMBURUZABALA; LAZARO, 2020). Esta cuestion
obedece a que se presentan como una buena iniciativa para responder a las
demandas sociales y politicas que actualmente se les exigen a las instituciones de
educacion superior (GARCIA-GUTIERREZ; RUIZ-CORBELLA; POZO ARMENTIA, 2020).

Muestra de ello es el incremento de publicaciones, evaluaciones de
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experiencias educativas y proyectos de investigacion, asi como el aumento de
diversos eventos académicos encaminados a promover la expansion de esta
metodologia en nuestro contexto formativo (REDONDO-CORCOBADO; FUENTES,
2020). No obstante, la expansion, sostenibilidad e institucionalizacion del ApS como
prdactica pedagdgica en la educacion superior aun continda siendo un reto para las
universidades europeas (ARAMBURUZABALA; MCILRATH; OPAZO, 2019). Al respecto,
sigue siendo necesaria la investigacion educativa que ponga de manifiesto los limites
y posibilidades para que pueda integrarse con éxito en los planes y proyectos
educativos universitarios.

En el contexto de la educacion superior, el propodsito general del ApS, segun
Aramburuzabala, Mclirath y Opazo (2019), es que los estudiantes adquieran un
senfido de responsabilidad e implicacion civica para el cambio y mejora de la
sociedad.

El ApS confribuye a mejorar la comprension de los fendmenos educativos
desde una perspectiva infegradora, ya que implica la utilizaciéon de metodologias
innovadoras en educacion superior, refuerza el compromiso ético y civico del
alumnado y supone el establecimiento de cauces de comunicacién con el entorno
social (GARCIA-GUTIERREZ; RUIZ-CORBELLA; POZO ARMENTIA, 2020).

Asi mismo, y en clara sintonia con la filosofia que subyace al Espacio Europeo
de Educacion Superior, a propésito de la organizacion curricular que planteaq,
contribuye al desarrollo de competencias profesionales en contextos donde
posteriormente se desempenard la actividad profesional (GABARI GAMBARTE;
ALMOGUERA MARTON, 2019). En definitiva, el ApS en la educacion superior posibilita
integrar en la propuesta curricular experiencias que contribuyen al aprendizaje activo
mediante una participaciéon comunitaria encaminada a satisfacer necesidades
sociales (RODRIGUEZ-GALLEGO; ORDONEZ-SIERRA, 2015).

Las posibilidades que ofrece esta metodologia han derivado en la
implementacion de varias experiencias en universidades europeas, desveldndose
resulfados muy positivos. Asi, Rodriguez-Gallego y Orddnez-Sierra (2015) demostraron
qgue este tipo de experiencias contribuia a afianzar conocimientos tedricos,
desarrollar habilidades sociales y comunicativas al tiempo que contribuia a tomar
conciencia de las desigualdades.

Por su parte, Gabari Gambarte y Almoguera Marton (2019) realizaron una

experiencia de ApS cuyos resultados evidenciaron que este tipo de metodologia
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permitia a los estudiantes analizar en foda su complejidad el fendmeno educativo en
las aulas escolares.

Folgueiras, Aramburuzabala, Opazo Carvajal, Mugarra Elorriaga y Ruiz (2020)
estudiaron los efectos de diferentes experiencias de ApS en estudiantes universitarios
espanoles, encontrando como resultado que las habilidades y competencias que
desarrollaron guardaron relaciéon con el trabajo en equipo, el compromiso ético, la
resoluciéon de problemas y la adaptacion a situaciones cambiantes.

Por otro lado, Redondo-Corcobado y Fuentes (2020) realizaron una revision
sistemdtica de los estudios publicados sobre el tema en Espana, constatando
resultados positivos en desarrollo social (vinculado a la participacion activa y el
desarrollo civico del alumnado), el desarrollo personal (que incluye aspectos como la
capacidad critica y reflexiva o el desarrollo ético) y el desarrollo académico vy
profesional de los estudiantes implicados (mejora del rendimiento académico y
desarrollo profesional).

Se constata, en definitiva, que este tipo de proyectos confribuye a que los
estudiantes universitarios desarrollen competencias en la dimension cognitiva
afianzando conceptos de las disciplinas académicas (SANTAGUEDA-VILLANUEVA;
MARTI-PUIG; CORBATON-MARTINEZ, 2018), en la dimensién interpersonal desarrollando
la cooperacion la negociacion, el liderazgo y la creatividad (BLANCH GELABERT; EDO
BASTE; PARIS ROMIA, 2020; NEWMAN:; HERNANDEZ, 2011) y en la dimension Etico-civica
en tanto que este tipo de experiencias aumenta la responsabilidad social, la
conciencia critica y el compromiso civico (COOPER; CRIPPS; RIESMAN, 2013; MACIAS
MENDOZA, 2019; MOELY; MCFARLAND; MIRON; MERCER; ILUSTRE, 2002).

Partiendo de las virtualidades de esta metodologia en la formacion de los
estudiantes universitarios, el Grupo de innovacion Docente INTEDUCA (Innovaciéon en
Teoria de la Educacion), en el marco de la Convocatoria para promover proyectos y
acciones de innovacion y mejora en la Universidad de Murcia para el curso 2019-
2020, llevd a cabo una experiencia de Aprendizaje Servicio con estudiantes de la
asignatura de Teoria de la Educacion de primer curso del Grado en Pedagogia.

El proyecto, denominado Ciudadania, Practica Profesional y Responsabilidad
Social Universitaria (CIPRARES) perseguia las siguientes metas fundamentales: 1)
contribuir a la formacion profesional y civica de los estudiantes, conectando para ello
los aprendizajes académicos con la realidad social; 2) contribuir a mejorar la calidad

de vida de personas del entorno cercano; 3) desarrollar una cultura universitaria
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basada en el compromiso social y en el desarrollo de la dimension civica de nuestros

estudiantes. Por su parte, pretendia conftribuir al desarrollo de los siguientes objetivos:

Utilizar los contenidos disciplinares en contextos reales.

Mejorar la comprension de la realidad social, econdmica, medioambiental,
cultural y personal que afectan a los miembros de una comunidad.

Tomar conciencia de las situaciones de injusticia y vulnerabilidad en la que se
encuentran algunos ciudadanos del entorno cercano.

Identificar recursos disponibles del entorno para satisfacer necesidades de

individuos y comunidades.

Para cumplir estos objetivos, se planificaron dos itinerarios de trabajo. En el

primero los estudiantes, en grupos de entre cuatro y seis personas, debian disenar un

proyecto de ApS e implementarlo en la comunidad. Sin embargo, por motivos de

irupcion de la COVID-19 tan solo se llevd a cabo la planificacion del proyecto, la cuall

constaba de tres partes fundamentales:

Identificacién y construccion de un problema. Se identificd un problema del
entorno acudiendo a fuentes secundarias y fuentes primarias (entrevistas a
profesionales de instituciones puUblicas y privadas que desarrollan su labor en el
entorno en el que existe el problema y entrevistas a personas o colectivos
afectados por dicha problemdatica).

Andlisis de respuesta. Los estudiantes identificaron aquellas asociaciones,
instituciones o entidades cuya intervencion social y/o educativa tiene como
objetivo prevenir o contribuir a resolver la problemdatica planteada. Asi mismo,
identificaron otro tipo de asociaciones, enfidades o instituciones (centros
educativos, asociaciones de vecinos, AMPAS...) que, aunque dentro de sus
objetivos no incluyen los relacionados con la problemdtica, podrian colaborar
en su atencion.

Diseno del plan de intervencion. Los estudiantes disenaron un proyecto

orientado a satisfacer necesidades de un colectivo concreto.

Las proyectos disenados fueron muy variados y entre las problemdticas

identificadas destacamos las siguientes: estrés de los abuelos cuidadores del Barrio

del Carmen de la Ciudad de Murcia, residuos en la via publica del Cabezo de Torres,

soledad de las personas mayores de la Residencia Virgen de la Esperanza en

Calasparra, salud mental de los familiares que conviven con personas con
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discapacidad en el Cabezo de Torres, ludopatia en adolescentes en el municipio de
Alcantarilla, desconocimiento del idioma del alumnado procedente de la
inmigracion en el Barrio de los Rosales de El Palmar, consumo de alcohol, tabaco y
otras sustancias en jovenes del Barrio de la Flota, efc.

Los estudiantes del segundo itinerario se incorporaron a un proyecto ya
disenado promovido por el Vicedecanato de Proyeccién Social y Estudiantes de la
Facultad de Educacién y denominado EXILECOM-EX (Exito Lector Compartido en
entornos en riesgo de Exclusion). En este proyecto participaron dos centros publicos
de Educacién Primaria cuyo alumnado era prioritariamente de etnia gitana y de
familias procedentes de la inmigracion. En ambos centros la intervencion estuvo
orientada a prevenir el fracaso escolar de ninos y ninas con retraso lector y escrito
utilizando la lectura compartida, una metodologia que pone el foco de atencidn en
la lectura comprensiva y critica. Los estudiantes de este itinerario tuvieron que
abandonar el servicio presencial por la llegada de la pandemia, aunque continuaron
de manera telemdatica con algunos de los escolares participantes.

Todos los estudiantes elaboraron un informe el cual fue objeto de evaluacion
de la parte practica de la asignatura y lo presentaron a través de la herramienta
Zoom para llevar a cabo una reflexion compartida de la experiencia realizada. Asi
mismo, se llevdé a cabo una valoracion de lo expuesto utilizando la evaluaciéon por

parte del profesor, la coevaluacidén entre companeros y la autoevaluacion.

Metodologia
Participantes

En esta investigacion participaron 126 estudiantes de primer curso del Grado
de Pedagogia que cursaron la asignatura de Teoria de la Educacién en la Universidad
de Murcia, de modo gque la seleccidén de la muestra fue casual o incidental. De
manera previa a su inclusidon en el estudio, se solicité a todos los participantes su
consentimiento plenamente informado, asegurando su conocimiento sobre la
finalidad, voluntariedad, confidencialidad y anonimato de la informacion recabada.
Ademds, es importante senalar que el procedimiento de recogida y fratamiento de
los datos utilizados en esta investigacion se ajusta a los criterios aprobados por la
Comisién de Etica en la Investigacion de la Universidad de Murcia.

En cuanto al nimero de alumnos participantes en la experiencia, en el
itinerario 1 (Identificacidon de problemdatica y diseno de plan de intervencion)

participaron 110 estudiantes y el nUmero de proyectos de ApS realizados por este
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grupo fue de 26. En el ltinerario 2 (Intervencion directa) participaron 16 estudiantes de
los cuales 10 intervinieron con escolares de tercer, cuarto y quinto curso de Educacion
Primaria y 6 con alumnado con desconocimiento del idioma. La tasa de respuesta a
los cuestionarios planteados para la recogida de informacion fue alta (70% de los

estudiantes del ifinerario 1 y 100% del alumnado del itinerario 2).

Diseno y procedimientos de investigacion

En esta investigacion se ha utiizado una metodologia cuantitativa para
evaluar la percepcion de los estudiantes acerca de los cambios producidos en su
proceso de aprendizaje tras el andlisis de las necesidades del entorno, el diseno de
proyectos de ApS y la intervencion educativa de forma directa en uno de ellos. Para
ello, la técnica de recogida de informacién ha sido la encuesta, mediante el uso de
dos instrumentos ad hoc que se aplicaron a cada uno de los participantes de modo
individual una vez finalizada su participacion en la experiencia de ApS. Los
cuestionarios construidos constan de diferentes items que evalian las tres
dimensiones consideradas a través de una escala tipo Likert (de 1 a 5) en la que se
refleja el grado de acuerdo o desacuerdo con cada uno de los aspectos incluidos
en cada dimension.

En cuanto alos procedimientos empleados para asegurar la validez y fiabilidad
del estudio, se realizé en primer lugar una revision sistemdatica de la literatura en las
principales bases de datos cientificas en el drea de educacion, siguiendo la
propuesta de Sdnchez-Meca y Botella Ausina (2010) sobre las distintas etapas y
criterios a emplear para asegurar la localizacién de los estudios mds relevantes, asi
como la construccion de una sintesis adecuada de la literatura. Las bases de datos
consultadas fueron Web of Science, SCOPUS, ERIC, Education Source, Dialnet,
ProQuest Central, TESEO y Google Académico como fuente informal de acceso a la
informacioén. A partir de la informacion hallada en esta busqueda, se delimitaron tres
categorias  tedricas  (Académica-profesional.  Cognitiva;  Socio-profesional.
Interpersonal; Etico-civica) y se formularon una serie de indicadores sobre cada una
de ellas. Seguidamente, se solicitd la revision de cuatro jueces expertos en la materia
Teoria de la Educacion sobre su idoneidad, a través de una ribrica de evaluacion
cudlitativa abierta a las observaciones que estimasen pertinentes.

Una vez que se readlizaron los cambios propuestos por los jueces, se
construyeron los instrumentos de recogida de informacidon y se realizd su pilotaje con

cinco estudiantes de la titulacidén, a quienes se preguntd si los items formulados
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resultaban comprensibles y adecuados a los datos que se pretendian recoger. A
continuacién, se efectuaron los cambios recomendados y se puso en marcha el
procedimiento de validacién de los instrumentos construidos para la evaluacion de
la experiencia de ApS en cada uno de los itinerarios de participacion de los
estudiantes. Para validar el contenido de los cuestionarios, se solicité la evaluacion de
cardcter cualitativa y cuantitativa por parte de nueve jueces, concediéndoles un
mes de margen para cumplimentar un documento en el que se incluian las
instrucciones sobre la tarea de valoracion a realizar, una rdbrica de evaluacion, los
insfrumentos construidos y el modelo de categorias e indicadores utilizado para su
elaboracion. En este caso, los criterios utilizados para la seleccion de jueces tuvieron
gue ver con su drea de especializacion, siendo tres de ellos expertos en metodologia
de investigacion, otros tres expertos en el desarrollo de experiencias de ApS y otros
tres restantes en la implementacion de propuestas metodoldgicas innovadoras en la
asignatura de Teoria de la Educacion. Asi mismo, se evitd la coincidencia con los
jueces expertos que participaron previamente en la validaciéon del modelo de 3
dimensiones empleado.

Para evaluar cada instrumento, se pididé a los jueces que valorasen en una
escala de opinién el nivel de acuerdo sobre una serie de criterios, definidos a partir
de la adaptacion de la propuesta de Corral (2009): Redaccion clara; Pregunta
coherente con la temdatica; Induce sesgo de respuesta; Lenguaje adecuado al
informante; Mide lo que pretende. Los resultados obtenidos mostraron que todos los
items incluidos son vdlidos, ya que las puntuaciones medias obtenidas son todas
superiores al valor 4.032, siendo un valor alto para una escala que oscila entre
puntuaciones de 1 y 5. Ademds, se agregd un apartado para que aportasen
cualqguier observacion que considerasen pertinente solbre cada uno de los items del
instrumento y sobre instrumento en su conjunto. De igual modo, se les pidid la
valoracién de cada instrumento en su totalidad a fravés de las siguientes cuestiones,
a las que debian responder “Si” o “No" y anadir las observaciones que estimasen:
sLas instrucciones para realizar el cuestionario son claras y precisase; 3El instrumento
permite el logro del objetivo de la investigaciéon?; sLas preguntas estdn distribuidas de
forma légica y secuencial?; 3El nUmero de preguntas es suficiente para recoger la
informacion?; En su conjunto, zel instrumento es vdlido para la finalidad que se
persigue? Cabe destacar que las respuestas obtenidas fueron positivas por
unanimidad en todos los intferrogantes planteados y que, una vez aplicados los

cambios en el modo en que estaban formulados algunos items, se pudieron obtener
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las versiones definitivas de los cuestionarios para los itinerarios de participacion 1y 2

en la experiencia de ApS.

Instrumentos de recogida de informacion

Las respuestas de los estudiantes fueron recogidas mediante dos instrumentos
disenados y validados especificamente para este estudio (ad hoc) de contenido
similar, salvando ligeras diferencias. En el cuestionario disenado para los estudiantes
del itinerario 1 (Identificacion de problemdtica y diseno de plan de intervencion) se
evaluaron tres dimensiones: dimension académico-profesional, dimensidn socio-
profesional, y dimensidn ético-civica. Por su parte, el cuestionario utilizado para
recoger informaciéon sobre los estudiantes del itinerario 2 (Intervencion directa) es
similar al anterior, pero Unicamente consta de las dimensiones socio-profesional y
ético-civica. Cada dimension tenia adscrita una serie de preguntas sobre las cuales
los estudiantes debian valorar su grado de acuerdo o desacuerdo a través de una
escala tipo Likert (1=Nada; 2=Poco; 3=Algo; 4=Bastante; 5=Mucho). Este cuestionario
fue aplicado una vez finalizada la participacién de los estudiantes en la experiencia
de ApS, con el fin de poder evaluar sus percepciones sobre la implicacion en cada
uno de los itinerarios, asi como sus opiniones sobre los progresos producidos en su
proceso de aprendizaje en la asignatura de Teoria de la Educacion. En la Tabla 1 se
recoge el contenido y estructura de los cuestionarios indicando los items

correspondientes a cada una de las dimensiones consideradas:

Tabla 1 - Estructura del cuestionario

Dimensiones items

1. He aprendido a utilizar diversas fuentes de informacion.

2. Soy mds autébnomo en el aprendizagje.

3. Soy capaz de integrar conocimientos de diversas fuentes de
informacion.

4. Soy capaz de emitir juicios criticos basados en la prdactica y en

Académica- la teoria.

profesional. 5. Soy capaz de disenar propuestas de intervencion
Cognitiva. socioeducativa.
(Itinerario 1) 6. Comprendo mejor los contenidos de la asignatura.

7. Poseo mds capacidades para conectar los aprendizajes
adquiridos en la carrera con la realidad.

8. Conozco mejor las competencias profesionales del pedagogo.

9. Conozco los fundamentos tedricos y metodoldgicos de los
proyectos de Aprendizaje Servicio.

Continua
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Concluséo
Dimensiones items
10. He desarrollado habilidades de comunicacién expresando mi
Socio- punto de vista.
profesional. 11. Tengo mdas habilidades para tomar decisiones.
Interpersonal. 12. He desarrollado habilidades para la resoluciéon de conflictos.
(Ifinerario 1y 2) 13. Ha aumentado miinterés por cooperar con los companeros.

14. Ha aumentado miinterés por el aprendizaje.
15. Comprendo mejor las necesidades sociales.
16. Soy mds consciente de las situaciones de desigualdad e
Etico-civica. injusticia social.
(Itinerario 1y 2) 17. Soy mds sensible a los problemas de los otros y de la sociedad.
18. Ho aumentado mi interés por participar en acciones o
proyectos que pretenden resolver problemas de mi entorno.

Fuente: El autor (2020).

Resultados

Al margen de los resultados obtenidos tras la aplicacion de los cuestionarios de
evaluacion de la experiencia, cabe senalar que uno de los resultados mds relevantes
es la puesta en marcha de una iniciativa de ApS en un contexto de educacién
superior donde no se habian dado con anterioridad, es decir, el cardcter innovador
de la propia experiencia en si. Igualmente, la difusion de la metodologia y de la
experiencia de ApS entre los estudiantes que se encuentran cursando sus estudios
iniciales como profesionales de la educacion también supone un logro nada
desdenable.

Los resultados que se obtuvieron tras el andlisis de los datos recogidos para
evaluar la experiencia de ApS realizada pueden considerarse atendiendo a cada

uno de los itinerarios por separado.

Resultados para los estudiantes que realizaron el itinerario 1 (ldentificacion de
problemdatica y disefio de plan de intervencion)

El andlisis de las necesidades existentes en realidades educativas del entorno
proximo, asi como el diseno de proyectos de ApS que tfraten de darles respuesta tuvo
repercusiones muy positivas para la adquisicion de competencias disciplinares y
profesionales de los estudiantes, para el desarrollo de habilidades prosociales e
interpersonales, asi como para la adquisicion de competencias éticas y civicas, tal y
como ponen de manifiesto los resultados obtenidos en las tres dimensiones

evaluadas.
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Dimension académica-profesional. Cognitiva

Los resultados obtenidos muestran una mejora en competencias académicas,
como el uso de fuentes de informacién, en la autonomia en el aprendizgje, la
infegracion de conocimientos, la comprension de contenidos disciplinares o la
emision de juicios criticos. Ademas, la participacion en esta experiencia implicé un
mayor dominio de competencias relacionadas con la prdctica profesional, como la
conexion entre los contenidos disciplinares y la realidad educativa, el diseno de
propuestas de intervenciéon socioeducativa o el conocimiento de las competencias
profesionales, asi como de los fundamentos tedricos y metodoldgicos de los
proyectos de ApS.

En general, los estudiantes del itinerario 1 tuvieron una percepcion positiva
sobre los items evaluados, ya que los valores medios de todos ellos oscilaron entre 3,7
y 4,1 (Grdfico 1). Esto quiere decir que la toma de conciencia de las necesidades del
entorno y el diseno de proyectos de ApS tuvo una repercusion en la adquisicion de

contenidos curriculares y competencias disciplinares de la titulacion de Pedagogia.

Grdfico 1 - Resultados obtenidos en la dimensidn académica-profesional en los participantes
del itinerario 1

Dimensién Académica-profesional. Cognitiva.

Itinerario 1

50

40

30

I I I I I

0 it [ I
0 R | | B=iRNN

1=Nada 2=Poco 3=Algo 4=Bastante 5=Mucho

M 1.He aprendido a utilizar diversas fuentes de informacién.
H 2.Soy mas auténomo en el aprendizaje.
3.Soy capaz de integrar conocimientos de diversas fuentes de informacion.
B 4.Soy capaz de emitir juicios criticos basados en la practica y en la teoria.
M 5.S0y capaz de disefar propuestas de intervencion socioeducativa.
6.Comprendo mejor los contenidos de la asignatura.
B 7.Poseo mads capacidades para conectar los aprendizajes adquiridos en la carrera con la realidad.
H 8.Conozco mejor las competencias profesionales del pedagogo.

W 9.Conozco los fundamentos tedricos y metodoldgicos de los proyectos de Aprendizaje Servicio.

Fuente: El autor (2021).

Meta: Avaliac@o | Rio de Janeiro, v. 14, n. 42, p. 117-140, jan./mar. 2022



Marina Pedrerio Plana e Marta Gutiérrez Sdnchez 130

Dimension socio-profesional. Interpersonal

Los resultados en esta dimensidon evidencian una mejora en el desarrollo de
habilidades de comunicacion, resolucion de conflictos, toma de decisiones, interés
por frabajar de forma colaborativa con otros companeros, asi como un aumento del
interés por el aprendizaje. De hecho, los valores medios de las puntuaciones
obtenidas en los items evaluados oscilan entre 3,8 y 4,3 (Grdfico 2), poniendo de
manifiesto consecuencias positivas para los estudiantes implicados en la experiencia,
tanto en lo referente a su propio proceso de aprendizaje como en las habilidades

prosociales que adquieren durante su formacioén inicial.

Grdfico 2 - Resultados obtenidos en la dimensidn socio-profesional en los participantes del
ifinerario 1

Dimensidén Socio-profesional. Interpersonal.

Itinerario 1
60
: II I
b I il
1=Nada 2=Poco 3=Algo 4=Bastante 5=Mucho

M 10.He desarrollado habilidades de comunicacidn expresando mi punto de vista.
B 11.Tengo mas habilidades para tomar decisiones.

12.He desarrollado habilidades para la resolucién de conflictos.
B 13.Ha aumentado mi interés por cooperar con los compafieros.

B 14.Ha aumentado mi interés por el aprendizaje.

Fuente: El autor (2021).

Dimension ético-civica

En esta dimensidn se evalud el impacto de la experiencia en la comprension
de las necesidades sociales, la toma de conciencia de situaciones de desigualdad e
injusticia social, la sensibilidad hacia problemdticas sociales, asi como el interés por
tomar parte activa en la resolucidon de problemas del entorno cercano mediante la
participacion en acciones o proyectos encaminados a tal fin, como es el caso del
ApPS. En el caso de los estudiantes que participaron en el itinerario 1, se obtuvieron
resultados muy positivos para todos los items evaluados, ya que los valores medios
oscilan entre 4,3y 4,5. En la Grdfico 3 puede observarse como la gran mayoria de los
participantes han otorgado puntuaciones altas al impacto de esta experiencia en su

adquisicion de competencias éticas y civicas.
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Grdfico 3 - Resultados obtenidos en la dimensidn ético-civica en los participantes del
ifinerario 1

Dimensidn Etico-civica.

Itinerario 1
50
40
30
20
10
0 . - [ |
1=Nada 2=Poco 3=Algo 4=Bastante 5=Mucho

B 15.Comprendo mejor las necesidades sociales.
B 16.Soy mas consciente de las situaciones de desigualdad e injusticia social
17.Soy mas sensible a los problemas de los otros y de la sociedad.

W 18.Ha aumentado mi interés por participar en acciones o proyectos que pretender resolver
problemas de mi entorno.

Fuente: El autor (2021).

Resultados para los estudiantes que realizaron el Itinerario 2 (Intervencion directa)

La implicacidn activa y la participacion directa en el proyecto de ApS
EXILECOM-EX tuvo repercusiones muy positivas para la adquisicion de competencias
y habilidades prosociales e interpersonales, asi como para la adquisicion de
competencias éticas y civicas, ya que las dos dimensiones evaluadas en los
estudiantes que participaron en esta iniciativa asi lo reflejan. Para el caso de esta
experiencia, se han podido constatar resultados favorables tras la realizacién de
tareas relacionadas con servicios a la comunidad, pudiendo observarse un ligero
ascenso de las puntuaciones alcanzadas por los estudiantes implicados en el itinerario

2 que en el caso de los participantes en el itinerario 1.

Dimensidn socio-profesional. Interpersonal

Los resultados obtenidos muestran una mejora en la adquisicion de habilidades
sociales y de relacién interpersonal, como la comunicacién asertiva, la toma de
decisiones o la resolucion de conflictos de forma adecuada. Al mismo tiempo, los
estudiantes participantes en el itinerario 2 han considerado que esta experiencia de

ApS aumentod su interés por trabajar de forma cooperativa, asi como por su propio
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proceso de aprendizaje. Precisamente, en la Grdfico 4 se refleja que los valores
medios obtenidos para todos los items de esta dimension alcanzan puntuaciones

altas, ya que oscilan entre 4,1 y 4,6.

Grdfico 4 - Resultados obtenidos en la dimensidn socio-profesional en los participantes del
ifinerario 2

Dimensidn Socio-profesional. Interpersonal.

Itinerario 2
12
10
8
6
2
0 nl 1
1=Nada 2=Poco 3=Algo 4=Bastante 5=Mucho

M 10.He desarrollado habilidades de comunicacion expresando mi punto de vista.
W 11.Tengo mas habilidades para tomar decisiones.

12.He desarrollado habilidades para la resolucién de conflictos.
M 13.Ha aumentado mi interés por cooperar con los comparieros.

B 14.Ha aumentado mi interés por el aprendizaje.

Fuente: El autor (2021).

Dimension ético-civica

Los resultados obtenidos en la dimension ético-civica para los estudiantes
implicados en el itinerario 2 resultan particularmente llamativos. En esta dimension se
evaluaron aspectos como la comprension de las necesidades sociales, la foma de
conciencia de situaciones relacionadas con la injusticia y desigualdad social, la
sensibilidad hacia los problemas ajenos, asi como el interés por parficipar en acciones
o proyectos que pretendan dar respuesta a problemdaticas del entorno social
inmediato. Tal y como se refleja en la Grafico 5, la percepcion de los participantes all
respecto fue positiva, ya que los valores medios se situan entre 4,8 y 4,9, pudiendo
considerarse estas puntuaciones como muy altas para una escala de 1 a 5. Esto
quiere decir que la intervencidén directa en acciones relacionadas con el servicio a la
comunidad tiene un impacto muy positivo en la adquisicion de competencias ético-

civicas para los estudiantes de Pedagogia.
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Grdfico 5 - Resultados obtenidos en la dimensidn ético-civica en los participantes del
ifinerario 2

Dimensidn Etico-civica.

Itinerario 2
20
15
5
. m_lm
1=Nada 2=Poco 3=Algo 4=Bastante 5=Mucho

W 15.Comprendo mejor las necesidades sociales.
W 16.Soy mas consciente de las situaciones de desigualdad e injusticia social.
17.Soy mas sensible a los problemas de los otros y de la sociedad.

W 18.Ha aumentado mi interés por participar en acciones o proyectos que pretender
resolver problemas de mi entorno.

Fuente: El autor (2021).

Discusidn y conclusiones

La participaciéon en esta experiencia de ApS repercutid de manera positiva en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes involucrados en ambos itinerarios
formativos, asi como en el desarrollo o adquisicion de habilidades de tipo social y de
otras relacionadas con la formacion ciudadana. En este sentido, hemos podido
constatar que, aln en asignaturas con un marcado cardcter tedrico, el ApS
constituye una propuesta educativa pertinente y adecuada a la renovacion
pedagdgica que se estd produciendo en los enftornos de educacidon superior
(ARAMBURUZABALA; LAZARO, 2020), en tanto que ha posibilitado el desarrollo
competencial de los estudiantes implicados en esta iniciativa (CULCASI, 2020), tanto
en su modalidad presencial como online (GARCIA-GUTIERREZ; RUIZ-CORBELLA; POZO
ARMENTIA, 2017).

Los resultados obtenidos en el proyecto CIPRARES suponen una actualizacion
del estado del arte en la lineq, en tanto que se aporta una nueva experiencia de ApS
en la formacion inicial de profesionales educativos que ha resultado altamente
beneficiosa para el proceso de ensenanza-aprendizaje en la asignatura de Teoria de
la Educacion, materia en la que no se habian constatado previamente experiencias
similares. En consonancia con los componentes o caracteristicas implicadas en los

proyectos de ApS senalados por Culcasi (2020), esta experiencia se articuld en torno
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a fres metas fundamentales relacionadas con el desarrollo de actividades orientadas
a la comunidad que se relacionen los contenidos curriculares de |la asignatura,
mejorando la comprensidon de la disciplina y promoviendo la responsabilidad civica
del alumnado.

Los objetivos alcanzados tras el desarrollo de este proyecto de innovacion
educativa ponen de manifiesto la viabilidad de mejorarla adecuacion entre la oferta
académica universitaria y el desarrollo del compromiso civico de sus estudiantes
(GARCIA-GUTIERREZ; RUIZ-CORBELLA; POZO ARMENTIA, 2017) mediante iniciativas de
esta indole, respondiendo asi a una de las demandas mds acuciantes que ha de
enfrentar la institucidn universitaria. Este proyecto supone una evidencia de que el
ApS acorta la distancia entre el aprendizaje que se produce en el aula y los que se
dan en el entorno real (RUIZ-CORBELLA; GARCIA-GUTIERREZ, 2020), estableciendo
cauces de comunicaciéon con el entorno social (GARCIA-GUTIERREZ; RUIZ-CORBELLA;
POZO ARMENTIA, 2020) y reforzando el compromiso ético y civico de los estudiantes
implicados en la experiencia desarrollada (CULCASI, 2020). Al mismo tiempo, la toma
de conciencia critica sobre situaciones de injusticia y vulnerabilidad social del entorno
social cercano es otra de las metas que se plantearon en este proyecto y que, fras su
evaluacion, hemos podido comprobar que el ApS contribuye a la mejora de la
comprension de problemdticas sociales (NOVAK; MARKEY; ALLEN, 2007).

El desarrollo y evaluacion de esta experiencia, tal y como se refleja en los
resultados obtenidos, evidencia que el desarrollo de habilidades sociales vy
comunicativas en los estudiantes universitarios puede darse en nuevos escenarios
educativos en los que los estudiantes universitarios se impliquen en la comunidad
(RODRIGUEZ-GALLEGO, 2014). En el proyecto CIPRARES, la utilizacidon de la
metodologia ApS ha contribuido al desarrollo de un proceso de aprendizaje activo,
al tiempo que el alumnado tomaba conciencia de las desigualdades sociales
mediante una participacion comunitaria encaminada a satisfacer necesidades
reales del entorno social mds préoximo (RODRIGUEZ-GALLEGO; ORDONEZ-SIERRA,
2015).

La identificaciéon de los recursos disponibles que pudieran dar respuesta a las
necesidades existentes en el contexto de actuacion por parte del alumnado
participante en el proyecto ha contribuido a mejorar la calidad de vida de personas
del entorno mas préoximo. Asi, los estudiantes han podido mejorar su comprension

sobre la realidad social que les rodea, permitiendo la reflexion sobre la propia
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experiencia vivida en esta iniciativa (CULCASI, 2020). Igualmente, la posibilidad de
dar respuestas a las necesidades reales de la comunidad ha confribuido a sentar las
bases de una ética profesional enfocada hacia la implementacién de acciones que
contribuyan a la soluciéon de problemas de su entorno (ZAYAS LATORRE; GOZALVEZ
PEREZ; GRACIA CALANDIN, 2021). En este sentido y desde una perspectiva mucho
mas global, la participacion social a nivel comunitario de los estudiantes implicados
se orienta hacia la configuracién de una sociedad que ponga en valor un desarrollo
mas humano y sostenible (VALLAEYS, 2014).

En términos mas especificos, se puede atender a los resultados obtenidos tras
la evaluacion del proyecto por parte de los actores participantes en cada una de las
dimensiones consideradas. En la dimensidon académico-profesional, los resultados de
la valoracion de los estudiantes sobre su evolucion en el aprendizaje son congruentes
con el estudio de Gabari Gambarte y Aimoguera Marton (2019), ya que evidencian
que la implementacion de esta metodologia permite a los estudiantes adoptar una
perspectiva mas integral sobre fendmenos educativos complejos. Ademds, los
participantes manifestaron una mejor conexion de los aprendizajes académicos con
la realidad educativa y una mayor comprension de los contenidos disciplinares
implicados en el curriculo de la asignatura, de manera similar a lo hallado por
Santadgueda-Villanueva, Marti-Puig y Corbatén-Martinez (2018) al respecto del
desarrollo competencial en la dimensidn cognitiva. Por otra parte, en cuanto a los
resultados obtenidos en la dimension socio-profesional, se han observado
consecuencias similares a estudios anteriores (BLANCH GELABERT; EDO BASTE; PARIS
ROMIA, 2020; NEWMAN; HERNANDEZ, 2011), especialmente en lo relativo al desarrollo
de habilidades de relaciéon interpersonal como la cooperacion. En los aspectos
evaluados dentro de la dimensidn ético-civica ocurre algo parecido, ya que se ha
podido constatar que esta experiencia ha confribuido al aumento de la
responsabilidad social, la conciencia critica y el compromiso civico, al igual que en
estudios previos (COOPER; CRIPPS; RIESMAN, 2013; MACIAS MENDOZA, 2019; MOELY;
MCFARLAND; MIRON; MERCER; ILUSTRE, 2002).

Al mismo tiempo, para el caso de las dimensiones socio-profesional y ético-
civica, evaluadas en los estudiantes participantes en los dos itinerarios, los resultados
hallados tras la evaluacion del impacto de esta experiencia de ApS concuerdan con
lo expuesto por Folgueiras, Aramburuzabala, Opazo Carvajal, Mugarra Elorriaga y Ruiz

(2020) a propdsito de otras experiencias realizadas en universidades espanolas,
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puesto que se observan mejoras en el desarrollo de habilidades y competencias
relacionadas con el trabagjo en equipo, el compromiso ético, la resolucion de
problemas y la adaptacion a situaciones cambiantes.

Tomando en consideracion los resultados obtenidos para las tres dimensiones
en su conjunto, asi como para los estudiantes implicados en ambos itinerarios
formativos, cabe destacar los resultados positivos obtenidos en todos los casos.
Precisamente, la eficacia de las iniciativas de ApS en educacion superior en el
contexto espanol fue senalada recientemente por Redondo-Corcobado y Fuentes
(2020) en una revision sistemdtica de la evidencia existente. A pesar de que la
nomenclatura de las distintas dimensiones sea variada, lo relevante del caso son los
resultados positivos que se obtienen en diferentes dreas, como son el desarrollo de
habilidades sociales, personales, éticas, asi como ofras vinculadas al plano
académico y profesional de los estudiantes implicados.

No obstante, el desarrollo de esta experiencia de ApS enconitré algunas
limitaciones. La irrupcidon de un cambio repentino en las condiciones sociales y
educativas como consecuencia de la pandemia generada por el COVID-19 supuso
la suspension de la intervencion educativa directa de algunos estudiantes, teniendo
que optar por una modalidad de servicio a distancia u online. A pesar de que esta
modificacion pudo suponer un pequeno obstdculo en un primer momento, lo cierto
es que los resultados obtenidos tras su finalizacion fueron igualmente positivos. Esta
situacidn coherente con experiencias previas de ApS virtual, como la realizada por
Garcia-Gutiérrez, Ruiz-Corbella y Pozo Armentia (2017) con instiftuciones de
educacion superior de diferentes paises, destacando los interesantes caminos que se
abren para la universidad a distancia y los beneficios para el alumnado en términos
de participaciéon y de toma de contacto con realidades educativas diversas. En el
contexto singular generado por la pandemia del COVID-19, modalidades de ApS
virtuales podrian resultar particularmente convenientes, ya que podrian solventar
posibles dificultades asociadas a la docencia presencial, al fiempo que “permiten
impulsar una vision humanista y humanizadora de las tecnologias digitales.” (GARCIA-
GUTIERREZ; RUIZ-CORBELLA; POZO ARMENTIA, 2020, p. 73).

La experiencia de ApS que aqui se ha expuesto se enmarca en el paradigma
de Responsabilidad Social Universitaria en la medida en que es una acciéon
innovadora que contribuye a generar condiciones para la mejora social desde una

Opftica reflexiva y étfica. Se ha utilizado el ApS, una metodologia experiencial que
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permite, al fiempo que se establece un servicio ala sociedad, consolidar aprendizajes
curriculares y contribuir al desarrollo de valores democrdaticos. Ademads, esta iniciativa
se ha llevado a cabo con estudiantes matriculados en la titulacion de Grado en
Pedagogia, especialidad educativa en la que fodavia existe una escasez de
experiencias de ApS (REDONDO-CORCOBADO; FUENTES, 2020).

Teniendo en cuenta la importancia de la vinculacion de los aprendizajes
curriculares con la realidad educativa para el desarrollo profesional en esta titulacion,
puede resultar de interés para futuras experiencias que se realicen con futuros
profesionales de la educacién continuar ahondando en esta cuestion. Es necesario,
asu vez, continuar implementando proyectos de estas caracteristicas en instituciones
de educaciodn superior, ya que la sostenibilidad e institucionalizacion del ApS como
prdactica pedagdgica en esta etapa educativa aun confinda siendo un reto para las
universidades europeas (ARAMBURUZABALA; MCILRATH; OPAZO, 2019). Para ello, se
requiere un compromiso por parte de las universidades en aportar respuestas a las
necesidades de su enforno mas proximo mediante la integracion del ApS en sus
planes de estudios y estructura organizativa con dnimo de su paulatina
institucionalizacion. Sin este compromiso institucional, las iniciativas de ApS
encuentran obstdculos para intfegrarse en la propia estructura universitaria
(ARAMBURUZABALA; LAZARO, 2020), finalidad Ultima de las innovaciones
pedagodgicas que se desarrollan en el contexto europeo en la actualidad. La
universidad de hoy ha de perseguir la integracion de valores humanos con la
formacién disciplinar (GUTIERREZ SANCHEZ; MORENO ABELLAN, 2018), persiguiendo asi
una vision del conocimiento que impliqgue una mejora de la sociedad desde una
perspectiva humanista y el cumplimiento de unos principios bdsicos que favorecen la

convivencia democrdtica.
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