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Resumo

O estudo teve por objetivo avaliar o nivel de satisfacdo dos alunos dos cursos
de pdés-graduacdo na drea nuclear, oferecidos pela Comissdo Nacional de
Energia Nuclear, em relacdo a base INIS. Adotou-se como norte metodoldgico
a abordagem centrada nos consumidores, com foco em duas categorias —
Funcionalidades Gerais do Sistema e Recuperacdo da Informacdo - e
respectivos indicadores. Os resultados evidenciaram que, em relagcdo as
Funcionalidades Gerais do Sistema, o nivel de satisfacdo foi médio, com
destaque para a deficiéncia no recurso de ajuda, como ponto negativo. Em
relacdo 4 Recuperacdo da Informacdo, o estudo apontou um nivel de
satisfacdo alto, com destaque para a variedade dos fipos de documentos e
de assuntos, a rapidez da busca e o grande volume de itens.
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Assessment of student satisfaction in CNEN's
graduate programs in relation to the International
Nuclear Information System (INIS)

Abstract

The purpose of this study was to evaluate the level of satisfaction of students in
postgraduate courses in the nuclear area, offered by the National Nuclear
Energy Commission, in relation to the INIS base. The methodology adopted was
the consumer-centered approach, focusing on two categories — General
Functionalities of the System and Information Retrieval —and their respective
indicators. The results showed that in relation to the General Functionalities of
the System, the level of safisfaction was medium, with emphasis on the
deficiency in the help resource, as a negative point. Regarding Information
Retfrieval, the study pointed to a high level of satisfaction, highlighting the
variety of types of documents and subjects, the speed of search and the large
volume of items.

Keywords: Bibliographic Databases. Assessment. International Nuclear
Information System. User Satisfaction. Information Science.

Evaluacién de la satisfaccidon de los estudiantes en
los programas de posgrado de la CNEN en relacion
con el Sistema Internacional de Informacidn

Nuclear (INIS)

Resumen

El estudio tuvo como objetivo evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes
de los posgrados en el drea nuclear, ofrecidos por la Comisidn Nacional de
Energia Nuclear, en relacion con la base del INIS. La metodologia adoptada
fue el enfoque centrado en el consumidor, enfocdndose en dos categorias -
Funcionalidades Generales del Sistema y Recuperacion de Informacion -y sus
respectivos indicadores. Los resultados mostraron que en relaciéon a las
Funciones Generales del Sistema, el nivel de safisfaccion fue medio, con
enfasis en la deficiencia en el recurso de ayuda, como punto negativo. En
cuanto a la Recuperaciéon de Informacion, el estudio apunta a un alto nivel de
safisfaccion, destacando la variedad de tipos de documentos y temas, la
rapidez de busqueda y el gran volumen de items.

Palabras clave: Bases de Datos Bibliogrdficas. Evaluacion.  Sistema
Internacional de Informacién Nuclear. Safisfaccion del usuario. Ciencia de la
Informacion.
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A cooperacdo internacional e o intercGmbio de informagoes para o uso
pacifico da energia nuclear

Garvey (1979) entende como comunicacdo cientifica as atividades de
tfroca de informacdes que ocorrem enfre os cientistas envolvidos numa frente
de pesquisa, sejam elas formais ou informais. Para o autor, o principal papel
dos cientistas & produzir informacdes novas, descrevendo novos dados ou
formulando novas teorias. Para o desenvolvimento da ciéncia, toda teoria
deve ser registrada, a fim de que seja validada e outros cientistas possam dela
fazer uso. A comunicacdo torna-se, entdo, uma caracteristica do produto
cientifico e o reconhecimento pelos pares, uma caracteristica essencial para o
sucesso de seu autor.

Pensar em ciéncia, portanto, fambém significa refletir sobre os processos
que envolvem a informacdo gerada e a sua disseminacdo. Contudo, quando
a drea de interesse de uma comunidade cientifica abrange a energia nuclear
e suas tecnologias, a cooperacdo internacional e o intercGmbio de
informacodes frazem, em seu bojo, todo o peso decorrente do cardter dual,
presente nos possiveis usos da tecnologia nuclear, tanto para fins militares
quanto industriais.

O periodo compreendido entre as primeiras descobertas na drea das
ciéncias nucleares e o inicio da Segunda Guerra Mundial foi marcado por
grande interc@mbio mundial de informacdes e experiéncias entre cientistas de
diversos paises, possibilitando um rdpido e importante desenvolvimento da
energia nuclear (MARZO; ALMEIDA, 2006).

Com a Segunda Guerra Mundial houve uma imediata interrupcdo da
divulgacdo e do interc@mbio das experiéncias e resultados. Mesmo enftre
cientfistas de paises aliados, iniciou-se um processo de desenvolvimento
secreto das pesquisas na drea, com o consequente cerceamento do
infercdmbio de informacdes e inferrupcdo da cooperacdo internacional. O
cardter duplo das aplicacdes da energia nuclear, tanto para fins militares
quanto industricis, acentuou a busca da manutencdo de monopdlios e
oligopdlios tecnoldégicos, que passou a influenciar decisivamente os
mecanismos de controle de armas nucleares (MARZO; ALMEIDA, 2006).

Segundo Marzo e Almeida (2006), foi somente apds o término da

Segunda Guerra Mundial, em funcdo da comocdo causada pelo ocorrido em
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Hiroshima e Nagasaki, que discussdes e propostas comecaram a ganhar forca
com vista a um controle internacional dessa nova forma de energia. Com a
criacdo do chamado Programa Atomos pela Paz, em 1953, a colaboracéo
infernacional passou a ser infermediada por um organismo internacional da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), a Agéncia Internacional de Energia
Atdbmica (AIEA), criada em 1957, que tem em sua missdo, entre outras, a
promoc¢do do intercdmbio de informacdes técnicas entre cientistas.

No Brasil, em 1956, criava-se a Comissédo Nacional de Energia Nuclear
(CNEN), com objetivo de desenvolver a politica nacional de energia nuclear.
A CNEN ¢é hoje o drgdo superior de planejamento, orientacdo, supervisdo e
fiscalizacdo do setor nuclear brasileiro, cabendo a ela estabelecer normas e
regulamentos em radioprotecdo e regular, licenciar e fiscalizar a producdo e o
uso da energia nuclear no pais. Atua também no desenvolvimento de
afividades de ensino e pesquisa, em parceria com oufras instituicdes
interessadas na drea nuclear (COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR,
[2018]).

Com o crescente volume de material publicado sobre a energia
nuclear e sua dificuldade de acesso e compartihamento, Gross (1968)
ressalfava a necessidade de se criar um sistema de informacdes bibliogrdficas
qgue afendesse as exigéncias dos paises em desenvolvimento e, ao mesmo
tempo, contivesse elementos que interessassem também das nacdes mais
avancadas, assegurando assim a cooperacdo entre elas.

Foi com o objetivo de atender a essa necessidade que em 1970 a AIEA
desenvolveu o Sistema Internacional de Informacdo Nuclear (Infernational
Nuclear Information System — INIS). O projeto do sistema foi concebido em
conformidade com o estatuto da AIEA, ou seja, promover o intercdmbio de
informacodes técnico-cientificas sobre a utilizacdo pacifica da energia nuclear.
O sistema previa a formacdo de uma rede mundial colaborativa, na qual
cada pais membro seria o responsdvel pela coleta e indexacdo da producdo
bibliogrdfica da drea nuclear produzida em seu pais, € pelo envio ao érgdo
centralizador do sistema, localizado na sede da AIEA em Viena, Austria
(TODESCHINI, 2010).
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Foram convidados a fazer parte da rede colaborativa do Sistema todos
os paises entdo membros da AIEA devendo, cada um, indicar um érgdo para
atuar como centro nacional do INIS. Para cumprir esse papel no Brasil foi entdo
criado, em 1970, um novo 6rgdo vinculado & estrutura organizacional da
CNEN, o Centro de Informacdes Nucleares.

O desenvolvimento do INIS representou, para a época, além de uma
inovacdo no processo de coleta e disseminacdo de informagodes bibliograficas
da drea nuclear, uma revolucdo na forma de pensar das bibliotecas
especializadas. A indexacdo das referéncias bibliograficas, por meio de
palavras-chave baseados em um thesaurus de termos da drea nuclear, aliada
aos recursos computacionais entdo disponiveis, possibilitou a recuperacdo de
informacoes de forma mais rdpida e eficiente, e a criacdo de servicos de
disseminacdo de informacdes baseados em perfis de interesse pré-definidos
pelos pesquisadores (DANTAS, 2015).

Além do uso para a geracdo de energia elétrica, sGo inUmeras as
aplicacdes para fins pacificos da energia nuclear. Cardoso (2012) descreve
que a tecnologia nuclear estd hoje presente, por exemplo, na industria em
geral, na medicina diagndstica e terapéutica, na agricultura (irradiacdo de
alimentos, controle de pragas), nos processos de esterilizacdo (produtos
hospitalares, tecidos bioldgicos, cosméticos, hemoderivados, implantes
dentdrios, produtos farmacéuticos, nutricdo animal, embalagens e alimentos)
e na conservacdo de bens culturais (livros, documentos histéricos e obras de
arte). A cada dia, novas pesquisas sdo realizadas e, consequentemente, é
gerada anualmente uma infinidade de publicacdes mundiais que necessitam
ser compartilhadas.

Atualmente a CNEN possui, enfre suas atribuicdes, a promocdo € o
incentivo a formacdo de cientistas, técnicos e especialistas nos setores
relativos a energia nuclear, objefivando atender s necessidades de recursos
humanos para o setor nuclear brasileiro. Uma das principais atividades da
citada autarquia caracteriza-se pela disseminacdo de conhecimento
cientifico de tecnologias referentes a energia nuclear e areas afins em nivel de
graduacdo e pos-graduacdo (especializacdo, mestrado e doutorado),

configurando essa instituicdo como uma das mais importantes do pais.
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Cabe ressaltar que, apesar de o Brasil, por meio do Centro de
Informacdes Nucleares, ter ocupado em 2017 a 10° posicGdo mundial em
numero de envios de referéncias bibliograficas para o INIS, com 2.141
documentos, e em nUmero de buscas realizadas (47.832), e a 2% posicdo
mundial em relacdo ao envio de literatura ndo convencional, com 1.712
documentos (INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY, [2018]), existe uma
lacuna quanto a avaliacdo da satisfacdo dos usudrios em relacdo ao sistema
e sua base de dados, jd que desde a sua criagdo, em 1970, nenhum estudo
nesse sentido foi feito no pais.

O objetivo deste artigo foi preencher esta lacuna e avaliar o nivel de
satisfacdo dos alunos dos cursos de pods-graduacdo na drea nuclear,

oferecidos pela CNEN, em relacdo ao INIS e sua base de dados.

O INIS e sua base de dados

O INIS estd fisicamente localizado na sede da AIEA, em Viena, Austria.
Sendo a cooperacdo internacional a filosofia bdsica do sistema, a formacdo
da base é feita de forma descentralizada, a partir da contribuicdo dos diversos
paises membros, cabendo a AIEA a cenfralizacdo do recebimento das
contribuicdes e sua incorporacdo a base INIS.

O escopo da base INIS reflete as dreas de interesse e atividades da
propria AIEA, ou seja: energia nuclear; seguran¢ca nuclear; materiais de
intferesse nuclear; aspectos de meio-ambiente (de fontes de energia nuclear
ou ndo nuclear); aspectos econdmicos (de fontes de energia nuclear e ndo
nuclear); salvaguardas e ndo proliferacdo; aplicacdes nucleares; protecdo
radioldgica; aspectos nucleares da fisica; aspectos nucleares da quimica; e
aspectos do direito nuclear (NOGUEIRA; LAMBERT; QUADROS, 2009).

O INIS estabelece quatro critérios bdsicos para a alimentacdo da base
de dados, os quais devem ser observados na selecdo da literatura a ser
incluida (LAMBERT, 1996; 1999; NOGUEIRA; LAMBERT; QUADRQOS, 2009): estar
denfro do escopo da base; ser somente técnica ou cientifica; ter sido
publicada dentro da drea geogrdafica do pais e ter sido publicada nos Ultimos
cinco anos.

Atualmente o Sistema possui 155 colaboradores (131 paises e 24

organismos internacionais) e sua base de dados, em dezembro de 2017,
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contava com 4.201.248 registros bibliograficos, cerca de 1,6 milhdo deles com
possibilidade de acesso ao texto completo do documento. A confribuicdo
anual, em 2017, correspondeu a 103.411 registros bibliograficos, tfendo o Brasil
ocupado o 10° lugar em numero inputs, com 2,1% do total, o que representou
2.141 registros (INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY, [2018]).

Cada colaborador € responsdvel pela coleta da literatura gerada em
seu pais, e a indexacdo é feita com base num Thesaurus proprio, disponivel em
oito idiomas (arabe, chinés, inglés, francés, alemado, japonés, russo e espanhol)
o qual possuia, em 2017, um total de 31.158 termos descritores.

O Sistema esta disponivel na internet, no sitio da Agéncia Internacional
de Energia Nuclear com acesso livre e anénimo. Existe opcdo de realizar um
acesso identificado, mediante cadastro prévio, o que permite a utilizagcdo de
funcionalidades adicionais. No ano de 2017 foram contabilizadas 1.853.424
buscas a base INIS; o primeiro lugar foi ocupado pelos Estados Unidos da
Ameérica (EUA), com 316.966 buscas (17,1%) enquanto o Brasil ocupou o 10°
lugar, com 47.832 buscas (2,6%) (INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY,
[2018]).

Para a recuperacdo das informacdes da base INIS o sistema
disponibiliza quatro formas de busca:

a) Busca simples - o usudrio digita um ou mais termos de busca e o sistema
procura os documentos que contém todos os termos em qualquer
campo da base INIS (fitulo, resumo, autores, descritores etc.), inclusive
no texto completo do documento, se existir.

b) Busca avancada - o sistema procura os documentos que satisfazem a
um determinado critério, definido pelo usudrio com base no conteldo
de determinados campos da base (autor, ano de publicacdo, descritor,
idioma etc.), combinados entre si por operadores ldgicos (OU, E e NAO).

c) Busca por termo do Thesaurus INIS - requer a selecdo de um termo no
Thesaurus INIS, o qual serd utilizado como critério para a selecdo dos
documentos na base de dados.

d) Busca por categoria de assunto - realizada a partir de uma tabela de
Categorias de Assuntos, na qual o usudrio seleciona aquela desejada e

o sistema localiza os documentos que satisfazem ao critério de busca.
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Seja qual for a forma de busca selecionada, o sistema exibe uma tela
padrdo com a relacdo dos documentos que satisfazem ao critério informado.
Ao resultado da busca pode ainda ser aplicado um filtro para restringir,
segundo critérios preestabelecidos (ano, assunto, volume, descritores, idioma
etc.), os documentos a visualizar. A cada documento existente no resultado

de uma busca estd associado um menu de funcionalidades, que permite:

a) visualizar as informacdes existentes na base sobre o documento
(metadados);

b) gerar uma citacdo para o documento;

c) exportar os metadados para diversos formatos;

d) imprimir os metadados;

e) gerarum link permanente para o documento na base;

f) traduzir os metadados pelo Google Translator;

g) visualizar o texto completo do documento em PDF, caso exista.

O Sistema permite ainda: armazenar o histérico das Ultimas cinco buscas
realizadas; reexecutar uma busca armazenada; enviar por e-mail o resultado
de uma busca; e selecionar um conjunto de documentos de uma busca e,
sobre eles, executar as funcdes de impressdo, geracdo de citacdo e
exportacdo. Especificamente para os usudrios que optam pelo acesso
identificado, permite: salvar, em drea de trabalho, os critérios de buscas
realizadas; salvar, em drea de trabalho, os documentos selecionados; e
atualizar os resultados para um critério de busca armazenado. Possui, ainda,
uma pdgina de ajuda onde estdo descritas orientacdes sobre a utilizagcdo das

funcionalidades existentes.

A CNEN e os programas de poés-graduagdo

A CNEN ¢ hoje constituida por uma Presidéncia e trés Diretorias: Diretoria
de Gestdo Institucional, Diretoria de Radioprotecdo e Seguranca Nuclear e a
Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento. Compete a essa Ultima: planejar,
orientar e coordenar atividades de pesquisa e desenvolvimento relacionadas
as dreas de tecnologia nuclear e radiacdes ionizantes; planejar, orientar e
coordenar a execucdo de ensino voltado para a formacdo e especializacdo

no setor nuclear; e planejar, coordenar e executar atfividades de producdo de
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radioisétopos e de radiofdrmacos (COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA
NUCLEAR, [2018]).

As atividades de pesquisa e desenvolvimento, conduzidas no &mbito da
Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento, sdo executadas em suas unidades
técnico-cientificas: Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear, Centro
Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste, Instituto de Engenharia Nuclear,
Instituto de Radioprotecdo e Dosimetria, e Instituto de Pesquisas Energéticas e
Nucleares. Essas unidades sdo também as responsdveis por executar as
atividades de ensino, em nivel de pds-graduacdo, na drea das ciéncias
nucleares, seja por meio de cursos em suas proprias unidades ou por meio de
convénios com universidades federais (COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA
NUCLEAR, 2017).

No Brasil, o segmento da promogdo e do incentivo ¢ formacdo de
cientistas, técnicos e especialistas nos setores relativos a energia nuclear é
constituido por um reduzido nUmero de Instituicoes de Ensino Superior que
oferecem cursos na drea nuclear e pelos cursos de pods-graduacdo oferecidos
pelas unidades técnico-cientificas da CNEN, que abrangem as dreas de
engenharia nuclear e suas aplicacdes na industria nuclear e afins, na saude,
agricultura e meio ambiente. Adicionalmente, a CNEN concede, desde 2006,
bolsas de mestrado e doutorado a alunos dos cursos de pos-graduacdo
realizados em suas Unidades e em ouftras Instituicdes de Ensino Superior, em
dreas de interesse do setor nuclear (COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA
NUCLEAR, 2017). A partir de 2017, a CNEN passou a conceder tambéem bolsas
de pds-doutorado.

A producdo cientifica na CNEN € de grande relev@ncia. Apenas no ano
de 2016, a instituicdo desenvolveu mais de 400 pesquisas nos diversos campos
de aplicacdo da tecnologia nuclear, que resultfaram em cerca de 700
publicacdes, sendo cerca de 250 arfigos em periddicos nacionais e
internacionais e 450 trabalhos em congressos nacionais e infernacionais, além
do depdsito de 10 pedidos de patente de invencdo. No mesmo ano, agcdes de
formacdo de recursos humanos da CNEN, incluindo os cursos de pos-
graduacdo readlizados pelas suas unidades técnico-cientificas, formaram 144
mestres e 80 doutores, em diferentes especialidades da drea da tecnologia
nuclear (COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR, 2017).
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No periodo de 2009 a 2018 a CNEN formou em seus programas de pos-
graduacdo 1.420 mestres e 632 doutores, o que equivale a uma média anual
de 142 mestres e 64 doutores. Em julho de 2018, a CNEN contava com 946
alunos matriculados em seus cursos de poés-graduacdo, sendo 511 no
mestrado e 435 no doutorado (BRASIL, 2018). Parte desses cursos é
coordenada e ministrada pela préopria CNEN, em suas unidades e parte por
meio de convénio com universidades federais. O intercdmbio de informacdes
sobre as tecnologias nucleares & essencial, fanto para a formacdo desses
futuros mestres e doutores, quanto para os pesquisadores que atuam na CNEN
e 0s demais membros da comunidade cientifica nuclear. A Tabela 1 apresenta

a distribuicdo dos programas de pods-graduacdo na CNEN.

Tabela 1 - Distribuicdo dos programas de pds-graduacdo da CNEN em julho/2019

Instituto Programa de pés-graduagdo Ano L) CEnECE
g Pos-g ¢ criagcdo | Convénio CAPES
Ciéncia e Tecnologia das
CDTN Radiacdes, Minerais e Materiais 2002 ) 4
IEN Ciéncia e Tecnologia Nucleares 2002 - 3
IRD Radioprotecdo e Dosimetria 2001 - 4
IPEN Tecnologia Nuclear 1976 N 6
CRCN-NE Tecnologias Energéticas e 1977 UFPE 6
Nucleares

Legenda: CDTN - Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear; [EN - Instituto de
Engenharia Nuclear; IRD - Instituto de Radioprotecdo e Dosimetria; IPEN - Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares; CRCN-NE - Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste

Fonte: NEGRI FERREIRA (2019).

Além de ser a Unica responsavel pela coleta e envio das informacoes
brasileiras para a base INIS, com um volume expressivo de contribuicdo na sua
formacdo, a CNEN, por meio de seu Cenfro de Informacdes Nucleares,
fornece o necessdrio suporte a seus pesquisadores, além de outros estudiosos
de universidades, de centros de pesquisa de empresas do setor nuclear e dos
alunos de seus cursos de poés-graduacdo, na busca e recuperacdo de

informacdes de suas dreas de interesse.

Procedimentos Metodolbgicos
Observa-se a existéncia de diferentes metodologias para avaliacdo de
bases de dados, e a sua escolha depende dos objetivos de cada estudo. Com

a Internet e a evolucdo dos sistemas online de recuperacdo de informacgdes, o
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usudrio ganhou autonomia e tem sido o foco principal nos estudos avaliativos.
“A tendéncia atual tem sido avaliar conteldo, produtos e servicos com base
na satisfacdo das necessidades do usudrio e nas suas competéncias,
comportamentos e habilidades para a recuperacdo das informacdoes”
(MESQUITA; BRAMBILLA; LAIPELT; MAIA; VANZ; CAREGNATO, 2006, p. 189).
Lancaster (2004) sugere que uma base de dados seja avaliada pela sua
utiidade ao responder as necessidades de informacdo, de acordo com
quatro critérios principais — cobertura, recuperacdo, previsibilidade e

atualidade — descritos a seguir:

a) Cobertura — diz respeito ao qudo completo € o conteudo da base em
relacdo a um assunto;

b) Recuperacdo — além de ter uma boa cobertura de um assunto, é
necessdario que os itens possam ser recuperados da base por meio de
uma estratégia de busca ndo muito complexa;

c) Previsibilidade - diz respeito ao reconhecimento da relevancia de um
documento a partir das informacdes contidas na base de dados;

d) Atualidade - diz respeito d medida da velocidade com que novas
publicacdes sdo refletidas na base, ou seja, sGo incorporadas como

novo item na base.

Vdrios estudos utilizam as categorias propostas por Lancaster (2004),
como os estudos de Mesquita, Brambilla, Laipelt, Maia, Vanz e Caregnato
(2006) e Silva (2013), que possuem vdarios pontos em comum. De acordo com
Araujo, Silva, Coutinho e Souza (2009, p.133), “o estudo da relev@ncia das
ideias de um determinado autor, dentro da producdo cientifica, torna-se
importante na medida em que pode auxiliar nas pesquisas que decidam
utilizé-lo como base tedrica”.

O estudo teve como foco responder as seguintes questoes avaliativas:

1) Qual o nivel de satisfacdo dos alunos dos cursos de pds-graduacdo da
drea nuclear, oferecidos pela CNEN, em relacdo as funcionalidades

gerais do INIS?2
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2) Qual o nivel de satisfacdo dos alunos dos cursos de pds-graduacdo da
drea nuclear, oferecidos pela CNEN, em relacdo 4 busca e

recuperacdo da informacdo oferecida pelo INIS?

Visando-se atingir o maior nUmero possivel de respondentes, para a
coleta dos dados que possibilitassem responder as questoes avaliativas, optou-
se pela utilizacdo de um questiondrio. De acordo com Martin-Arribas (2004), o
propdsito do questiondrio deve estar alinhado aos objetivos da avaliacdo, as
questdes avaliativas, d populacdo-alvo bem como aos métodos selecionados
para andlise dos dados. Portanto, antes da elaboracdo de um questiondrio, €
necessario definir o que se pretende investigar, por meio de uma revisdo
bibliografica sobre o objeto de estudo e a consulta a especialistas. Isso permite
a definicdo dos problemas de estudo a partir de distintas perspectivas e uma
melhor escolha das dimensdes que serdo utilizadas na elaboracdo das

perguntas do questiondrio.

Quadro 1 - Critérios e indicadores do estudo

Categorias Indicadores Fontes
Funcionalidades Interface e navegacdo

gerais do Facilidade de uso Mesquita et al. (2006);

sistema Manuais e recursos de ajuda Silva (2013).

Opcdes de busca e refinamento
Velocidade de recuperacdo e acesso Silva (2013).
Recuperacdo Apresentacdo dos resultados

dainformacdo Oferta de texto completo Mesquita ef al. (2006);

Silva (2013).

Opcodes de utilizacdo dos resultados

Fonte: NEGRI FERREIRA (2019).

Foi entdo elaborado um Quadro de Critérios (Quadro 1), submetido a
validacdo de conteldo por trés especialistas (um mestre e dois doutores) do
Centro de Informacdes Nucleares da CNEN, todos com vasta experiéncia e
conhecimento sobre o a base INIS, e a validacdo técnica por dois doutores do
programa de poés-graduacdo em avaliagcdo da Faculdade Cesgranrio.

Apos a validacdo dos critérios, foi construido o questiondrio, também
submetido & validacdo de conteldo e técnica pelos mesmos especialistas. O
instrumento foi testado com oito alunos, mestrandos e doutorandos, escolhidos
aleatoriamente nos institutos da CNEN que possuem programas de pos-

graduacdo. A estrutura do questiondrio encontra-se descrita no Quadro 2.
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Quadro 2 - Estrutura do questiondrio do estudo

Secoes Contetdo il 9 N
questoes
Titulo do questiondrio, descricdo do estudo, convite a
Apresentagdo | participacdo, tempo estimado para preenchimento e -
informacdo sobre a garantia de anonimato.
Secd Caracterizacdo do respondente e frequéncia de uso
ecdo 1 6
da base INIS.
Secdio 2 Avaliacdo da satisfacdo do respondente em relacdo 6
as funcionalidades gerais disponibilizadas pelo INIS.
Avaliacdo da satisfacdo do respondente em relacdo
Segdo 3 as estratégias disponibilizadas pelo INIS para a busca e 12
recuperacdo das informacdes da base.

Fonte: NEGRI FERREIRA (2019).

Dado o volume de respondentes, optou-se pela utlizacdo de um
questiondrio on-line autoaplicdvel, desenvolvido com o Google Forms e
disponibilizado em uma pdgina na Internet, cujo link para acesso foi enviado
por e-mail aos respondentes.

O aumento do indice de respostas nos estudos avaliativos depende, de
modo importante, da adocdo de uma boa estratégia de abordagem aos
respondentes. Vasconcellos-Guedes e Guedes (2007) sugerem a sensibilizacdo
dos respondentes por meio de um contato inicial, cuidadosamente elaborado,
que explique os objefivos e a importéncia do estudo, convidando-os a
colaborar.

Anteriormente ao envio do questiondrio foi entdo feita uma
sensibilizacdo dos respondentes, que consistiu na elaboracdo de cinco
imagens, encaminhadas por e-mail aos alunos de pods-graduacdo. O intuito foi
despertar a curiosidade e o interesse dos alunos pelo estudo e, de forma bem
sucinta, orientd-los sobre o processo de busca e recuperacdo de informacodes
na base INIS, permitindo assim uma melhor avaliacdo, pelos respondentes,
durante a fase de resposta ao questiondrio.

O questiondrio foi distribuido a 738 alunos dos cursos de pds-graduacdo
(mestrado e doutorado), e esteve disponivel para preenchimento e envio das
respostas no periodo de 13/05/2019 a 14/06/2019. Apds a coleta dos dados
procedeu-se G andlise deles, com base nos fundamentos da estatistica
descrifiva.

Para o julgamento do nivel de satisfacdo dos alunos, em relagdo as

categorias Funcionalidades Gerais do Sistema e Recuperacdo da Informacdo,
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os respondentes foram separados em dois grupos: alunos usudrios e alunos Ndo
usudrios. O grupo de alunos usudrios € composto pelos alunos que declararam
a frequéncia de utilizacdo da base INIS como sempre, quase sempre ou
raramente. J& o grupo de alunos ndo usudrios € composto pelos alunos que
declararam a frequéncia de utilizacdo da base INIS como nunca utilizo, mas
que se dispuseram a acessd-la para colaborar na avaliacdo das citadas
categorias.

Foram atribuidos pesos para cada padrdo da escala do tipo Likert,
utilizada no questiondrio para as questdes relacionadas ao nivel de satisfacdo,

de acordo com a Tabela 2.

Tabela 2 - Pesos dos padrdes de satisfacdo

Padrao Peso
Muito saftisfeito 4
Satisfeito 3
Pouco satisfeito 2
Insatisfeito 1

Fonte: NEGRI FERREIRA (2019).

Para cdiculo das notas de cada questdo foram desprezadas as
respostas ndo sei informar e aplicada a férmula abaixo:
_ E[fp. Peso,)

Nota
a Xf,

Onde:

Nota, = nota da questdo
f, = frequéncia do padrdo da escala de satisfacdo de Likert para a

questdo

Peso, = peso do padrdo, de acordo com a Tabela 2

Para o cdlculo da nota de cada categoria foi utilizada a média
aritmética das notas das questdes que as compdem e, para o julgamento do
nivel de satisfacdo, utilizou-se a relacdo definida na Tabela 3.

Tabela 3 - Relacdo Nota X Nivel de Satisfacdo

Nota Nivel de Satisfacdo
Maior que 3,00 Alto
de 2,00 a 3,00 Médio
menor que 2,00 Baixo

Fonte: NEGRI FERREIRA (2019).
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As questdes abertas foram analisadas e categorizadas segundo 0s
aspectos mais citados pelos alunos como pontos positivos e negativos. Os
resulfados foram apresentados por meio de grdficos de barras, nos quais
consta cada aspecto citado pelos alunos e a frequéncia de citacdes, seguido
da franscricdo das respostas julgadas mais relevantes, como ilustracdo.

Resultados

O questiondrio foi distribuido a 738 alunos de pobs-graduacdo, obtendo-
se 108 respostas, o que equivale a um percentual de respostas de 14,6%. Dos
respondentes, 74 eram alunos de mestrado (68,5%) e 34 de doutorado (31,5%),
sendo a maioria (85,2%) composta por alunos ndo servidores da CNEN.

Em relacdo a faixa etdria, constatou-se que o maior percentual de
alunos (38,9%) se enconfra na faixa até 29 anos, o que caracteriza um grupo
jovem. Esse percentual diminui para 14,8% na faixa final, a qual representa os
alunos com 50 anos ou mais.

O estudo abrangeu os alunos que em outubro de 2018 j& estavam
matriculados nos cursos de pods-graduacdo mais os alunos que ingressaram por
meio do processo de selecdo que terminou em marco de 2019. Desta forma, o
tempo no curso variou de menos de um a mais de trés anos. Tendo sido
constatado que o maior percentual de respondentes se encontra na faixa
com tempo no curso de um a dois anos.

Investigou-se com que frequéncia os alunos de pds-graduacdo utilizam
a base INIS para a busca da literatura técnico-cientifica na drea nuclear. Os
resultados mostraram que grande parte dos alunos (49,1%) ndo utiliza a base
INIS para a busca da literatura na drea nuclear ou a utiliza com baixa
frequéncia (34,3%). Apenas 16,7% dos alunos que responderam ao estudo
declararam utilizar a base sempre ou quase sempre.

Para julgamento do nivel de satisfacdo em relacdo a base INIS, o
primeiro grupo de alunos respondentes, composto pelos que declararam
utilizar a base anteriormente ao estudo avaliativo e com qualquer frequéncia
(sempre, quase sempre ou raramente) contabilizou 55 alunos. JG o segundo
grupo, composto pelos alunos que declararam nunca ter utilizado a base,
anteriormente ao estudo avaliativo, mas que se dispuseram a utilizéd-la para
conftribuir na avaliacdo, contabilizou 39 alunos.

Considerando-se as questdes que compuseram a categoria

Funcionalidades Gerais do Sistema, percebeu-se, para os alunos usudrios da
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base INIS (Tabela 4), que a maior concenfracdo de respostas esteve no
padrdo satisfeito. A “Interface grdfica” e a “Facilidade de navegacdo e uso
dos comandos” foram os aspectos mais bem avaliados pelos alunos, ambas
com nivel alto de satisfacdo, e a “Clareza das mensagens de erro” e os
“Recursos de ajuda a utilizagcdo” com niveis médios.

Tabela 4 - Sintese das respostas dos alunos, usudrios da base INIS, para as questdes da
categoria Funcionalidades Gerais do Sistema

Aspectos avaliados MS Padrsao de:; hsfaglzao NS Nota Nivel
Interface grdfica 7 39 3 1 5 3,04 Alto
Facilidade digaéi%%ioo e uso dos v 37 6 0 5 3.02 Alto
Clareza das mensagens de erro 4 23 10 2 16 | 2,74 | Médio
Recursos de ajuda a utilizacdo 5 22 11 5 12 | 2,63 | Médio
Categoria Funcionalidades Gerais do Sistema 2,86 | Médio

Legenda: MS - Muito safisfeito; S - Satisfeito; PS - Pouco safisfeito; | - Insatisfeito; NS - Ndo sei
informar.
Fonte: NEGRI FERREIRA (2019).

Observou-se que a clareza das mensagens de erro e os recursos de
ajuda a utilizacdo foram os aspectos que apresentaram a maior quantidade
de respostas indicativas de pouca satisfacdo. Curiosamente, ao mesmo
tempo, esses aspectos apresentaram também a maior quantidade de
respostas n@o sei informar, o que pode indicar que esses alunos ndo
vivenciaram situacdes de erro e ndo necessitaram dos recursos de ajuda para
executar as buscas.

Aplicando-se o padrdo de julgamento proposto na metodologia do
estudo, a satisfacdo dos alunos usudrios da base INIS, em relacdo a categoria
Funcionalidades Gerais do Sistema, apresenta-se igualmente distribuida enfre
os niveis alto e médio, para os quatro aspectos analisados, e a média das
notas conferiu, d categoria como um todo, o nivel de satisfacdo no padrdo
médio.

Para o grupo de alunos ndo usudrios da base INIS (Tabela 5), a
“Interface grafica” e a “Faciidade de navegag¢do e uso dos comandos”
também foram os aspectos que apresentam a maior concentracdo de
respostas no padrdo satisfeito, o que correspondeu a niveis altos de satisfacdo.
A "Clareza das mensagens de erro” e os “Recursos de ajuda a utilizacdo”

apresentaram niveis médios de satisfacdo.
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Tabela 5 - Sintese das respostas dos alunos, ndo usudrios da base INIS, para as questdes
da categoria Funcionalidades Gerais do Sistema

Aspectos avaliados MSP adrc;o dePSSahsfc:gaoNs Nota Nivel
Interface grdfica 8 26 1 1 3 3,14 Alto
Facilidade de navegacdo e uso dos 8 99 5 ! 3 303 Alto
comandos
Clareza das mensagens de erro 4 12 3 2 18 | 286 | Médio
Recursos de ajuda d utilizacdo 4 15 8 4 8 | 2,65 | Médio
Categoria Funcionalidades Gerais do Sistema 2,92 | Médio

Legenda: MS - Muito safisfeito; S - Satisfeito; PS - Pouco satisfeito; | - Insatisfeito; NS - Ndo sei
informar.
Fonte: NEGRI FERREIRA (2019).

Observa-se que, assim como no grupo de alunos usudrios da base INIS,
a “Clareza das mensagens de erro” tem destaque como o aspecto que
apresentou a maior quantidade de respostas nao sei informar. Tal fato indica
que possivelmente os alunos ndo vivenciaram situacdes de erro durante a
avaliacdo do sistema. Contudo, diferentemente do outro grupo de alunos,
este ndo registrou um nUmero elevado de respostas que indicasse pouca
satisfacdo em relacdo a esse aspecto.

As notas individuais de cada questdo, para o grupo de alunos ndo
usudrios, sdo ligeiramente maiores, para todos os aspectos, que as notas do
grupo de alunos usudrios da base INIS, mas ainda se mantém no padrdo do
grupo anterior. A média final fambém conferiu, & categoria Funcionalidades
Gerais do Sistema, o nivel de satisfacdo no padrdo médio.

Comparando-se os resultados para os dois grupos de alunos, observa-se
que, para todos os aspectos, as notas finais calculadas sdo bastante proximas,
indicando que ndo houve muita diferenca entre as avaliacdes, apesar dos
grupos apresentarem experiéncias distintas quanto ao uso da base INIS.

A Tabela 6 apresenta, para os alunos usudrios da base INIS e a
categoria Recuperacdo da Informacdo, uma sintese das respostas em cada
padrdo utilizado nas questdes. De um modo geral, a maior concentracdo de
respostas estd no padrdo satisfeito. Cabe, porém, destacar o elevado niUmero
de respostas no padrdo muito satisfeito para os aspectos “Refinamento do
resultado da busca”, “Velocidade de recuperacdo e acesso ds informagoes”

e a “"Apresentacdo dos resultados”.
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Tabela 6 - Sintese das respostas dos alunos, usudrios da base INIS, para as questdes da
categoria Recuperacdo da Informacdo

Padrao de Satisfagcdo

Aspectos avaliados MS S PS | NS Nota | Nivel
Buscas por termo livre (busca simples) 11 30 7 0 7 3,08 Alto
Buscas avancadas 6 27 9 0 13 | 2,93 | Médio
Buscas por categoria de assunto 7 30 4 0 14 | 3,07 Alto
Buscas por vocabuldrio controlado 4 23 8 : 19 | 283 | Médio
(thesaurus)
Refinamento do resultado de uma 10 29 3 0 13 | 317 Alto
busca

Velocidade da recuperacdo e acesso

<. - 19 | 23 3 1 9 3.30 Alto
as informacoes

Apresentacdo dos resultados das 15 30 3 0 7 3.25 Alto

buscas

Quantidade de itens na base com texto 5 57 12 0 . 284 | Médio

completo

Funcionalidades aplicdveis aos 8 31 6 : 9 300 | Médio

resultados das buscas

Armazenamento de buscas 2 27 4 0 22 | 2,94 | Médio
Categoria Recuperacdo da Informacdo 3,04 Alto

Legenda: MS - Muito safisfeito; S - Satisfeito; PS - Pouco satisfeito; | - Insatisfeito; NS - Ndo sei
informar.
Fonte: NEGRI FERREIRA (2019).

Entre os alunos usudrios da base INIS, observa-se que as buscas
avancadas, por cafegoria de assunto e por vocabuldrio controlado,
apresentaram um elevado nUmero de respostas no padrdo ndo sei informar.
Tal fato sugere que, mesmo entre os alunos que utilizam a base de forma mais
frequente, a busca por termo livre (busca simples) € o tipo de busca
preferencial para a localizacdo de referéncias bibliograficas na base. Esse tfipo
de busca recebeu, entre os tipos possiveis, © maior nUmero de respostas nos
padroes muito satisfeito e satisfeito.

O armazenamento das buscas obteve o maior nUmero de respostas no
padrdo ndo sei informar, o que pode ser justificado pelo fato de ser necessdrio
ter um cadastro prévio, além de estar conectado no momento de utilizacdo
da base INIS, para poder ter acesso a essa funcionalidade. Dada a pouca
utilizacdo da base observada no estudo, € justificdvel que poucos alunos
tenham sabido avaliar o armazenamento de buscas.

Denfro do padrdo pouco satisfeito, o aspecto “Quantidade de itens na
base com texto completo” foi o que recebeu o maior nUmero de respostas,
enquanto o padrdo insatisfeito recebeu apenas trés respostas em todo o

conjunto de aspectos.
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Aplicando-se o padrdo de julgamento, proposto na metodologia do
estudo, nos 10 aspectos que compdem a categoria Recuperacdo da
Informacdo, observa-se que a metade se apresenta no nivel alto, tendo o
aspecto “Velocidade de acesso e recuperacdo das informacdes”, recebido a
maior nota. A média final conferiu a categoria o nivel de satisfacdo no padrdo
igualmente alto.

A Tabela 7 apresenta, para os alunos ndo usudrios da base INIS, uma
sintese das respostas em cada padrdo utilizado nas questdoes para a mesma
categoria Recuperacdo da Informacdo.

A maior concentracdo de respostas estd no padrdo satisfeito, cabendo
ressaltar o elevado nUmero de respostas no padrdo muito satisfeito para o
aspecto “Velocidade de recuperacdo e acesso as informagoes”.

Como observado no grupo de alunos usudrios da base, o elevado
numero de respostas no padrdo ndo sei informar sugere que este grupo
também fez pouca utilizacdo das buscas avancadas e por vocabuldrio
controlado. O mesmo se observa quanto ao aspecto “Armazenamento de
buscas”, visto que o uso desta facilidade requer ter cadastro prévio e estar
conectado no momento da busca na base INIS.

Tabela 7 - Sintese das respostas dos alunos, ndo usudrios da base INIS, para as questdes
da categoria Recuperacdo da Informacdo

. Padrdo de Satisfagdo ,

Aspectos avaliados MS S PS | NS Nota | Nivel
Buscas por termo livre (busca simples) 7 27 1 1 3 3.11 Alto
Buscas avancadas 5 13 8 2 11 2,75 | Médio
Buscas por categoria de assunto 5 20 5 1 8 2,93 | Médio
Buscas por vocabuldrio controlado 4 14 4 ! 16 291 | Médio
(thesaurus)
Refinamento do resultado de uma busca 7 19 3 1 9 3.07 Alto
}/eloadogﬂe darecuperacdo e acesso as 13 17 3 ! 5 324 Alto
informacoes
Apresentacdo dos resultados das buscas 7 25 2 1 4 3,09 Alto
Quantidade de itens na base com fexto 6 18 7 ! 7 291 | Médio
completo
Funcionalidades aplicdveis aos resultados 7 04 ! ! 6 312 Alto
das buscas
Armazenamento de buscas 4 14 1 2 18 2,95 | Médio

Categoria Recuperacdo da Informacdo 3,01 Alto

Legenda: MS - Muito safisfeito; S - Satisfeito; PS - Pouco satisfeito; | - Insatisfeito; NS - Ndo sei
informar.
Fonte: NEGRI FERREIRA (2019).
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De forma geral, a avaliagdo feita pelos alunos ndo usudrios da base
apresenta o mesmo padrdo de distribuicGo observado na avaliacdo dos
alunos usudrios, tendo, contudo, um nUmero maior de respostas no padrdo
insatisfeito, com 12 respostas em todo o conjunto de aspectos.

Apos a aplicacdo do padrdo de julgamento, proposto na metodologia,
os 10 aspectos que compdem a categoria Recuperacdo da Informacdo
dividiram-se igualmente entre os niveis de satisfacdo alto e médio, tendo o
aspecto “Velocidade de acesso e recuperacdo das informacdes”, recebido a
maior nota. A média final conferiu a categoria o nivel de satisfacdo no padrdo
alto.

Ressalta-se que, nos dois grupos de alunos, a velocidade da
recuperacdo e o acesso as informacdes foram os aspectos mais bem
avaliados. De uma maneira geral, as notas calculadas para cada aspecto, em
cada grupo, estdo bastante proximas, indicando que as diferentes
experiéncias no uso da base INIS ndo gerou grande impacto na satisfacdo dos
alunos em relacdo a recuperacdo da informacdo da base.

O questiondrio aplicado ao estudo disponibilizou, ao final das secoes
relativas as categorias Funcionalidades Gerais do Sistema e Recuperacdo da
Informacdo, duas questdes abertas, de preenchimento opcional, para registro
dos pontos positivos e negativos sobre cada categoria. Elas tiveram por
objetivo coletar informacdes adicionais que auxiliassem na andlise posterior da
satisfacdo dos alunos em relacdo as duas categorias. A andlise dos registros
coletados mostrou, contudo, que ndo houve uma separacdo, pelos alunos,
dos pontos positivos e negativos por categoria, e muitas vezes pontos relativos
a uma categoria foram citados em oufra. Assim, a andlise foi realizada
separando apenas os pontos positivos dos negativos, sem evidenciar a
categoria.

Foram registradas 36 observacdes com pontos positivos e 29 com
pontos negativos, as quais foram categorizadas e, quando relevantes,
literalmente citadas. O Grdfico 1 apresenta a relacdo dos pontos positivos

citados pelos alunos.
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Grdfico 1 - Pontos positivos citados pelos alunos

Variedade de tipos de documentos NG 7
Rapidez da busca NN 7
Facilidade de uso NG -
Simplicidade da interface I 5
Volume de documentos NN S
Quantidade de assuntos abordados I ;

Interface com gerenciadores de referéncias N 2 B N2 de citagdes

Fonte: NEGRI FERREIRA (2019).

Observa-se que a variedade de tipos de documento existentes na base
e a rapidez na busca e recuperacdo das informacdes foram os aspectos mais
citados pelos alunos, ambos com sete citacoes. Esses aspectos foram citados
tanto por alunos usudrios quanto ndo usudrios da base INIS, como por
exemplo: “Achei a busca rdpida [...] fem muitos tipos de documentos” (A82,
ndo usudrio) e “Acho rapido e facil e tem muitos documentos. Cobre a minha
drea de pesquisa” (A83, usudrio).

A facilidade do uso do sistema e a simplicidade da inferface foram
outfros dois aspectos bastante citados pelos alunos, o primeiro com seis
citacdes e o segundo com cinco. Entre as citacdes, pode-se destacar: “Muito
facil a utilizacdo de comandos da base de informacdo” (A48, ndo usudrio) e
“Ainterface é padrdo, ndo & dificil” (A63, ndo usudrio).

Os alunos destacaram, também como pontos positivos, o volume de
documentos existentes na base, com cinco citacdes, e a quanfidade de
assuntos abordados, com quatro. Exemplos: “O que vocé procurar fem
grandes possibilidades de ser encontrado” (A15, usudrio) e “O conteudo e a
variedade sdo muito bons, além de ter artigos do mundo todo em um so
lugar” (A47, usudrio).

Por Ultimo, cabe ressaltar uma funcionalidade, citada positivamente por
apenas dois alunos, usudrios da base INIS, que é a possibilidade de exportar as
referéncias para serem utilizadas em gerenciadores externos: “Faz interface
com gerenciadores de referéncia (EndNote)” (A31, usudrio) e "Permite

interface com aplicativos para citagcdes” (Aé4, usudrio).
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Quanto aos pontos negativos, o Grdfico 2 apresenta os aspectos

citados pelos alunos.

Grdfico 2 - Pontos negativos citados pelos alunos

Dificuldades na realizacdo da busca NG
Deficiéncia dos recursos de ajuda NGNS
Problemas na recuperagio das informacdes NN -
Dificuldade de entendimento dos campos da base NN -
Pouca divulgacdo da base NG 1
Baixa atualidade da base I 2

Tempo entre publica¢io e entrada na base N 2 W N2 de citagdes

Fonte: NEGRI FERREIRA (2019).

A dificuldade para realizar buscas na base INIS foi o aspecto mais
citado pelos alunos, assim como a deficiéncia dos recursos de ajuda, ambos
com sete citacdes cada, como por exemplo: “N&o sabia a questdo do registro
na base. Achei confusa a busca pelo Tesauro” (Aé3, ndo usudrio) e “Ndo
consegui ajuda para fazer uma busca avancada” (Aé3, ndo usudrio).

O segundo aspecto mais citado foi a existéncia de problemas na
recuperacdo das informacdes e a dificuldade de entendimento do significado
dos campos da base, ambos com cinco citagcdes cada, como por exemplo:
“A busca avancada das vezes apresenta erros, se fizer de forma assistida pelo
sistema” (A83, usudrio) e “Deveria ter um diciondrio que explicasse cada
campo. Figuei meio perdido na busca avancada, pois Nndo conhecia os
significados dos campos” (Aé1, ndo usudrio).

Cabe ainda destacar a observacdo do aluno A?8 que, apesar de ndo
ser usudrio da base INIS, descreveu em detalhes os problemas encontrados na
recuperacdo da informacdo, o que indica uma colaboracdo critferiosa com o
estudo avaliativo:

“Quando coloco o meu nome (ou de outros autores) no campo de
busca, o sistema retorna com diversos trabalhos. Quando eu faco o mesmo
procedimento filtrando pelo autor (>Advanced search >Author), o sistema ndo
retorna nenhum frabalho. Neste exemplo, ndo € possivel uma filtragem simples

por autor, pois, da forma geral, o sistema retorna muitos resultados e, de forma
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especifica, ndo me retorna nenhum resultado. Isto dificulta a busca por
frabalhos especificos por autor, por exemplo” (A98, ndo usudrio).

A pouca divulgacdo da base, com quatro citacdes, foi outro aspecto
que merece ser destacado, pois o desconhecimento da base, pelos alunos,
ocupou também posicdo de destaque na relacdo de motivos da pouca ou
nenhuma utilizacdo da base INIS. Nesse aspecto, o aluno A48 (ndo usudrio)
observou: “Como dito anteriormente, fiz hoje meu primeiro acesso ao INIS
motivado por este frabalho de mestrado. Fiquei satisfeito com os resultados
obtidos e passarei a utilizar a base de informacdo”.

A observacdo do aluno A48, ndo usudrio, sugere que uma melhor
atencdo, quanto & divulgacdo da base INIS nos cursos de pds-graduacdo,
pode resultar em novos usudrios da base e dos servicos correlatos, oferecidos
pelo CIN.

Dois outros aspectos presentes nas observacdes, ambos com duas
citacdes cada, sdo a baixa atualidade da base e o longo tempo entre a
publicacdo pelo autor e a enfrada do documento na base. Como exemplo:
“Muito antiga a base na drea que procuro” (A80, usudrio) e “Demora muito a

entrar um novo documento na base” (A83, usudrio).

Consideragoes Finais

O estudo mostrou ser baixo o grau de ulilizacdo da base INIS pelos
alunos dos cursos de pos-graduacdo na drea nuclear, que a CNEN participa.
Grande parte dos alunos ndo utiliza a base INIS para a busca da literatura na
drea nuclear e agueles que a utilizam o fazem com baixa frequéncia.

Quanto & primeira questdo avaliativa, “"Qual o nivel de satisfacdo dos
alunos dos cursos de pods-graduacdo da drea nuclear, oferecidos pela CNEN,
em relacdo as funcionalidades gerais do INIS2”, o estudo apontou um nivel de
safisfacdo médio, tanto entre o grupo de alunos que utilizam a base quanto
entre aqueles que ndo a ulilizam, ou ndo a conheciam, mas que se
propuseram a acessd-la para colaborar no estudo avaliativo.

A facilidade do uso e a simplicidade da interface foram os aspectos
positivos mais destacados, enquanto a deficiéncia no recurso de ajuda foi o

aspecto negativo mais citado.
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Em resposta a segunda questdo avaliativa, “Qual o nivel de satisfacdo
dos alunos dos cursos de pods-graduacdo da drea nuclear, oferecidos pela
CNEN, em relacdo a busca e recuperacdo da informacdo oferecida pelo
INIS2”, o estudo apontou um nivel de satisfacdo alto, para os dois grupos de
alunos anteriormente citados.

A variedade dos tipos de documentos e de assuntos, a rapidez da
busca e o grande volume de itens foram os aspectos positivos mais
destacados pelos alunos, enquanto dificuldades na realizacdo de buscas,
problemas na recuperacdo das informacodes, dificuldade no entendimento
dos metadados e a baixa divulgacdo da base INIS foram os pontos negativos
mais citados.

A busca da literatura sobre os temas de interesse € essencial para o
desenvolvimento da pesquisa cientifica, mas a escolha das bases de dados
utilizadas como fonte, € uma opcdo individual de cada pesquisador. Contudo,
sendo o Centro de Informacdes Nucleares da CNEN o representante Unico do
INIS no Brasil, os resultados apresentados no estudo avaliativo devem ser
analisados sob a 6tica do objetivo institucional e o interesse sobre o objeto
avaliado.

A baixa utilizacdo e o conhecimento da base INIS, entre os alunos que
responderam ao estudo, em contfraponto ao alto nivel de satisfacdo em
relacdo ao sistema, sdo fortes indicativos da necessidade de revisdo do
processo de divulgacdo da base, em especial nos cursos de pds-graduacdo
da drea nuclear oferecidos pela CNEN.

Considerando os aspectos revelados pelo estudo, recomenda-se:

1) Que os pontos negativos, citados pelos alunos, sejam analisados, por
profissional conhecedor da base INIS e suas funcionalidades e, caso
indiguem realmente a existéncia de erros ou deficiéncias no sistema,
que sejam informados a AIEA para correcdo.

2) Que sejam estudadas melhorias na divulgacdo da base INIS, ndo sé nos
cursos de pos-graduacdo da CNEN, mas também em outras instituicoes
que tenham interesse na pesquisa na drea nuclear. A retomada do
programa de palestras € minicursos sobre o INIS nas instfituicdes de

ensino, a cada novo periodo letivo, pode ser um bom ponto de partida.
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3) Que os programas de pos-graduacdo da CNEN e sua equipe de
discentes, bem como as bibliotecas dos institutos, sejam orientados, no

sentido de também colaborar na divulgacdo da base INIS.
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