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Resumo

Constantemente o fracasso escolar € associado as formas de avaliacdo e ensino
obsoletas que ndo condizem com o atual contexto social e histdérico vivenciado. O
advento das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) em todas as
esferas sociais transformou drasticamente o modo de se comunicar, interagir e viver em
sociedade. Apesar de fazer parte do cotidiano, as TDIC ainda ndo estdo totalmente
infegradas ao ambiente escolar. Diante desse quadro, esse artigo tem por objetivo
analisar o website educativo socrative.com. Para tanto, foram analisadas as nove
dimensdes propostas por Carvalho (2006) e a dimensdo acrescentada por Arauvjo
(2015) para avaliacdo de websites educativos. Apesar de ndo conter todos os itens
listados por Carvalho (2006), a pagina atende a muitos aspectos importantes para um
site educativo e cumpre o propdsito de ser um instrumento de avaliacdo formativa.
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Socrative: a website for formative assessment

Abstract

School failure is constantly associated with obsolete forms of assessment and teaching
that do not correspond to the current social and historical context experienced. The
advent of Digital Information and Communication Technologies (DICT) in all social
spheres has drastically transformed the way of communicating, interacting, and living in
society. Despite being part of everyday life, DICT are not yet fully integrated into the
school environment. Given this situation, this arficle aims to analyze the educational
website socrative.com. To this end, the nine dimensions proposed by Carvalho (2006)
and the dimension added by Araujo (2015) for evaluation of educational websites were
analyzed. Although it does not contain all the items listed by Carvalho (2006), the page
serves many important aspects for an educational website and fulfills the purpose of
being an instfrument of formative assessment.

Keywords: Socrative. Website. DICT. Teaching. Formative assessment.

Socrative: un sitio web para la evaluaciéon formativa

Resumen

El fracaso escolar se asocia constantemente con formas obsoletas de evaluacion y
ensenanza que no se corresponden con el contexto social e histérico actual vivido.
El advenimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon Digitales
(TDIC) en todos los admbitos sociales ha transformado drdsticamente la forma de
comunicarse, interactuar y vivir en sociedad. A pesar de ser parte de la vida
coftidiana, las TDIC aln no estdn completamente integradas en el entorno escolar.
Ante esta situacion, este articulo tiene como objetivo analizar el sitio web educativo
socrafive.com. Para ello, se andlizaron las nueve dimensiones propuestas por
Carvalho (2006) y la dimension agregada por Araudjo (2015) para la evaluacion de
sitios web educativos. Si bien no contiene todos los items enumerados por Carvalho
(2004), la pagina atiende muchos aspectos importantes para un sitio web educativo
y cumple con el propdsito de ser un instrumento de evaluacién formativa.

Palabras clave: Socrative. Sitio web. TDIC. Ensenanza. Evaluacién Formativa.
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Infrodugao

As tecnologias aplicadas ao processo de ensino e aprendizagem foram se
modificando ao longo dos anos. A criacdo do quadro de giz e da lousa interativa,
por exemplo, separam-se por 190 anos. Nas Ultimas décadas, no entanto,
presenciou-se avangos bem mais céleres.

Os anos de 2020 e 2021 possivelmente serdo vistos no futuro como um marco
para o ensino mediado pelas Tecnologias de Comunicacdo Digitais (TCD) ou
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC). Com o impacto de uma
pandemia global, professores e estudantes no Brasil e no mundo foram forcados a
adaptarem suas rotinas escolares, fora da sala de aula convencional. A partir de
entdo, o ensino remoto ganhou notoriedade e as tecnologias que ainda eram
escassas, na maioria dos espacos escolares, tém sido amplamente utilizadas.

Diante da demanda emergente, diversas ferramentas foram aperfeicoadas e
criadas a partir da necessidade real de professores e estudantes, possibilitando que
muitas atividades de ensino ndo fossem interrompidas durante o periodo de
distanciamento social fisico. Considerando o uso crescente da web como recurso
informativo, torna-se imprescindivel saber identificar os indicadores de qualidade de
um site educativo no século XXI (CARVALHO, 20046).

Considerando o amplo uso de alguns websites como o Socrative durante o
contexto do ensino remoto, imposto pela pandemia da Covid-19, e a tendéncia
atual ao ensino hibrido, o presente estudo tem por objetivo analisar o website
socrative.com como instrumento de avaliacdo, procurando responder ao seguinte
guestionamento: O website Socrative €& um recurso vdlido para avaliagcdo
formativae A avaliacdo da plataforma foi realizada a partir de nove dimensdes
propostas por Carvalho (2006) e nos trés critérios elencados por Arauvjo (2015). Este
estudo se insere no projeto de pesquisa bdsica e aplicada “Descricdo e elaboracdo
de Objetos Digitais de Ensino — Aprendizagem de Espanhol”, financiado pela
Fundacdo Araucdria, e coordenado pela professora Greice Castela, na
Universidade Estadual do Oeste do Parand (Unioeste), campus de Cascavel.

Este artigo foi dividido em trés partes: a primeira fraz um panorama sobre
avaliacdo no ensino e aprendizagem. A segunda dispde sobre a metodologia do

trabalho e a em seguida faz a andlise do website.
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Avaliagcao no ensino e aprendizagem

A avaliacdo consiste em uma importante prdatica durante a aprendizagem e
junfamente com o ensino e o aprendizado constituem processos indissociaveis
(SANMARTI, 2009), apesar de alguns educadores pensarem nesses processos de
forma separada (HOFFMANN, 2005). A avaliacdo desempenha um papel
preponderante, pois, além de verificar o conteldo que os estudantes estdo
assimilando, também possibilita detectar pontos de partida e retomada dos
conteudos.

Para avaliar, € necessdrio ter clareza dos objefivos a serem alcancados
(HOFFMANN, 2008; LUCKESI, 2011). Desse modo, a avaliagdo atingird seu objetivo
primordial de averiguar como os estudantes estdo assimilando o conteudo.

O sistema de avaliacdo tem sido alvo de constantes discussdes no meio
educacional, uma vez que é por meio dele que costumeiramente se mensura o
sucesso ou fracasso escolar. As instituicdes de ensino tém investido em novos
padroes de avaliacdo, o que coloca professores a trabalharem de forma a cumprir
o conteUdo a ser cobrado nesses testes, e alunos a perseguirem uma nota que os
facam aptos a cursar o préoximo nivel e/ou ano.

Os instrumentos para coleta de dados, que geram a medida da aprendizagem
do estudante, sGo feitos por meio de um ato simples como uma observacdo ou
mais sofisticados como testes padronizados que seguem notas técnicas de
elaboracdo (LUCKESI, 1990).

E pratica comum obter resultados por meio de uma medida erros versus
acertos. Nesse padrdo, “a medida da aprendizagem do educando corresponde G
contfagem das respostas corretas emitidas sobre um determinado conteudo de
aprendizagem que se esteja trabalhando” (LUCKESI, 1990, p. 73). Depois desse

processo, o professor tem algumas opcdes, tais como:

[...] registrar o resultado em seu Didrio de Classe, oferecer ao
educando uma “oportunidade” de melhorar a nota ou conceito,
permitindo que ele faca uma nova afericdo, atentar para as
dificuldades e desvios da aprendizagem dos educandos e decidir
tfrabalhar com eles para que, de fato, aprendam aquilo que
deveriam aprender, construam efefivamente os resultados
necessdrios da aprendizagem (LUCKESI, 1990, p. 74).

Embora seja uma prdatica comum, o ensino que busca preencher os requisitos e

preparar alunos para se enquadrarem denfro de uma nota tem sido criticado por
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especialistas mundo afora, pois distancia-se e muito do estudo pautado em valores,
criticidade e cooperacdo, caracteristicas do ensino do século XXI.

Em relacdo aos tipos de avaliacdo, esta pode ser classificada em trés
categorias: diagndstica, somativa e formativa (BLOOM; HASTINGS; MADAUS, 1983, p.
8). A avaliacdo diagndstica permite que professor e estudante identifiquem “falhas,
desvios, suas dificuldades, a tempo de redirecionarem 0s meios, 0s recursos, as
estratégias e procedimentos na direcdo desejada” (MACHADO, 1995, p. 33).

De acordo com Bloom, Hastings e Madaus (1983), a avaliacdo somativa tem
por objetivo dar notas no meio ou ao final de um processo de aprendizagem. Esse
tipo de avaliacdo é utilizado com frequéncia, mas, apesar de ser importante, ndo
deve ser o Unico meio de avaliagcdo a ser utilizado.

J& a avaliacdo formativa acontece durante a formacdo do estudante, como o
nome sugere. Tem por objetivo verificar como o conteudo estd sendo assimilado e
ndo tem por objetivo atribuir uma nota, e sim dar um feedback aos estudantes
(BLOOM; HASTINGS; MADAUS, 1983).

Apesar das avaliagdes j& terem sido essencialmente somativas, nota-se um
crescente interesse pela avaliacdo formativa que entende o processo de ensino e
aprendizagem como algo que ndo pode ser terminado, conclusivo, mas que se
constréi ao longo da vida, o que atualmente € denominado de lifelong learning. A
aprendizagem cao longo da vida passou a ser defendida também pela nova
redacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB (Lei n° 9.364/96). A
alteracao foi promovida pela Lei n® 13.632, de 6 de marco de 2018, a qual, no Art. 3°
afirma a “Xlll - garantia do direito & educagdo e a aprendizagem ao longo da vida”
(BRASIL, 2018).

Neste artigo, o foco estd direcionado a avaliacdo formativa por ser esta a
proposta da ferramenta analisada. A avaliacdo formatfiva, como mencionado,
consiste na avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem, sendo, portanto,
continua. E esse o fipo de avaliacdo defendido pela LDB. Segundo o documento, é
um dos critérios da verificacdo do rendimento escolar a “avaliacdo continua e
cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos aspectos qualitativos
sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais
provas finais” (BRASIL, 1996, s/p).
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Com isso, fica claro que ndo se deve utilizar apenas um instrumento ou tipo de
avaliacdo no processo de ensino e aprendizagem, pois 0os estudantes ndo sdo todos
iguais, apresentam diferentes fases de aprendizado e formas de aprender. Smole

(2019, s/p.) corrobora isso ao afirmar que

[...] a avaliacdo nunca deveria ser referida a um Unico instrumento,
nem restrita a um sé momento, ou a uma Unica forma. Somente um
amplo espectro de multiplos recursos de avaliacdo pode possibilitar
canais adequados para a manifestacdo de multiplas competéncias
e de redes de significados, fornecendo condicdes para que o
professor, andlise, provoque, acione, raciocine, emocione-se e tome
decisdes e providéncias junto a cada aluno.

Ressalta-se que a avaliacdo formativa possibilita ao docente identificar os
pontos do conteldo e/ou as habilidades que necessitam ser retomados e/ou que
carecem da redlizacdo de mais atividodes de modo a confribuir para
aprendizagem dos estudantes. Assim, serve de subsidio para educador e educando
perceberem o que deve ser retomado, analisando aquilo que € indispensdvel que
o estudante aprenda (MOTA; NUNEZ NOVO, 2019).

Segundo Vasconcellos (2005, p. 57), “a principal finalidade da avaliacdo no
processo escolar & ajudar a garantir a formacdo integral do sujeito pela mediacdo
da efetfiva construcdo do conhecimento, a aprendizagem por parte de todos os
alunos”. Entender essa concepcdo de avaliacdo deixa o ato de avaliar mais leve e
din@mico tanto para professores quanto para os estudantes.

De acordo com Dutra, Tarouco e Passerino (2008), a avaliacdo formativa,
apesar de ter sido abordada por vdrios autores nas Ultimas décadas, na pratica
ainda é pouco aplicada. Estes autores afirmam que esse tipo de avaliacdo se
revela ainda mais interessante no contexto da educacdo a disténcia, pois permite
que professores e alunos regulem o processo de ensino-aprendizagem ao mesmo
tempo (DUTRA; TAROUCO; PASSERINO, 2008).

Mota e Nunez Novo (2019) corroboram com oufro aspecto importante do
processo educativo, a dialogicidade. A educacdo dialégica oportuniza frocas de
ideias e a verificacdo da aprendizagem do aluno por meio do acompanhamento
de seu percurso académico.

O novo cendrio educacional durante a pandemia do coronavirus expos

algumas das fragilidades do ensino e ainda provocou professores a buscarem novas
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formas de avaliar que fugissem do padrdo tradicional de responder uma prova
escrita.

A avaliacdo on-line, que antes era uma realidade apenas de professores e
alunos da modalidade de ensino a dist@ncia, passou a ser uma preocupacdo da
maioria dos professores e alunos durante o ensino remoto emergencial. E os
docentes também tiveram como receio que a prdtica antiga e frequente da “cola”
seria ainda mais utilizada pelos estudantes, dado o contexto sem supervisdo e
vigilncia constantes.

Contudo, a utilizacdo das ferramentas digitais nas prdticas pedagodgicas,
principalmente as desenvolvidas a partir da Web 2.0, possibilita integrar os
estudantes como atfores atfivos no processo de ensino e aprendizagem. Porém,
como afirma Vasconcellos (1992, p. 35), “ndo se pode conceber uma avaliacdo
reflexiva, critica, emancipatdria, num processo de ensino passivo, repetitivo ou
alienante [...]". A avaliacdo precisa ser coerente com o tipo de aula e conteldos
ministrados.

Nesse aspecto, a tecnologia tem muito a confribuir, pois hd uma grande
variedade de recursos na web Uteis para deixar o ensino mais colaborativo,
participativo e emancipatdrio, no qual o aluno deixa de ser espectador, assumindo

o protagonismo.

Método

A pdgina web Socrative se configura como objeto de estudo desta pesquisa,
cujo objetivo € o de descrever e analisar este site a partir dos indicadores de
qualidade para sites educacionais propostos por Carvalho (2006) e por Araujo
(2015). A fim de verificar se estes indicadores sdo contemplados no site, descrever
sua estrutura e funcionamento e identificar as informacdes e os recursos oferecidos
aos usudrios, as pesquisadoras acessaram todas as secoes e subsecoes deste site.

A pesquisa € de natureza qualitativa, j& que interpreta os dados de um Unico
site procurando compreendé-los em sua particularidade sem ter como foco a
quantificacdo. Nas palavras de Bortoni-Ricardo (2008, p. 34), “A pesquisa qualitativa
procura entender, interpretar fendmenos sociais inseridos em um contexto”. O
fendbmeno que se busca compreender, neste caso, € a avaliacdo do site Socrative,
e o contexto da pesquisa € o ambiente virtual da internet do século XXI, em que hd

uma grande quantidade de sites educacionais e de aplicativos para ensino de
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linguas e o ensino tem ocorrido durante a pandemia da Covid-19, em todos os
niveis de ensino, de maneira inicialmente remota e, aos poucos, volta a ser ofertada
de maneira presencial e/ou hibrida na maioria dos casos.

Readlizou-se uma andlise documental do site. Conforme destaca Silva,

Damaceno, Martins, Sobral e Farias (2009, p. 4555),

no &mbito da abordagem qualitativa, diversos métodos séo utilizados
de forma a se aproximar da realidade social, sendo o método da
pesquisa documental aquele que busca compreendé-la de forma
indireta por meio da andlise dos inUmeros tipos de documentos
produzidos pelo homem.

Para tanto, as pesquisadoras realizaram a observacdo da plataforma ja
disponivel na internet, sem terem qualguer relacdo com o desenvolvimento da
pdgina. Este € um site que as pesquisadoras, enquanto professoras, utilizam com
frequéncia nas aulas de lingua estrangeira na graduacdo em Letras e em cursos de
extensdo ofertados no &mbito da universidade, o que permitiu conhecerem bem
seu funcionamento na prdtica em sala de aula, por meio da elaboracdo e
aplicacdo de todos os tipos de atividades que possibilita, embora a finalidade neste
artigo ndo seja o de relatar sua utilizacdo em nenhuma aula especifica nem sua
avaliacdo a partir de um grupo de alunos.

Na andlise documental, “Baseado naquilo que ja obteve, o pesquisador volta a
examinar o material no intuito de aumentar o seu conhecimento, descobrir novos
angulos e aprofundar a sua visdo” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 43). Desta maneira,
avaliou-se o site tanto a partir do olhar de quem o utiliza como de quem o analisa
com base em critérios selecionados. Avaliou-se o website de avaliacdo formativa
socrative.com a partir dos pressupostos de Carvalho (2006), seguindo os pardmetros
de andlise da qualidade de um website educativo que inclui nove critérios de
avaliagcdo: (1) a identidade, (2) a usabilidade, (3) a rapidez de acesso, (4) os niveis
de interatividade, (5) a informacdo, (6) as atividades, (7) a edicdo colaborativa on-
line, (8) o espaco de partiha e (?) a comunicagdo. E também consideramos o
proposto por Arauvjo (2015), que considera na andlise dos sites os critérios de
usabilidade, interatividade e hipertextualidade por serem infrinsecos & linguagem
digital. Araujo (2015), além dos critérios 2 e 4, elencados também por Carvalho
(2006), propde a andlise do critério hipertextualidade, o qual serd a décima

dimensdo considerada em nossa andlise.
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As nove dimensdes propostas por Carvalho (2006) foram dispostas no Quadro 1,

a fim de elucidar os critérios utilizados na avaliagcdo do Socrative.

Quadro 1 - Critérios para avaliacdo de site educativo

Dimensao/Critério

Caracteristica

1) Identidade

A identidade visual da pdgina:

e integra o nome do site,

e 0 seu propdsito ou finalidade,

¢ a autoridade (informacdo sobre credenciais do
autor e/ou da insfituicdo e de patrocinadores
para dar  credibilidade ao conteldo
apresentado),

e adatadecriacdoe

e da Ultima atualizacdo.

2) Usabilidade

A facilidade em usar e em aprender a usar, para a qual
contribuem:
e a compreensdo da estrutura do site,
e a4 navegacdo e orientacdo (menu que auxilia o
usudrio a compreender onde se encontra no site
e como ir para determinado local),
e o aspecto grdfico e
e ainferface (permite ajustes pelo usudrio).

3) Rapidez de acesso

Se os links e  hiperlinks estdo funcionando
adequadamente.

4) Niveis de interatividade

O nivel de interatividade motiva o usudrio a navegar
pela pdgina. Estes niveis serdo apresentados no Quadro
2.

5) Informagdo

A informacdo abarca o conteldo disponibilizado nos
mais variados formatos como musicas, videos, textos,
links, Gdudios etc.

O conteudo traz o autor e suas credenciais, a data, as
referéncias bibliogrdficas e apresenta correcdo
gramatical.

6) Atividades

As atividades sdo envolventes e diversificadas tais
como: reflexdo, resolucdo de problemas, debate,
pesquisa orientada, entre outros.

7) Edigdo colaborativa
on-line

As atividades de edicdo colaborativa permitem que os
estudantes possam trabalhar de forma conjunta,
contribuindo para o aprendizado mutuo.

8) Espaco de partilha

H& espaco para compartihamento de experiéncias ou
trabalhos desenvolvidos.

9) Comunicagdo

A pdgina facilita a comunicacdo entre os usudrios com
o suporte e entre os préprios usudrios da pdgina.

Fonte: As autoras (2021) adaptado de CARVALHO (2006).
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Segundo Araujo (2015, p. 15),

A interatividade é a possibilidade de intervencdo e modificacdo de
uma mensagem pelos emissores-receptores, que passam a ser
reciprocamente coautores. A usabilidade consta das caracteristicas
estruturais de um site para facilitar o acesso, a navegacdo e a
permanéncia do usudrio com satisfacdo para que faca bom uso da
ferramenta e, assim, voltar outras vezes. A hipertextualidade,
caracterizada pela ndo-linearidade do texto e o grande leque de
possibilidades de acesso e conexdes simulfaneamente com outras
mdquinas e usudrios, resultando em pdginas muito dindmicas que
combinam diversos coédigos verbais, visuais, auditivos ou outros.

Os dois primeiros referem-se as dimensdes 2 e 4, também abordadas por
Carvalho (2006). J& em relacdo a hipertextualidade, a autora propde como critérios
de andlise a existéncia de: a) menu de navegacdo com hiperlinks para informacoes
sobre o site e indice do conteldo, caso seja grande; e b) hiperlinks internos e
externos. Esse € o décimo critério considerado na andlise realizada neste artigo.

Analisou-se, portanto, se o site Socrative.com contempla ou ndo cada um
desses critérios de avaliacdo e em que nivel o faz, a fim de descrever, apresentar e
avaliar este site como recurso pedagdgico, estimando sua eficdcia e valor como

instrumento de avaliacdo formativa no processo de ensino e aprendizagem.

Socrative: avaliagao on-line

Socrative.com é uma pdgina web que tem por objetivo oferecer um
instrumento de avaliacdo formativa para professores e alunos. O site foi criado no
ano de 2010 por trés estudantes, Amit Maimon, Benjamin Berte e Michael West, no
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT).

Para ter acesso ao site e suas funcionalidades, € necessario fazer uma conta
como professor. SGo frés tipos de contas existentes: Socrative (gratuita) e Socrative
PRO for K-12 teachers e Socrative PRO for Higher Ed & Corporate (contas pagas).
Depois disso, o usudrio terd acesso ao painel (Figura 1), e por meio dele, pode criar
um questiondrio (quiz) ou reutilizar um j& feito por outfro professor. Além disso, ha
outros dois tipos de atividades: a Corrida Espacial (Space Race) que consiste em um
jogo de perguntas e respostas que pode ser feifo com a divisdo de grupos ou
individuais, e o Tiquete de saida (Exit Ticket), uma avaliacdo da aula com perguntas

padrdo.
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Figura 1 - Pagina inicial do painel do professor

space Race

QUICK QUESTION

Fonte: SOCRATIVE ([2020]).

A ferramenta pode ser ufilizada durante todo o processo de ensino e
aprendizagem, tantfo em aulas presenciais quanto remotas sincronas, j& que o
professor pode lancar a qualguer momento uma pergunta, um desafio ao aluno,
por meio da pergunta rdpida (Quick Question). A pergunta rdpida consiste em uma
pergunta elaborada pelo professor no momento da interacdo, ou seja, o professor
tem a possibilidade de inseri-la e langd-la durante a aula mesmo.

Pode-se classificar o socrative.com como um Ambiente Virtual de Ensino-

Aprendizagem (AVEA). Como explica Roncarelli (2007, p. 4),

o AVEA é um espaco organizado com diversas ferramentas de
comunicacdo digital, no modo hipermidia, que possibilitam dois tipos
de interacdo: a) sincronas (on-line, em tempo real, de forma
simultnea, como teleconferéncia, videoconferéncia, chat,
messenger, salas de bate-papo ou reunido) e b) assincronas (off-line,
contemporizada, com agendamentos prévios, mas acessados no
momento em que se deseja, possibilitfando assim a existéncia de
diferentes tipos de espaco-tempo, como férum, lista de discussdo,
biblioteca, e-mail).

Segundo Roncarelli (2012), um AVEA deve ser sistematizado, estar organizado,
ter a intencionalidade pedagdgica e estruturar-se de modo formal. Para a autora,

“o Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem [AVEA], por exemplo, como espaco

efetivo de interacdo, pode potencializar o processo de ensino-aprendizagem,
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sustentar principios de autonomia e cooperacdo” (RONCARELLI, 2012, p. 50). Esses
sdo outros tracos faciimente identificdveis no site, pois foi criado com o intuito de ser

uma ferramenta de uso pedagdgico. Segundo um texto da secdo “sobre nds”,

Desde 2010, o Socrative fornece ferramentas de avaliagcdo formativa
para professores em todo o mundo. A missdo do Socrative sempre foi
conectar professores e alunos conforme a aprendizagem acontece,
fornecendo ferramentas divertidas e eficazes para avaliar a
compreensdo dos alunos em tempo real. Isso permite que o0s
professores modifiqguem suas instrucdes para conduzir a
aprendizagem dos alunos de forma mais eficaz (SOCRATIVE, [2020]).
O Socrative possibilita a realizacdo de atividades prioritariamente sincronas ou
presenciais. O professor pode optar pela tarefa que considerar mais adequada ao
propdsito de sua aula.
O website pode ser classificado como um sistema de resposta ao aluno (Student
Response System), pois € possivel que apds cada atividade o aluno tenha um

feedback instant@neo da tarefa feita. De acordo com Carvalho (2006, p. 24),

0s exercicios com correcdo automdtica sdo estimulantes porque ddo
feedback imediato sobre a realizacdo correta ou incorreta do
exercicio, tornando a aprendizagem mais desafiante. Além disso,
muitos destes exercicios atribuem pontuacdes, o que aumenta o
desafio e, porineréncia, o empenho dos alunos.

Atividades que permitem o feedback (retorno) instantneo favorecem uma
avaliacdo dialdégica que instiga os estudantes a sanar suas duvidas no processo
avaliativo ou logo apds. Desse modo, o ensino ndo € visto como mera fransmissdo
de conhecimentos prontas e o aluno mero espectador e receptor.

A grande vantagem para o professor e o aluno ao utilizar essa ferramenta
consiste na agilidade do processo de avaliacdo, pois o feedback é instant@neo,
ndo hd que esperar que o professor corrija todas as atividades de forma isolada.
Constantemente, professores se queixam da dificuldade de avaliar seus alunos
devido ao tempo e ao excesso de trabalho. Com essa ferramenta, os professores
podem avaliar durante a aula e receber as respostas e os resultados dos alunos em
tempo real. Tornando essa tarefa mais facil e agil para os envolvidos. Na Figura 2, hd

um exemplo de feedback instantdneo de uma atividade.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 13, n. 41, p. 840-859, out./dez. 2021



Luana Rodrigues de Souza Oliveira e Greice Castela Torrentes 852

Figura 2 - Exemplo de feedback de uma atividade

Show Mames Show Answers
Name Score (%) | 1 2
R 100% B
*hEEkE 1[}[}% B
et 0% D.C. B True
de R, 0% C True
*hEEkEk 1[}[}% B
F*dhEfkik G’%
Class Total E56%%h
Click question numbers or class total percentages for detailed views.

Fonte: SOCRATIVE ([2020]).

Como se pode observar, no feedback da atividade aparecem as opcdes de se
mostrar ou ocultar os nomes dos alunos, podendo evitar algum constrangimento e
exposicdo dos alunos em caso de erro. Os professores podem projetar o feedback
para a classe, caso tenham esse recurso. Também hd a opcdo de ocultar e mostrar
as respostas de cada um dos alunos, a fim de que saibam o que erraram e o que
acertaram e a porcentagem de erro/acerto que tiveram. Ainda é possivel clicar nos
numeros das atividades (1, 2) para exibir a atividade novamente e assim discutir
com os alunos seus resultados.

Em relacdo a andlise do site, considerando as nove dimensdes que integram os
indicadores de qualidade de um site educativo (CARVALHO, 2006), o primeiro item
abarca a identidade da pdagina, ou seja, o nome, o proposito, a autoridade, a data
de criacdo e da Ultima atualizacdo. O site disponibiliza essas informagdes aos

usuarios.

Desde 2010, o Socrative fornece ferramentas de avaliagdo formativa
para professores em todo o0 mundo. A missdo do Socrative sempre foi
conectar professores e alunos conforme a aprendizagem acontece,
fornecendo ferramentas divertidas e eficazes para avaliar a
compreensdo dos alunos em tempo real. Isso permite que 0s
professores modifiguem suas instrucdes para conduzir a
aprendizagem dos alunos de forma mais eficaz. Socrative tem
atualmente quase 3 milhdes de usudrios em todo o mundo e estd
disponivel em 14 idiomas (SOCRATIVE, [2020], grifo nosso).
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Segundo a autora, essas informacdes deveriam estar na primeira pdgina, porém
sO € possivel por meio de um link no rodapé da pdagina “about us” (sobre nos).
Apesar de ndo estar acessivel tado facilmente, contém todas as informagdes do item
identidade, conforme descrito em Carvalho (2006). O grande numero de usudrios (3
milndes de usudrios cadastrados) no mundo atesta a autoridade da empresa
desenvolvedora.

Em relacdo ao segundo item, a usabilidade, Carvalho (2006) e Araujo (2015)
descrevem que se refere ao fato de o website ser facil de ser usado e de se
aprender a utilizd-lo, bem como que seja prazeroso para o usudrio. A interface do
website pré e pds-cadastro é relativamente simples e o design limpo e minimalista
(Figura 1), portanto, facilita o uso, além de ser bem intuitivo. Além disso, € possivel
fazer um registro simples por meio do nome, e-mail e senha, o que facilita o
processo de inscricdo dos usudrios.

Quanto a navegacdo, o website estd disponivel em 14 idiomas. No entanto, o
idioma s6 pode ser escolhido depois do login. Portanto, caso o professor ndo utilize o
tradutor do navegador ou ndo tenha familiaridade com a lingua inglesa,
dificimente conseguird utilizar o website. HA rapidez no acesso ao se clicar nos
hiperlinks, que funcionam adequadamente.

Quanto a estfrutura, o usudrio por meio do menu terd acesso as outras secoes de
forma fdcil e intuitiva, j&@ que ndo hd muitas subsecdes (Figura 1).

Quanto a rapidez de acesso, o site permite infegracdo com uma conta Google,
0 que torna o processo de login agil, além disso hd a opcdo de salvar login e senha
na pdgina principal. Para o aluno, o acesso € ainda mais simples, por meio de um
codigo da turma criado pelo professor.

Quanto aos niveis de inferatividade, considerado tanto por Carvalho (2006)
como por Araujo (2015), por ser um instrumento de avaliacdo, o aluno no Socrative
tem que interagir diretamente com a tecnologia, orientado por seu professor e
ainda com os colegas por meio do “Space race”. Carvalho (2006) classifica cinco

niveis de interatividade (Quadro 2) proporcionada por um site educativo.

Quadro 2 - Niveis de interatividade de sites educativos

O utilizador vé&, 1& e ouve; clica nos hiperlinks para aceder a informacdo, para
navegar no site.

Nivel 2 | O utilizador desloca ou movimenta objetos.

O utilizador preenche e envia, por exemplo, um formuldrio, um trabalho etc.,
esperando receber uma resposta.

Nivel 1

Nivel 3

Continua
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Concluséo

O utilizador preenche e verifica, obtendo feedback imediato. Este caso aplica-
se a procura de informacdo num motor de pesquisa, aos exercicios com
correcdo automdatica, aos jogos com pontuacdo. O feedback imediato é
estimulante para o utilizador e permite-lhe progredir na aprendizagem.

Nivel 5 | O utilizador constréi um texto colaborativamente on-line.
Fonte: As autoras (2021) adaptado de CARVALHO (2006).

Nivel 4

O site, quanto ao nivel de interatividade, corresponde ao nivel 4 denfro dos 5
possiveis. A interatividade ocorre em todas as atividades propostas na pdagina. O
feedback pode ser instantdneo pela propria plataforma ou mediado pelo professor.

J& o quesito informacdo ndo se adequa a este website, pois este € uma
ferramenta de avaliacdo que ndo disponibiliza informacdo em formatos diferentes.
Porém, para o professor, as informacdes sdo disponibilizadas, assim como sugestoes
e atividades.

O website Socrative se propde como Util a todos os anos escolares, do jardim de
inféncia ao ensino superior. Quanto a abordagem, fica a critério do professor, pois
ele criard os conteldos e se preferir poderd compartilihd-los com colegas de
profissdo por meio de um codigo. O website possui ainda um recurso chamado
quizshop que dispde de diversos quizzes on-line para que professores possam
reutilizd-los em sua conta socratfive.com. Apesar de o nome sugerir uma loja, os
recursos elaborados por outros usudrios professores da plataforma sdo gratuitos.

No que tange as atividades de cooperacdo e compartihamento, a plataforma
ndo tem um recurso exclusivo para esse fim, porém o professor pode utilizar o modo
Short answer (resposta curta) e fazer uma pergunta que instigue os estudantes a
buscar essas informacdes na web em conjunto ou individualmente. Esse tipo de
atividade favorece a dialogicidade, pois o aluno poderd solicitar auxilio do
professor ou dos colegas. O professor pode também guiar a busca dos estudantes,
fornecendo uma lista de websites confiGveis para que pesquisem de forma segura.

Com relacdo aos jogos, Carvalho (2006) orienta que podem ser jogos de
variados niveis de complexidade, relacionados ao conteldo. E importante também
que 0s jogos possam ser jogados de forma individual, em pares ou em grupos on-
line. H& uma atividade denominada Space Race, na qual, os estudantes inferagem
e respondem perguntas simultaneamente, essa atividade pode ser em grupo ou

individual.
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No sétimo item, a autora aborda as atividades de edicdo colaborativa, as quais
permitem que vdarios sujeitos colaborem para um mesmo objetfivo. O website ndo
possui uma atividade de edicdo conjunta.

No tocante ao espaco de partiha, o professor pode compartiihar com os
estudantes os resultados da atividade projetando para a turma. H& um recurso
inclusive para esconder o nome dos alunos de modo a ndo os expor. Esse tipo de
pratica também condiz com a prdtica dialdégica, abrindo um espaco para
discussdo e compartiihamento do saber.

No que concerne d comunicacdo da pdgina com o usudrio, apesar de ndo
haver um férum, hd uma parte de suporte da pdgina com vdarias dicas de uso, a
opcdo de “contact us” no rodapé da pdagina, com o link para um blog com
postagens frequentes, suficientes para interacdo entre usudrio e equipe da
plataforma.

Por fim, em relacdo a hipertextualidade, proposta por Aravjo (2015), no
Socratfive ndo hd mapa da pdgina, porem hd uma secdo infitulada Tépicos de
ajuda, que conduz a um hiperlink externo (https://help.socrative.com/), que contém
explicacdes detalhadas para ajudar aos Novos usudrios com o PAssO A PAsso inicial,
onde hd secdes com diferentes artigos explicando o uso da plataforma e seus fipos
de atividades, com opcdo de leitura em inglés, espanhol ou francés. Também é
possivel que o usudrio pesquise por palavras-chave. Alem disso, na pdagina inicial,
aparecem hiperlinks internos para os tipos de atividades que possibilita e em cada
uma delas hiperlinks internos para criacdo destas. Em todas as pdginas € possivel
retornar a pdgina inicial clicando no icone superior esquerdo. HA um hiperlink que
possibilita o compartihnamento das atividades elaboradas por meio da geracdo de
endereco eletrénico que conduz diretamente para o teste a fim de que possa ser

compartilhado pelo usudrio com outros professores.

Consideracgoes finais

A partir da andlise e avaliacdo do website Socrative, conclui-se que este constitui
um Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem, em que o docente escolhe o tipo de
atividade, a elabora de acordo com o propdsito de sua aula e a realiza de maneira
remota sincrona ou presencial. Pode ser utilizado por professores de qualquer disciplina.
Enquanto sistema de resposta ao aluno, possibilita que, apds cada atividade, o

estudante tenha um feedback instantGneo da tarefa realizada.
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Considerando as dez dimensdes analisadas, constatou-se que apenas duas NAo
sdo confemplados neste site educacional, a saber: a informacdo por ndo haver
conteUdos em diferentes formatos dentro do website e a edicdo colaborativa por ndo
ter essa opcdo na pdagina. Todas as outras oito dimensdes de andlise sdo atendidas
mesmo na versdo gratuita. E o nivel de interatividade 4, sendo o mdximo possivel 5, €
muito positivo em termos de feedback de aprendizagem.

Apobs essa reflexdo, conclui-se que o website Socrative € um instrumento de
avaliacdo formativa acessivel e cumpre seu propdsito, podendo ser utilizado por
educadores e educandos. No entanto, cabe ressaltar gue nenhum instrumento ou fipo
de avaliacdo deve ser utilizado de forma Unica e exclusiva, pois a variagcdo no uso
desses recursos coopera pard um ensino mais inclusivo e enriquecedor para todos os
envolvidos.

Além disso, compreende-se que nem todas as instituicdes escolares possuem
acesso aos dispositivos necessdrios para utilizacdo desse website, j& que, muitas vezes,
0 acesso a infernet e aos aparatos sdo precdrios ou inexistentes. Para além do
investimento na estrutura fisica, também é imprescindivel investir na formacdo dos
professores, com a oferta de cursos de formacdo continuada para oportunizar frocas

de experiéncias pedagodgicas e o aprendizado de como e quais plataformas utilizar.
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