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Resumo

O estudo buscou analisar a percepcdo dos professores sobre a import@ncia das
competéncias para as atividades de ensino e de pesquisa no contexto das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas do Brasil, por meio de questiondrios
respondidos por 93 professores. As cinco competéncias mais intrinsecamente
ligadas ao papel de um educador no ensino foram: ética, compromisso,
comunicacdo, conhecimento diddtico/pedagdgico e dominio da drea do
conhecimento. J& para o pesquisador: étfica, comprometimento,
conhecimento da metodologia cientifica, planejaomento e habilidades
vinculadas ao campo de atuacdo. Depreende-se que o presente estudo possa
se constituir em um relevante suporte a producdo de conhecimento cientifico
capaz de oferecer um diferencial competitivo s IES.
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La percepcion de los docentes de educacién superior
sobre la relevancia de las competencias para la
docencia y la investigacion

Resumen

El estudio buscd andalizar la percepcion de los docentes sobre la importancia de las
competencias para las actividades de docencia e investigacion en el contexto de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) privadas en Brasil, a fravés de cuestionarios
respondidos por 93 docentes. Las cinco competencias mds intrinsecamente vinculadas
al rol del educador en la docencia fueron: ética, compromiso, comunicacion,
conocimiento didactico / pedagdgico y dominio del drea de conocimiento. Para el
investigador: éfica, compromiso, conocimiento de Ila metodologia cientifica,
planificacion y competencias relacionadas con el campo de actuacién. Parece que
el presente estudio puede constituir un soporte relevante para la produccion de
conocimiento cientifico capaz de ofrecer una ventaja competitiva a las IES.

Palabras clave: Gestion por competencias. Gestion de personas. Formacién
universitaria. Docentes.

The perception of higher education teachers on the
relevance of competencies for teaching and research

Abstract

The study sought to analyze the perception of teachers about the importance of
competences for teaching and research activities in the context of private Higher
Education Instfitutions (HEIs) in Brazil, through questionnaires answered by 93 teachers.
The five competencies most intrinsically linked to the role of an educator in teaching
were: ethics, commitment, communication, didactic/pedagogical knowledge and
mastery of the area of knowledge. For the researcher: ethics, commitment, knowledge
of scientific methodology, planning and skills related to the field of activity. It is
understood that the present study may constitute a relevant support for the production
of scientific knowledge capable of offering a competitive advantage to HEIs.

Keywords: Competency management. People management. University education.
Teachers.
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1 Introdugdo

O contexto do ensino superior brasileiro exige do docente flexibilidade para
acompanhar as mudangas na drea da educacdo, na sociedade e na ciéncia,
para que se promova um ensino de qualidade. A énfase recai na necessidade de o
profissional da educacdo desenvolver competéncias para acompanhar a
demanda de informacdes, a infroducdo de novas tecnologias (NASSIF; HANASHIRO;
TORRES, 2010) e estar apto para o exercicio do tripé ensino, pesquisa e extensdo.

Desse modo, o conceito de competéncia permeia o segmento educacional,
intervindo na atuacdo docente. Para além do entendimento de conhecimentos,
habilidades e atfitudes (CHA), esse conceito evidencia a busca pela exceléncia,
constituida como objetivo fundamental no exercicio profissional (MACHADO;
SAMPAIO; MACEDO; FIGUEIREDO; RODRIGUES NETO; LOPES; LEITE, 2017). No contexto
do ensino superior, espera-se que os docentes tenham as competéncias necessdrias
para assegurar a aprendizagem dos discentes, exercendo um papel cada vez mais
significativo no desenvolvimento deles e preparando-os para enfrarem no mercado
de trabalho. E preciso, portanto, identificar, desenvolver e gerenciar competéncias
que agreguem valor as Instituicdes de Ensino Superior (IES), elevando seu nivel de
competitividade (BRITO; PAIVA; LEONE, 2014; ZANELLA; ANTONELLI; BORTOLUZZI,
2017).

Ademais, faz-se necessdrio intervir na realidade do dia a dia do docente,
extrapolando conhecimentos formais, adquiridos ao longo da vida académica,
para gerar outros que mantenham a atualizacdo docente e deem condicdes de
atendimento das demandas discentes contempordneas (BAETA; LIMA, 2007; FARIAS;
LIMA; VENDRAMIN; ARAUJO; ZANINI, 2018), isso por meio da pesquisa e da
investigacdo empirica do contexto em que a IES estd inserida.

Ser professor, portanto, ndo € uma caminhada dirigida e conquistada pela
mera  disposicdo  desse  profissional  em  empreender esforcos de
autodesenvolvimento, pois seria insuficiente (HANASHIRO; NASSIF, 2006). As IES
precisam implantar acdes focadas no desenvolvimento de competéncias
fundamentais para que o professor melhore seu desempenho e agregue valor &
instituicdo e a si proprio (ZANELLA; ANTONELLI; BORTOLUZZI, 2017). Ou seja, essas
instituicdes também devem cumprir o seu papel na formacdo continuada e no

desenvolvimento de seu corpo docente para que competéncias possam emergir.
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Estudos sobre as competéncias docentes vém sendo empreendidos, no Brasil,
por Masetto (2003), Gramigna (2017), Silveira (2013) e Masetto e Gaeta (2015). Na
Europa, destacam-se os trabalhos de Perrenoud (2000), Zarifian (2001) e Le Boterf
(2003). Especificamente sobre o tema ensino e pesquisa, a producdo brasileira pode
ser representada por Pereira (2007) e, no tema gestdo por competéncias no ensino
superior, sobressaem-se os estudos de Lima e Noro (2008) e Amaral (2013). Dentre os
estudos destaca-se a gestdo por competéncias, que as busca nos educadores com
O objetivo de identificar e desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes
indispensdveis para darem conta de suas demandas produtivas dentro de IES. O
modelo torna-se, pois, uma ferramenta de orientfacdo essencial para a
competitividade das IES e para a valorizacdo dos docentes (SILVEIRA, 2013).

Contudo, poucos estudos ddo atencdo ao dominio pelos professores dos
conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrios ao exercicio de suas atividades
de ensino e pesquisa. Assim, este estudo tem como objetivo analisar a percepcdo
dos docentes de uma IES brasileira em relacdo a importéncia das competéncias
nas atividades de ensino e pesquisa. Busca-se, com ele, possibilitar as IES monitorar e
aperfeicoar suas politicas e praticas de Gestdo de Pessoas (GP), principalmente nos
programas de desenvolvimento docente. Além disso, espera-se que os resultados
obtidos possibilitem aos docentes uma maior reflexdo acerca de suas escolhas

profissionais e da estruturacdo de suas carreiras.

2 Referencial Tedrico

O estudo das competéncias individuais pressupdoe duas grandes vertentes que
abordam essa temdtica: a linha comportamentalista e a linha construtivista. A
primeira compreende competéncia como o acUmulo de qualificagcdes que habilita
a pessoa a exercer determinada tarefa, enquanto a segunda corrente é
configurada especialmente pelos autores Zarifian (2001) e Le Boterf (2003), que
relacionam competéncias as realizacdes da pessoa na concretizacdo de suas
tarefas. Essa corrente busca o desenvolvimento integral do individuo, enaltecendo
a vinculacdo enfre frabalho e educacdo.

Na vertente comportamental, ser uma pessoa competente exige a soma de
seus conhecimentos, habilidades e atitudes, considerando que o conhecimento é a

experiéncia cognitiva pessoal; a habilidade, a manifestacdo do conhecimento; e a
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atitude, a postura subjetiva do individuo diante de uma situacdo (LE BOTERF, 2003).
A corrente construtivista acrescentou ao conceito de competéncia a agregacdo
de valor, enfrega e evento, de acordo com os pressupostos de Zarifian (2001) e Le
Boterf (2003).

Nessa visdo, o foco ultrapassa o estoque de conhecimentos, habilidades e
atitudes, passando a ser a forma como o sujeito mobiliza seu acUmulo de
conhecimentos em um cendrio dindmico e especifico. Portanto, o conceito de
competéncia ndo se refere apenas ao conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessdrio para atender a uma atividade estabelecida, mas, também, ao
desempenho alcancado pelo individuo em um determinado evento, em uma
situacdo. As competéncias relacionam-se ainda com a capacidade de entrega
gue as pessoas possuem e o nivel de complexidade das tarefas, sendo que o termo
entrega refere-se ao individuo saber agir de maneira responsdvel e ser reconhecido
por isso (DUTRA, 2014).

O conceito de competéncia estaria, portanto, associado a pessoa e ndo ao
cargo. Por isso, considera-se que a competéncia existe apenas quando em acdo,
traduzida no “saber ser” e no “saber mobilizar’ o conhecimento em diferentes
contextos (ZARIFIAN, 2001; DUTRA, 2014). Desse modo, a nocdo de competéncia
estd associada a expressdes como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes
multiplos e complexos, saber aprender, saber se engajar, assumir responsabilidades
e ter visdo estratégica (FLEURY; FLEURY, 2004).

Dentfro do modelo de gestdo por competéncias, € importante que aquelas que
importam a um determinado contexto possam ser mensuradas para indicarem os
resulfados individuais e organizacionais (RODRIGUES, 2006). No entanto, ressalta-se
que a gestdo por competéncias deve ter como foco o crescimento pessoal do
empregado e ndo deve ser usada com propdsitos apenas administrativos (como
promocdes ou demissdes) (BRANDAO; ZIMMER; PEREIRA; MARQUES; COSTA;
CARBONE; ALMADA, 2008).

2.1 Competéncias dos docentes no ensino superior

Perrenoud (2001) estabelece que a atividade docente, em qualquer nivel de
ensino, estd expressamente ligada ao dominio de determinado conhecimento e G
estrutura de andlise, decisdo, percepcdo, avaliacdo e planejaomento. Para além

dessa definicdo, o professor pode ser visto como um profissional que interage com
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dupla ocupacgdo: pedagdgica e diddatica (ALTET, 2001). O conhecimento diddtico
estd ligado a constfituicdo e d administracdo dos conteldos e o conhecimento
pedagogico € relativo a gestdo e ao alinhamento da inferacdo de situacoes
ocorridas em sala de aula.

No entanto, refletir sobre a profissdo docente como uma composicdo de
competéncia académica e pedagdgica &, na compreensdo de Perrenoud (1999),
algo enganoso. Isso, tendo em vista que ensinar abrange desenvolver saberes,
tornando-os suscetiveis tanto ao ensino, quanto & avaliagcdo pelos estudantes, com
os recursos disponiveis, em determinado cendrio académico e em certo contexto.
O docente, portanto, deve desenvolver saberes que contemplem trés aspectos que
se agregam e ndo se findam (Figura 1), pois um professor ndo € somente uma soma
de competéncias, é, também, um ser em permanente evolucdo (LIBANEO;
OLIVEIRA; TOSCHI, 2003).

Figura 1 - Os trés aspectos para o desenvolvimento de saberes

g | | ™
Dominio dos conteudos,
A docéncia em si acompanhamento de
alunos etc.
\ _/
~ ~ / ~
Atuacao na gestao e Participacao efetiva e
organizacao da cooperativa em reunides,
instituicdo conselhos etc.
. /
Producdo de Desenvolvimento de
conhecimento projetos de pesquisa

Fonte: Os autores (2021) adaptado de LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI (2003).

O trabalho docente pode ser ancorado em dez familias de competéncias a
serem desenvolvidas: organizar e dirigir situacdes de aprendizagem; administrar a
progressdo das aprendizagens; conceber e fazer evoluir os dispositivos de
diferenciacdo; envolver os alunos em suas aprendizagens € em seu trabalho. Ainda,
trabalhar em equipe; participar da administracdo da escola; informar e envolver os
pais; utilizar novas tecnologias; enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo;
e, por fim, administrar a prépria formacdo continua (PERRENOUD, 2000). De forma
complementar, a comissdo internacional sobre a educacdo para o século XXI
estabelece que os docentes precisam desenvolver competéncias pessoqis para o
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novo ambiente de aprendizagem, especificamente para o aperfeicoamento do
aluno nas quatro bases da educacdo para o século XXI: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser (DELORS, 2006).

Nesse direcionamento, € possivel enumerar, de maneira abrangente, como
competéncias necessdrias ao docente: 1) observar situacdes dificeis, tendo como
modelo vdrias formas de interpretacdo; 2) escolher de forma rdpida e refletida
estratégias integradas aos objetivos e as determinacdes éticas; 3) definir, em um
grande conjunto de conhecimentos, ferramentas e técnicas, as formas mais
adequadas, elaborando um método préprio; 4) adequar, de forma dagil, suas
propostas, conforme seu conhecimento; 5) indagar criticamente suas atuacoes e as
respectivas consequéncias; e, ainda, 6) desenvolver-se, durante toda a sua vida
profissional, por meio de avaliacdo constante (PERRENOUD; PAQUAY; ALTET;
CHARLIER, 2001).

Dessa forma, o professor passa a ser reconhecido como um individuo
autébnomo, provido de competéncias especificas e qualificadas que se assentam
sobre um alicerce de conhecimentos racionais, legitimados, derivados da ciéncia,
reconhecidos pela academia, ou de conhecimentos evidenciados, oriundos da
pratica (ALTET, 2001). Desenvolver professores &, portanto, trabalhar em uma
circunst@ncia muito peculiar. O conhecimento que eles possuem precisa ser
permanentemente reelaborado, por conta das transformacdes que ocorrem no
ambiente em que se enconfram, decorrentes, sobretudo, da evolucdo da ciéncia e
da tecnologia (RIBAS; CARVALHO; ALONSO, 2003).

Grande parte dos docentes que atuam nas IES entendem a importancia do
papel do professor, colocando-o como uma figura central na aprendizagem dos
alunos (MASETTO; GAETA, 2015). Para tanto, ressalta-se a importdncia de docentes
refletirem seu posicionamento e se colocarem como um mediador na construcdo
do conhecimento do aluno enfatizando que o aluno é o sujeito principal na
construcdo deste conhecimento (MASETTO; GAETA, 2015). Para que isso aconteca,
os docentes devem desenvolver diferentes competéncias discentes por meio das
habilidades de pesquisa, andlise das informacdes, bem como a sua divulgacdo
(MASETTO; GAETA, 2015). Por isso, a competéncia de escrita cientifica, pensamento
critico, reflexividade sobre a pratfica laboral (BISPO, 2020), bem como de
metodologia cienfifica (UBEDA, 2003) sdo competéncias importantes para os
professores do ensino superior. Em suma, o professor que atua em IES precisa
desenvolver-se para bem atuar nas atividades de ensino e, também, nas de

pesquisa.
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Outro ponto de reflexdo que impacta nas competéncias docentes € a insercdo
de novas tecnologias de comunicacdo e informacdo, seja no dmbito presencial ou
no ensino a distancia (SANTOS; FREITAS; FERREIRA, 2020). Embora o seu uso venha
para melhorar, de certa forma, a vida das pessoas e facilitar o ensino aos alunos
(SANTOS; FREITAS; FERREIRA, 2020), no contexto educacional, ela pode extrapolar as
relacoes de trabalho, ampliando fronteiras e desfazendo limites de dias e hordrios.
Esse contexto ja € debatido em diversos estudos, ao abordarem o adoecimento dos
docentes (BOSI, 2007; BORSOI, 2012), em funcdo das mdultiplas tarefas,
competéncias, reunides, atualizacdes, capacitacdes, artigos, aulas, orientacdes,
grupo de pesquisa, congressos do “professor Bombril”, que faz de tudo um pouco
(ALCADIPANI, 2005).

Na observacdo dessas perspectivas, destacam-se alguns desafios para a
formacdo de docentes universitdrios. E preciso que se pense as possibilidades de
técnicas didaticas, as alternativas de flexibilizacdo curricular, a utilizacdo de novas
tecnologias e, especialmente, as fransformacdes culturais que modificam a
docéncia orientada para a aprendizagem (ZABALZA BERAZA; CID SABUCEDO;
TRILLO ALONSO, 2014), exigindo competéncias para o ensinar € para o pesquisar.
Assim, a docéncia requer capacitacdo e competéncias especificas que
possibilitem a atividade de muitos e concomitantes papéis, incluindo ser orientador,
facilitador e estimulador da aprendizagem (MASETTO, 2003). Destacam-se, portanto,
trés competéncias especificas dos docentes do ensino superior (Figura 2).

Figura 2 - Trés competéncias do docente no ensino superior
Implica no dominio de determinada area de

conhecimento.

COMPETENCIA EM
UMA AREA
ESPECIFICA

Relacionada ao conhecimento do processo
de ensino-aprendizagem, dos principios da
relagdo professor-aluno e aluno-aluno no

COMPETENCIA processo de aprendizagem, e dominio da
NA AREA

- teoria ¢ da pratica.
POLITICA

Associada 4 figura do professor como
cidaddo, como alguém comprometido com

seu tempo, sua civilizaciio e sua sociedade.

Fonte: Os autores (2021) adaptado de MASETTO (2003).

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 13, n. 39, p. 388-412, abr./jun. 2021



Elaine Tauffer, Carlos Costa, Shalimar Gallon e Ana Paula Pessotto 396

Compreende-se, assim, que o frabalho docente universitario possui dois
conjuntos de atividades distintas, que passam pelo ensino e pesquisa. Os processos
de ensino e pesquisa sdo processos complexos e, do ponto de vista operacional,
possuem algumas caracteristicas fundamentais que os diferenciam uns dos outros.
Mas, por outro lado, ndo sdo processos estangques em si mesmos, pPois possuem
dreas de superposicdo, sendo que a principal delas se encontra no ensino de pos-
graduacdo, no qual o docente atua nos seus dois papéis: o de professor e o de
pesquisador (PEREIRA, 2007).

Vital e Quintanilla (2000) pesquisaram o grau de relacionamento entre ensino e
pesquisa na Espanha, a partir de uma visdo institucional. A principal conclusdo a
qgue chegaram é a de que o docente tem dificuldade de se dedicar a pesquisa
quando existem muitas atividades de ensino para fazer, tais como: vdrias disciplinas,
turmas grandes de alunos, hordrios desfavoraveis, excesso de carga hordria. Por
outfro lado, um aspecto que favorece a existéncia do relacionamento ensino e
pesquisa € o fato de que o frabalho de um docente na pesquisa conftribui para a
melhoria de suas atividades no ensino. Para Bispo (2020, p. 174), apesar de

Parecer um tanto quanto ébvio que quem deve ensinar a pesquisa é
qguem sabe fazé-la, por outro lado ndo é possivel associar de maneira

automdtica que qualguer pesquisador é capaz de ensinar sobre
pesquisa, pelo simples fato de se tratar de competéncias distintas.

Gibbs (2001) defende a existéncia de um relacionamento entre ensino e
pesquisa, no entanto, com mecanismos que podem levar ao conflito ou a sinergia.
Ao reconhecer que ensino e pesquisa sdo coisas distintas, Bispo (2020) relata que
muitos programas de pos-graduacdo stricto sensu (PPGs) brasileiros, analisando um
os da drea de Administracdo, ndo tém essa clareza. Para o autor, esse contexto
implica uma confradicdo, visto que os PPGs mostram uma proposta clara de ensino,
mas, na prdatica, focam excessivamente na pesquisa, inclusive guiados pelas
métricas da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), voltadas para a quantidade e qualidade dos artigos. Tal direcionamento

acarreta um conjunto de problemas na qualidade do ensino
oferecido, uma vez que os estudantes terminam recebendo uma
atencdo menor no desenvolvimento das competéncias para

pesquisa e tém praticamente ignoradas as competéncias para
ensino (BISPO, 2020, p. 172).
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Portanto, duas das competéncias dos docentes de pds-graduacdo devem ser o
ensino da pesquisa e a formacdo docente (BISPO, 2020).

Embora a pds-graduacdo sfrictu sensu seja uma estratégia de dmbito nacional
de formar pessoas de alto nivel intelectual para geracdo de conhecimento (BISPO,
2020), ela tem desenvolvido pessoas com um conhecimento limitado para a
producdo de artigos cientificos. O produtivismo académico tem levado os
professores a freinarem seus alunos a fazerem artigos, ao invés de promover o
pensamento critico (BISPO, 2020). Assim, diante de um produtivismo académico
cada vez mais valorizado pelas métricas dos érgdos governamentais regulatorios
(BISPO, 2020), muitos estudos (BOSI, 2007; BORSOI, 2012; ROSSONI, 2018; MAGNIN;
FARIA; PENTEADO; TAKAHASHI, 2020; BISPO, 2020) passam a crificar alguns
comportamentos docentes para nutrir esse sistema de avaliacdo. Rossoni (2018)
destaca a “coautoria cerimonial” como uma prdtica em que alguns pesquisadores
colocam seu nome em pesquisas, mas que acabam tendo uma confribuicdo
superficial no estudo. Por isso, a ética se destaca como um importante pilar na
profissdo docente, inclusive no que concerne as atividades de pesquisa.

Neste contexto de produtivismo, uma das principais competéncias dos
docentes de pods-graduacdo é a reflexividade sobre a sua prdtica laboral (BISPO,
2020), pois quando o docente se submete a “jogar as regras do jogo”,
considerando como se fossem “ossos do oficio”, podem levar ao adoecimento
(BORSQI, 2012). Se faz necessdrio, portanto, que o individuo seja capaz de
“entender o seu papel no contexto da pods-graduacdo e poder contribuir com o
avanco da drea. Isso implica em ndo apenas ‘jogar a regra do jogo’, mas reflefir
criticamente se a regra do jogo € adequada e como podemos aprimord-la” (BISPO,
2020, p. 177).

Ao criticar o foco dos PPGs em realizar pesquisa € ndo contemplar a docéncia,
Bispo (2020) observa que isso implica a contratacdo de professores com titulacdo
de mestrado e doutorado, mas sem a devida formacdo para o ensino. Fato que
acaba onerando o custo dos cursos, sem nenhuma garantia de que a qualidade
do ensino vai melhorar. Ademais, no contexto brasileiro os requisitos de promoc¢do
pouco valorizam a atuacdo na pesquisa, enquanto as afividades de ensino tém

peso expressivo nesse processo no que tange as IES publicas brasileiras (BISPO, 2020).
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O exposto mostra que as condicdes de ensino mudam frequentemente e o
professor necessita continuamente refletir e agir sobre suas praticas neste ambiente
din@mico. Portanto, € fundamental que a IES perceba as demandas educacionais
e busque potencializar a atuacdo docente (QUEL, 2008). Denota-se que as IES
precisam consfrur um padrdo de competéncias profissionais com o
desenvolvimento do oficio de ser professor e do principio educacional (QUEL, 2008).

Ante ao exposto, o modelo de gestdo por competéncias proporciona uma
gestdo educacional mais eficiente e apropriada as exigéncias das empresas (LIMA;
NORO, 2008). Em consequéncia, as competéncias docentes extrapolam as
fronteiras da sala de aula, por necessitarem responder ao mercado, as estratégias,
a pesquisa, a extensdo e ao ensino. Assim, além de oportunizar capacitacdes para
os docentes, &€ fundamental avaliar as condicdes e os ambientes de trabalho,
considerando o clima propicio para o didlogo e o ambiente amistoso, facilitador e
ndo repressivo (RIBAS; CARVALHO; ALONSO, 2003). Ademais, € fundamental que
seja propiciada a formacdo dos principais gestores e encarregados pela
metodologia de educacdo, preparando-os para atuacdo mais efefiva frente as
mudancas no contexto escolar (RIBAS; CARVALHO; ALONSO, 2003).

3 Procedimentos Metodolégicos

Este trabalho é um estudo quantitativo, descritivo, de corte transversal, realizado
com docentes de uma IES privada no norte do estado do Rio Grande do Sul. A IES
em questdo foi escolhida pela singularidade de suas propostas voltadas para o
desenvolvimento de docentes e estratégias relacionadas aos projetos de ensino e
pesquisa, bem como pela abertura proporcionada para que se readlizasse a
pesquisa.

A IES estudada tem 12 anos de existéncia e busca proporcionar um centro de
exceléncia académica na formacdo de sujeitos capazes de compreender e
tfransformar a realidade em que vivem. Os documentos internos da IES ressaltam as
estratégias organizacionais voltadas para o desenvolvimento da GP por meio de
competéncias dos docentes a fim de manter o nivel de exceléncia em seus
produtos e servicos. A inclusGdo dos docentes no modelo de gestdo por
competéncias foi considerada uma iniciativa inovadora para IES. Esse investimento

na GP fez com que a IES fosse reconhecida durante quatro anos consecutivos
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como uma das “melhores empresas para trabalhar no Rio Grande do Sul”,
recebendo o “prémio top ser humano™ na categoria empresa em 2013.

Este estudo envolveu uma populacdo de 174 docentes da IES. Foram
respondidos e validados 93 questiondrios, o que correspondeu a uma taxa de
respostas de 53%, por meio de amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia. A
amostra foi de 43 homens (46,2%) e 50 mulheres (53,8%), sendo que a maioria
(76,.3%, n=71) tinha de 30 a 40 anos. Os docentes estavam vinculados aos cursos de
Administracdo (10,8%, n=10), Arquitetura (10,8%, n=10), Direito (23,7%, n=22),
Engenharia Civil (9.7%., n =9), Medicina (4,3%, n=4), Odontologia (30,1%, n=28) e
Psicologia (10,8%, n=10). Os respondentes tfinham como formacdo mestrado (46,2%,
n=43), doutorado (48,4%, n=45) e especializacdo (5,4%, n=5). A maior parte dos
docentes (46,2%, n=43) tinha dedicacdo integral, sendo que o contrato parcial
(17.2%, n=16) e de horista (36,5%, n=34) tiveram menor representatividade. Muitos
respondentes (69,8%, n=65) tinham até nove anos de experiéncia na docéncia e
estavam hd até quatro anos na IES (53,7%, n=50).

Os dados foram coletados por meio de um questiondrio adaptado do
instrumento desenvolvido por Pereira (2007). Foram utilizadas 15 competéncias
consideradas importantes e uma premissa estipulada na sua selecdo, para que elas
pudessem ser avaliadas para ambos os papéis do docente: professor e pesquisador.
Tais competéncias foram divididas em trés dominios: 1) conhecimento
(metodoldgico, diddatico-pedagdgico e dominio da drea de conhecimento); 2)
habilidades (comprometimento, comunicacdo, criatividade, lideranca,
planejamento, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe e visdo sistémical);
e 3) atfitude (empatia, ética, flexibiidade e proatividade), conforme a visdo de
Gramigna (2017). As questdes seguiram-se a partir de uma escala tipo Likert com 11
pontos, variando de 0 (discorda totalmente) a 10 (concorda totalmente) para que
os docentes pontuassem a relev@ncia atribuida a cada competéncia. Ainda, foram
organizadas questdes relativas ao perfil demogrdfico dos docentes envolvidos na
pesquisa (sexo, idade, curso em que leciona, formacdo académica, fipo de
contfrato na IES, periodo na docéncia e hd quanto trabalham na instituicdo objeto

de estudo) como forma de caracterizar a amostra. Os docentes foram abordados
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na IES e preencheram o questiondrio antes ou nos intervalos das aulas, em um
tempo médio de 12 minutos.

Os dados coletados foram tabulados em planilha eletrénica. Nessa fase,
sofreram procedimento de purificacdo e, posteriormente, ocorreu a andlise dos
dados propriamente dita. Esta consistiu no uso da andlise estatistica descritiva
(média, desvio-padrdo, valor minimo e valor méximo e percentis) e distribuicdo de
frequéncia. O Kendall's W Test (W) foi empregado com o objetivo de medir o grau
de concorddncia dos docentes nas notas que atribuiram das competéncias, para
ensino e para pesquisa.

O referido teste, também conhecido como coeficiente de concord@ncia de
Kendall, € ndo paramétrico, portanto, ndo faz suposicoes sobre a natureza da
distribuicdo de probabilidade. O Kendall's W Test € considerado uma normalizacdo
do teste de Friedman e pode ser usado para avaliar a tendéncia de concord@ncia
enfre os respondentes (FIELD, 2013). O W de Kendall varia de 0 (auséncia de
concorddncia) a 1 (concordé@ncia total) e permitiv apresentar o rank das 15
competéncias objeto deste estudo com base nas notas atribuidas pelos
participantes. O valor do coeficiente de concorddncia (W) do teste de Kendall é

obtido pela férmula a seguir (GLEN, [2021]):

_ 128
" m2(n3—-n)

Onde:

‘S’ € a soma dos desvios quadrados, ‘m’ € o nUmero de juizes (avaliadores),
neste caso, de participantes (docentes) e ‘n’ € o numero total de objetos sendo
classificados (competéncias).

As andlises estatisticas foram realizadas com o uso do IBM SPSS Statistics (versdo
26 IBM SPSS, Chicago, IL) e JASP software versdo 0.13.1.0. Adofou-se o nivel de

significGncia de 5%.

4 Andlise e Discussdo dos Resultados
Com o objetivo de hierarquizar as 15 competéncias pesquisadas dentre os

docentes da IES, buscou-se identificar aquelas que consideraram mais importantes
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no exercicio do ensino e da pesquisa (Tabela 1) a partir dos resultados do teste W

de Kendall (postos médios).

Tabela 1 - Competéncias para as dimensdes ensino e pesquisa

Ranking (posto médio)
Dominios Competéncias
Ensino Pesquisa

Domlnlq da drea de 9,05 9,46
conhecimento

Conhecimento |Diddtico pedagdgica 9,31 5,09
Cpnhgcmenfo de metodologia 538 9.89
cientifica
Comprometimento 9.84 10,26
Comunicacdo 9,40 7.06
Relacionamento interpessoal 8,39 7,01
Planejamento 8,18 9,61

Habilidade
Trabalho em equipe 7.47 8,59
Criatividade 6,91 7.26
Visdo sistémica 6,70 7.31
Lideranca 6,03 6,45
Etica 10,61 11,04
Empatia 8,32 6,27
Atitude

Proatividade 8,04 8,72
Flexibilidade 6,38 6,00

Fonte: Os autores (2021).

No conjunto de competéncias pesquisadas, as cinco mais bem classificadas
para o papel de professor no ensino foram: ética (10,61), comprometimento (9,84),
comunicacdo (9,40), conhecimento diddtico-pedagdgico (9.31) e dominio da drea
de conhecimento (9,05). Por outro lado, para o papel de pesquisador foram: ética
(11,04), comprometimento (10,26), conhecimento da metodologia cientifica (9,89),
planejamento (?,61) e dominio da drea de conhecimento (9,46). Esses resultados
corroboram os dos estudos que apontam a ética (BISPO, 2020) e a metodologia
cientifica (UBEDA, 2003) como importantes competéncias para os professores. Para
Freire (1996), os professores tém grande responsabilidade ao ensinar e devem ser
dotados de ética, que estd diretamente relacionada ao seu preparo cientifico.
Ubeda (2003) ressalta ainda a importédncia da étfica na pesquisa, frisando que o
pesquisador deva estar comprometido com a honestidade na sua condutq,
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valorizando o ser humano e tratando todos os grupos da sociedade com atencdo,
evitando agir apenas pelo produtivismo (BOSI, 2007; BORSOI, 2012; ROSSONI, 2018;
MAGNIN; FARIA; PENTEADO; TAKAHASHI, 2020; BISPO, 2020).

Nota-se que as duas competéncias mais importantes para a docéncia e a
pesquisa sdo as mesmas: ética e comprometimento. Também se salienta que a
competéncia dominio da drea de conhecimento ficou dentre as cinco
competéncias mais importantes para as duas atividades pesquisadas, ensino e
pesquisa. Isso se deve ao fato de que essa competéncia € um dos pilares da IES,
principalmente em funcdo de sua razdo de ser, ou seja, a geracdo, difusdo e
utilizacdo do conhecimento. Para Masetto (2003), € condicdo essencial para um
professor universitario ter o dominio dos conhecimentos bdsicos na drea em que
atua.

No entanto, para o ensino, € importante ter-se conhecimento diddatico e saber
comunicar, enquanto para a pesquisa destaca-se o planejomento e o
conhecimento da metodologia cientifica. Esses resultados corroboram o apontado
por Bispo (2020), de que os docentes como pessoas que ministram aulas devem ter
diddtica para ensinar, enquanto o pesquisador deve desenvolver as metodologias
cienfificas.

As avaliacdes das competéncias por diferentes docentes participantes deste
em um grau baixissimo, ndo satisfatério, para ambas as atividades - de ensino e de
pesquisa -, mas, estatisticamente significativa (p <0,001, gl = 14, W de Kendall =
0,167), para ensino e (p <0,001, gl =14, W de Kendall = 0,218) para pesquisa (Tabela
2).

Tabela 2 - Estatisticas do teste W de Kendall por drea (ensino e pesquisa), para 0os cursos em
que houve professores participantes no estudo

Areas Cursos Kendall's W X2 Gl Sig. n
Geral 0.171 223,133 14 0,000 93
Administracdo 0,230 32,232 14 0,004 10
Arquitetura 0,223 31,181 14 0,005 10
X Direito 0,240 73,767 14 0,0001 22
Ensino
Engenharia Civil 0,324 40,815 14 0,0001 9
Medicina 0,370 20,744 14 0,108
Odontologia 0,176 69,031 14 0,0001 28
Psicologia 0,195 27,353 14 0,017 10
. Geral 0,218 281,235 14 0,0001 92
Pesquisa — =
Administracdo 0,256 35,857 14 0,001 10
Continua
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Areas Cursos Kendall's W X2 Gl Sig. n

Arquitetura 0,291 36,668 14 0,001 9

Direito 0,209 64,228 14 0,0001 22

Engenharia Civil 0,379 47,776 14 0,000 9

Medicina 0,638 35,076 14 0,001

Odontologia 0,268 104,905 14 0,0001 28

Psicologia 0,184 25,692 14 0,028 10

Fonte: Os autores (2021).

Os resultados sugerem que os docentes foram mais concordantes na avaliacdo
das competéncias para a pesquisa (W= 0, 218) do que para o ensino (W =0,171),
tendo em conta que 0sW< 1, 1 representa concorddncia perfeita (LEGENDRE, 2010).
Este resultado pode ser influenciado pelo fato de que os professores que
desenvolvem pesquisa na IES estudada sdo, em sua maioria, de dedicagcdo integral
e participam de PPGs. Os professores horistas, por sua vez, estdo voltados para as
atividades de ensino e, em sua maioria, ndo tém atuacdo em PPGs. Isto significa
que os professores horistas que responderam a pesquisa podem ndo estar tdo
ligados as atividades de pesquisa quando responderam os questionamentos,
refletindo essas diferencas de opinides.

Adotou-se, também, o Kendalls W Test para a andlise comparativa da
concorddncia das notas atribuidas pelos professores, por curso, sobre a relevéncia
das competéncias consideradas para o ensino e para a pesquisa. Com excecdo
do curso de Medicina, no dominio ensino, a andlise se mostrou significativa para
todos os cursos (Tabela 2). A ndo significGncia para os dados coletados de
professores do curso de Medicina pode ser explicada pelo baixo nUmero dos que
responderam d pesquisa (n=4). No dominio pesquisa, a andlise foi significativa para
todos os cursos.

Ao se andlisar cada competéncia, por curso, no dominio ensino (Tabela 3)
parece haver uma influéncia das caracteristicas inerentes a cada profisséo, como é
o caso da Medicina e do Direito, cursos nos quais os professores atribuiram maior
relev@ncia ao dominio da drea do conhecimento (10,38 e 10,30, respectivamente).
No que se refere as habilidades, destoam do ranking geral, novamente, o curso de
Medicina, em que os professores tém maior nivel de concorddncia da relevancia
da comunicacdo (11,5). Ainda, os cursos de Administracdo e Psicologia, nos quais
os docentes concordam mais com a relevancia do relacionamento interpessoal

(10,35 e 9,45, respectivamente).
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Tabela 3 - Ordenacdo por postos das competéncias estudadas para o dominio ensino, por

Curso
. Ranking por curso
. . Ranking _ . ; . 5 .
Competéncias Administ| Medi | Engenharia |Psicologi| Arquit | .. .. [Odontolo
geral - . .. Direito .
ragdo | cina Civil a etura gia
Didatico- 9,31 10,20 | 9.75 7,61 9,45 |1005| 836 | 9.89
pedagdgica
Dominio da drea
de 9,05 7,60 (10,38 9.28 8.05 6,60 | 10,30 9,57
conhecimento
Conhecimento
de metodologia 5,38 3,85 4,63 3,94 5,50 5,05 6,07 6,04
cientifica
Habilidades
Comprig‘e“me” 984 | 955 |825| 1244 870 | 970 | 993 | 9.71
Comunicacdo 9,40 9,50 11,50 9,94 8,70 9,95 9,14 9,14
Relacionamento | g 35 | 1535 | 7,50 7,22 945 | 7,40 | 859 | 8,00
Interpessoal
Planejamento 8,18 7.50 9,00 9,22 7.95 9.10 7.55 8,21
Trabalhoem |5 45 | 445 | 488 | 806 870 | 7.80 | 630 | 839
equipe
Criatividade 6,91 8,05 5,25 6,28 7,00 8,40 6,61 6,61
Vis@o sistémica 6,70 7.20 8,38 517 8,10 6,40 7.64 5,66
Lideranca 6,03 6,70 7,50 7.50 5,45 6,35 4,91 6,07
Atitudes
Etica 10,61 10,70 12,38 11,06 9,45 11,30 | 10,95 10,07
Empatia 8,32 7.20 9,25 8,44 8.05 8,35 8,36 8,59
Proatividade 8,04 8,40 4,38 9,06 8,10 7.30 9.09 7.54
Flexibilidade 6,38 6,75 7,00 4,78 7.35 6,25 6,20 6,50

Fonte: Os autores (2021).

Contudo, chama a atencdo que a ética é a atitude com a qual todos os cursos

da IES concordam ser relevante, corroborando com estudos anteriores (BISPO,

2020). A ética € uma competéncia importante no ensino, pois o professor passa esse

valor para os seus alunos. Por isso, frente a tantos escéndalos de corrupcdo e outros

eventos antiéticos no contexto brasileiro, € importante que essa competéncia seja

um dos grandes pilares no ensino, pois ali estdo se formando os futuros gestores,

médicos, advogados, dentistas, psicélogos, arquitetos e engenheiros que irdo atuar

na sociedade.
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Na andlise sobre a concorddncia dos professores, com relacdo a relev@ncia
das competéncias para o dominio da pesquisa (Tabela 4), de maneira geral,
destacam-se o conhecimento de metodologia cienfifica (9.89), o
comprometimento (10,26) e a ética (11,04).

Cabe pontuar, também nas competéncias para a pesquisa, a influéncia das
caracteristicas das dreas do conhecimento (MASETTO; GAETA, 2015). Exemplos disso
sGo os cursos de Administracdo, Arquitetura, Engenharia e Medicina, em que 0s
professores concordam em relagdo a relev@ncia do planejamento e com os valores
dos postos variando entre 10,10 a 10,63. Essas competéncias sdo coerentes com o
contexto deste estudo, pois o desenvolvimento de um projeto de pesquisa cientifico
demanda organizacdo e comprometimento. Ademais, pesquisas cientificas de
qualidade estdo sempre embasadas em bons procedimentos metodoldgicos, por

isso, a necessidade dessa competéncia.

5 Consideragoes Finais

Estudar o relacionamento enfre ensino e pesquisa, afividades principais do
trabalho do docente nas IES, significa lidar com uma multiplicidade de conceitos e
visdes diferentes. Por isso, este estudo se propds a anadlisar a percepcdo dos
docentes de uma IES brasileira em relacdo a importéncia das competéncias nas

afividades de ensino e pesquisa.

Tabela 4 - Importéncia atribuida ds competéncias para o dominio pesquisa

. Ranking por curso
A . Ranking — : - - X :
Competéncias geral AdministriMedic| Engenharia | Psicologi |Arquitetu Direito Odontolo
acdo ina Civil a ra gia
Didatico- 989 | 1125 | 967 | 902 744 | 1175 | 11,04 | 885
pedagdgica
Dominio da drea
de 9,46 7.90 9,50 10,32 7.78 11,63 9,91 8,50
conhecimento
Conhecimento
de metodologia 5,09 4,25 3,56 5,64 3,67 2,38 5,71 6,70
cientifica
Habilidades
Comprﬁg‘e“me” 1026 | 1000 | 933 | 993 1211 | 1063 | 1043 | 9,75
Comunicacdo 9,61 10,10 [10,33 8,80 10,17 10,63 9.48 9,75
Relacionamento| g 5o 835 | 7.72 7,23 9,33 913 | 9,52 9.10
Interpessoal

Continua
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. Ranking por curso
At Ranking — : : - :
Competéncias Adminis- | Medi- | Engenharia | Psicolo- | Arquite- | .. . Odonto-
geral - . . . Direito .
tragcao | cina Civil gia tura logia
Habilidades
Planejamento 7,31 6,55 8,33 8,09 6,11 7,63 6,55 8,50
Trabalhoem | ;o0 | 890 | 544 | 727 556 | 788 | 771 7,20
equipe
Criatividade 7.06 6,40 8,61 7.70 6,61 4,13 6,75 7.35
Visdo sistémica | 7,01 6,00 7.50 7.30 717 8,50 6,46 7.75
Lideranca 6,45 7,05 6,44 5,32 7,56 5,88 7.21 5,40
Atitudes
Etica 11,04 11,20 | 11,06 10,61 12,56 12,75 10,77 10,50
Empatia 8,72 8,80 8,44 9.57 11,33 9.50 7.46 7.90
Proatividade 6,27 7.15 7.06 6,84 6,00 2,63 5,73 6,60
Flexibilidade 6,00 6,10 7.00 6,36 6,61 5,00 5,25 6,15

Fonte: Os autores (2021).

Constatou-se, assim, que todas as competéncias analisadas sdo relevantes para
um docente universitdrio, mas que existem percepcodes diferentes sobre elas, para
cada um dos seus papéis, ora o de professor, ora o de pesquisador. A discussdo da
relacdo entre ensino e pesquisa € um assunto ainda em construcdo na academia.
A andlise do duplo papel de um docente universitdrio, como ator principal desses
processos, caminha ao lado de um amadurecimento da compreensdo da relacdo
existente entre eles (PEREIRA, 2007).

Os resulfados mostram que, no conjunto de competéncias pesquisadas, as
cinco mais bem classificadas para o papel de professor no ensino foram: ética,
comprometimento, comunicacdo, conhecimento didatico-pedagdgica e dominio
da drea de conhecimento. Por outro lado, para o papel de pesquisador foram:
ética, comprometimento, conhecimento da metodologia cientifica, planejamento
e dominio da drea de conhecimento. Ressalta-se que a competéncia ética teve
grande destaque nos resultados. Isso pode estar relacionado ao contexto social
gue cada vez mais mostra casos de corrupcdoes que envolvem todas as profissdes,
bem como o produtivismo académico que vem sendo fortemente criticado por
pesquisadores e nos estudos de Bosi (2007), Borsoi (2012), Rossoni (2018), Magnin,
Faria, Penteado e Takahashi (2020) e Bispo (2020).

Diante do exposto, este estudo buscou contribuir cientificamente com as

pesquisas sobre gestdo por competéncias, ampliando os resultados obtidos por
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outros autores (DUTRA, 2014; HIPOLITO, 2001; FLEURY; FLEURY, 2004), especialmente
aqueles no contexto académico (HANASHIRO; NASSIF, 2006). Pretende-se, assim,
que os resultados apresentados fornecam informacdes capazes de auxiliar no
desenvolvimento de competéncias dos docentes, fornecendo suporte competitivo
as |ES. Espera-se, ainda, conftribuir para que as IES, que pretendem implantar o
modelo de gestdo por competéncias para professores, bem avaliem os impactos, a
melhoria dos resulfados e os desafios causados pela implementacdo desse modelo.

Quanto as limitacdes deste estudo, estdo relacionadas das competéncias
utilizadas, elencadas a partir da literatura existente, o que ndo necessariamente
reflete aquelas que os docentes acreditam ser essenciais para o exercicio da sua
profissdo. Desse modo, uma possibilidade de pesquisa futura é fazer um estudo
exploratdrio inicial, para mapear as competéncias consideradas importantes para,
na sequéncia, fazer uma pesquisa quantitativa de forma a hierarquizd-las. Sugere-se
também que avaliacdes futuras, nessa mesma dareq, sejam feitas com universidades
publicas e privadas, com mais docentes e que incluam outros cursos, permitindo

andlises comparativas.
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