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Resumo

A decisdo de adquirir ou de manter uma nova tecnologia dentro de um
parque grafico deve ser precedida de uma andlise estruturada e planejada.
Este artigo tem como objetivo avaliar as tecnologias de impressdo
implantadas em uma editora brasileira, com base em atributos descritos na
revisGdo tedrica. Para isso, foi utiizado o método de estudo de caso
combinado com abordagem qualitativa e entrevistas semiestruturadas com
um fornecedor e um cliente da tecnologia de impressdo. O resultado
encontrado destacou que a impressdo non impact por jato de tinta € a mais
moderna e a que melhor demonstra capacidade de adaptacdo a novos
modelos de negdcios. Porém, a impressdo convencional (flexografica) ainda
é relevante na opinido da empresa cliente, pois estd associada a custos mais
baixos e a maior confiabilidade.
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Evaluation of printing technology in a company in the Brazilian editorial
market

Abstract

The decision to acquire or maintain a new technology within a graphic park must be
followed by a structured and planned analysis. This article aims to evaluate the
prinfing technologies implemented in a Brazlian publisher, based on attributes
described in the theoretical review. For this, we used the case study method
combined with qualitative approach and semi-structured interviews with a supplier
and a client of printing technology. The result found highlighted that, among the
printing technologies used in the company, inkjet printing is the most modern and
best able to adapt to new business models, aligning production flexibility, quality and
modernity. However, according to the client, the conventional printing is more
relevant, because it leads to lower costs and more reliability.

Keywords: Evaluation. Print fechnology. Production on demand. Publishing market.
Brazil.

Evaluaciéon de tecnologia de impresion en una empresa del mercado
editorial brasilefio

Resumen

La decision de adquirir o mantener una nueva tecnologia dentro de un parque
grdfico debe ir precedida de un andlisis estructurado y planificado. Este articulo
tiene como objetivo evaluar las tecnologias de impresién implementadas en una
editorial brasilena, a partir de los atributos descritos en la revision tedrica. Para esto,
se utilizdé el método de estudio de caso combinado con un enfoque cudlitativo y
entrevistas semiestructuradas con un proveedor y un cliente de tecnologia de
impresiéon. El resultado encontrado destacd que la impresion inkjet sin impacto es la
mds moderna y la que mejor demuestra la capacidad de adaptacion a los nuevos
modelos de negocio. Sin embargo, la impresion convencional (flexogrdfica) sigue
siendo relevante en opinidn de la empresa cliente, ya que se asocia a menores
costes y mayor fiabilidad.

Palabras-clave: Evaluaciéon. Tecnologia de impresion. Produccion bajo demanda.
Mercado editorial. Brasil.
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1 Introdugao

Com o desenvolvimento tecnolégico, um dos setores mais influenciados € a
indUstria da midia, que inclui a comunicacdo sonora, visual e escrita. Inserida no
Ultimo tipo estd a industria da impressdo, denominada no Brasil de indUstria gréfica,
que pode ser dividida em trés mercados de atuacdo, de acordo com suas funcoes,
processos e setores. Os trés mercados sdo: editorial, embalagem e comercial. Esse
trabalho terd como foco o mercado editorial.

A funcdo da indUstria de impressdo, que serd analisada neste artigo, € a que se
destina a fransmitir ou comunicar informacdes editoriais a partir do livro impresso,
considerada a mais impactada pela competicdo digital. Este processo representa
diversos desafios na cadeia produtiva do livro (BIESTAD; BUGGE, 2014). A principal
estratégia para a sobrevivéncia do livro impresso € o desenvolvimento e a
implantacdo da tecnologia de impressdo correta. Isso ocorre devido & dindmica da
tecnologia de impressdo jato de tinta que, segundo Fujii (2018), tem na digitalizacdo
dos documentos um meio para cumprir as exigéncias do mercado, que estdo
relacionadas ao meio ambiente e d rapidez no atendimento da demanda (WEN;
CHEN; LYU; LIU, 2019).

Segundo Castrejéon-Pita, Baxter, Morgan, Temple, Martin e Hutchings (2013), a
escolha da tecnologia de impressdo correta para determinada aplicacdo grdfica
depende do beneficio entre as diversas tecnologias existentes. Observa-se que, no
mercado grdafico, a principal tecnologia de impressdo para livros € a impressdo
offset. Enfretanto, a empresa cliente do estudo de caso e alguns grupos
grdficos/editoriais no mundo (por exemplo, o Grupo Monadadori, na Itdlia) utilizam
a flexografia na impressdo de livros em tiragens de grande escala. Quando
comparadas & flexografia e & offset para impressdes de grande escala, a
vantagem da flexografia fica evidente, inclusive nesse trabalho. Assim, a escolha
pela flexografia, ou seja, a comparacdo da flexografia com as demais tecnologias
nesse artigo é justificada por ser a principal tecnologia empregada no cliente do
estudo de caso.

O que se observa é que a identificacdo da tecnologia de impressdo mais
adequada é um desafio para o parque grdafico editorial no Brasil. A auséncia de um
critério de avaliacdo leva muitas vezes ao superdimensionamento dos custos e/ou

subdimensionamento dos resultados operacionais e comerciais de uma tecnologia,
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elevando os riscos inerentes aos investimentos em tecnologias (impressdo, de
informacdo etfc.) (RIBEIRO; SCAVARDA; BATALHA, 2011). O método de avaliacdo
deve ser capaz de tornar mais visivel a “importdncia” e os entraves & implantacdo
da impressdo digital. Para isso, a apresentacdo de um conjunto de atributos
suportado pela literatura da drea com uso de escalas é fundamental, na medida
em que a divergéncia de métricas qualitativas € um dos maiores problemas na
busca por um sistema de impressdo de qualidade (VAREPO; BRAZHNIKOV;
NAGORNOVA; NOVOSELSKAYA, 2018).

A conftribuicdo do artigo estd na unido de diversos autores sobre o tema
avaliacdo de tecnologias de impressdo, apresentando um conjunto de atributos
para a aplicacdo em uma empresa do setor editorial. Diante disso, o artigo tem por
objetivo avaliar as tecnologias de impressdo implantadas em uma editora brasileira,
com base em atributos descritos na revisdo tedrica. A questdo de pesquisa principal
é: Como se avalia a tecnologia de impressdo digital de um parque grafico em uma
editora brasileira? As questoes secunddrias sdo:

- Quais sdo as caracteristicas de um processo de impressdo?

- Quais sdo as tecnologias de impressdo utilizadas no mercado editorial?

O artigo estd estruturado em cinco secdes, essa primeira, apresentando o
problema e a justificativa do tema; a seguinte, com a revisdo tedrica; a terceirq,
com o método empregado; a quarta, em que se tem os resultados; e, por fim, a

quinta secdo, na qual se encontram as conclusdes do trabalho.

2 Avaliagao de tecnologias de impressao no mercado editorial

2.1 Modelos de produgao no mercado editorial

Atualmente, devido das condicdes do mercado editorial, novos modelos de
producdo e criagcdo de valor do livro estdo sendo adaptados aos processos de
producdo do livro impresso, tanto no processo por jobbing, quanto no processo por
producdo em massa. Neste cendrio, segundo Gallagher (2014), cada vez mais
editores estdo infegrando o modelo de producdo POD na sua estratégia de
producdo, considerando as vantagens de se produzir cdpias individuais de livros, a
partir de uma biblioteca virtual, de acordo com a colocacdo de pedidos. Esse
modelo de producdo, também denominado de Short Run Digital Print (SRDP),

suportado especialmente pela tecnologia de impressdo digital, permite aos editores
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mudar o modelo tradicional que enfatiza o custo unitdrio, por um modelo que foca
no custo de capital imobilizado e distribuicdo (HETHERINGTON, 2014).

As principais vantagens associadas ao modelo de producdo POD sdo: ndo
necessita de capital imobilizado (livros estocados) e reduz riscos de produtos
estagnados e a possibilidade de perda de vendas. Por outro lado, as principais
desvantagens do modelo POD estdo relacionadas ao alto custo unitdrio de
fabricacdo, & necessidade de alto grau de eficiéncia na cadeia produtiva e &
inviabilidade na distribuicdo de lancamentos ou best-sellers. As editoras tradicionais
estdo aumentando o uso de POD para todo ciclo de vida do livro, mas inicialmente
este modelo é usado, principalmente, para a reposicdo de produtos. De acordo
com Gallagher (2014), se o modelo POD ndo ¢é utilizado nas tiragens iniciais (initial

print run), ele é indicado para muitos cendrios de reposicdo de produtos.

2.2 Tecnologia de impressdo e sua tipologia

A histéria da evolucdo da impressdo e o seu impacto na sociedade j& foram
extremamente discutidos e pesquisados, desde a invencdo da prensa de impressao
por Gutenberg, a qual permitiu a producdo de livro em grande escala. Desde
entdo, as tecnologias disponiveis capazes de transferir tinta para o papel evoluiram
significativamente, do inicio com o cliché de metal até chegar na impressdo
utilizando nanotecnologia. De acordo com Pandk (2011), € possivel dividir o
processo de impressdo em duas categorias: convencional (com matriz) e impressdo
sem contato (sem matriz) ou non-impact.

O processo convencional implica, normalmente, na utilizacdo de uma matriz de
impressdo, que pode ser de metal, madeira, polimero ou silkkscreen. Uma
caracteristica tipica deste processo € que a matriz de impressdo é dificil de ser
modificada uma vez que foi criada. O processo de impressdo non-impact ndo utiliza
a matriz de impressdo, fazendo com que a impressdo seja “materializada” durante
0 processo de producdo. Kipphan (2001) destaca esta diferenciacdo nos tipos de
tecnologia de impressdo, afiimando que existem duas naturezas de impressdo: as
que utilizam matriz de impressdo e as que ndo utilizam matriz de impressdo. A seguir
ser@o descritos os detalhes de funcionamento e as tecnologias existentes dentro de

cada tipo de impressdo (convencional e non impact).
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2.2.1 Impressao convencional ou com matriz de impressdo

A impressdo convencional é dividida em quatro métodos de transferéncia de
tinta para o substrato: tela ou serigrafia; flexografia/letterpress; litografia; e
gravacdo. Estes métodos se diferenciam principalmente pela caracteristica da
matriz de impressdo utilizada. Dentre essas tecnologias de impressGdo convencional
somente a flexogrdfica e a offset serdo avaliadas.

v Serigrafia

O processo de impressdo serigrafico ou tela (screen) utiliza uma tela fixada em
uma moldura metdlica como matriz de impressdo, geralmente feita de nylon. Os
elementos que ndo devem ser impressos sdo retidos (stencil), permitindo somente a
passagem de finta nas partes da tela sem obstrucdo. O stencil € geralmente
formado por um material fotossensivel, o qual é sensibilizado em cima da tela em
branco, criando “bloqueios” que impedem a passagem de tinta.

Segundo Pandk (2011), a utilizacdo da tecnologia screen estd se
desenvolvendo, permitindo maior resolucdo das imagens. De acordo com o0 mesmo
autor, os mercados que mais empregam estas tecnologias sdo os téxteis, a
impressdo em vidro e cer@mica, os pdainéis solares, os circuitos impressos e os
souvenires.

v Letterpress/Flexografia

A evolucdo no processo de impressdo criada por Johannes Gensfleisch
Gutenberg baseou-se especialmente na substituicdo de matrizes de madeira por
matrizes removiveis de metal, onde os elementos de impressdo estdo elevados na
matriz. A matriz de metal removivel possibilitou a producdo em massa de produtos
impressos com custos aceitaveis.

Segundo Hargrave (2013), a invencdo da impressora letterpress proporcionou: o
fim das coépias escritas d mdo, o fim da revisdo de cada exemplar impresso, o
aumento no volume de livros produzidos, o aumento da eficiéncia da distribuicdo,
tornando os livros mais acessiveis para o publico em geral, entre outros.

Ao utilizar-se o mesmo principio da letterpress, surgiu a impressdo flexogrdfica.
Segundo Pandk (2011), a principal diferenca entre a letterpress e a flexografia esta
na composicdo da matriz de impressdo. O nome flexografia deriva diretamente
desta caracteristica flexivel da matriz de impressdo, composta pelo material no qual

aimagem é gravada, podendo ser cilindros de borracha ou fotopolimeros eldsticos,
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e a finta é transferida através de um dispositivo chamado Doctor Blade composto
por uma cadmara de tinta e I&dminas de raspagem, para um cilindro de fransferéncia
de finta chamado de Anilox.

v Litografia

A litografia € uma técnica de impressdo planogrdafica, na qual as dreas ndo
impressas ndo sdo umectadas de tinta, pois repelem a tinta enquanto as dreas de
impressdo séo receptivas & tinta (CRISTOBAL ANDRADE; GOMEZ MIGUEZ; TABOADA
GOMEZ; BELLO BUGALLO, 2012).

De acordo com Hargrave (2013), a impressdo offset litogrdfica € um processo
quimico que separa as imagens das dreas sem imagem da matriz de impressdo,
onde matrizes flexiveis, tradicionalmente feitas de metal, séo fixadas em um sistema
de cilindros que permite que a imagem seja transferida (offset) dos cilindros para o
papel. Segundo o sumdrio do setor grdfico mundial, elaborado pela Messe
DuUsseldorf Drupa (2020), a metodologia de impressdo offset folha a folha concentra
29% dos planos de embalagem, 25% de edicdo e 22% do comercial.

v Gravacdo

A tecnologia de impressdo por gravacdo utiliza uma matriz de impressdo na
qual as dreas a serem impressas estdo abaixo das dreas ndo impressas. Pandk (2011)
e Kipphan (2001) afiirmam que o método de impressdo mais utilizado é a gravacdo
mecdnica, sendo esta técnica utilizada especialmente na producdo de revistas,

catdlogos e indUstria de embalagens.

2.2.2 Impressao non-impact ou sem matriz de impressao

Existem diversos métodos nesse tipo de impressdo, sendo a eletrografia e jato de
tinta (ink-jet) as que mais se destacam. Elas sdo divididas nos principios: toner, jato
de tinta e hibrido.

v Toner

O processo de impressdo por eletrofotografia, também denominado toner,
parte do principio de que aimagem é gravada em uma superficie pré-sensibilizada
elefricamente. A imagem “gravada” no fotocondutor € alterada a cada rotagdo,
possibilitando que a imagem e os dados possam ser alterados continuamente. Este

processo de variacdo de imagem impressas durante a producdo € denominado
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dados variaveis (variable data printing), e permitiv a viabiidade econdémica de
pequenos lotes produtivos (POD).

v Jato de tinta

A impressdo por jato de finta pode ser definida como a ejecdo de gotas de
tinta através de uma cabeca de impressdo para um substrato qualquer,
possibilitando a fixacdo da tinta de maneira precisa com pequenos volumes e com
alta taxa de repeticdo, controlado remotamente de forma digital (PANAK, 2011;
KIPPHAN, 2001; CASTREJON-PITA; BAXTER; MORGAN; TEMPLE; MARTIN; HUTCHINGS,
2013).

Segundo Castrejon-Pita, Baxter, Morgan, Temple, Martin e Hutchings (2013), a
tecnologia jato de ftintfa compete com outras tecnologias hd muito tempo
estabelecidas como: screen, flexografia e litografia offset. De acordo com 0s
mesmos autores, as principais caracteristicas da impressdo jato de tinta que
precisam ser desenvolvidas estdo relacionadas ao desempenho da tinta, a
problemas com o manuseio dos substratos, & velocidade de impressdo,
confiabilidade e ao custo.

v Processo de impressdo hibrido

A utilizacdo do conceito de tecnologia hibrida estd cada vez mais ascendente
no setor de impressdo, sendo apresentado com cada vez mais frequéncia em feiras
de estudos de caso com novas aplicacdes hibridas emergentes. De acordo com
Francis (2012), um sistema de impressdo hibrido pode ser usado como parte de um
mecanismo sofisticado de confrole de qualidade ou para imprimir marcas

adicionais, tais como codigos de seguranca ou dados varidveis.

2.3 Atributos para avaliagao das tecnologias de impressao

Nesta secdo, serdo apresentados os atributos de avaliacdo das tecnologias de
impressdo de vdarios autores, de acordo com a descricdo das tecnologias de
impressdo apresentadas anteriormente. Alguns subatributos citados na descricdo
das tecnologias de impressdo e por autores neste artigo ndo foram incluidos, como
manuseio do substrato e andlises laboratoriais do comportamento de cores, porque
a complexidade de medicdo destes ndo atendia a realidade da tecnologia
pesquisada. Assim, na Tabela 1, estdo os atributos, subatributos e os respectivos

autores que os apresentaram para a avaliacdo das tecnologias de impressdo.
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Tabela 1 - Atributos e subatributos de avaliacdo de tecnologias de impressdo

Atributos Técnicos

Atributo

Subatributo

Autores

Atributos Técnicos

Desvio de cor

Desvio de registro

Deformacdo do ponto

Kipphan (2001), Pandk (2011),
Verikas; Lundstrém;
Bacauskiene; Gelzinis (2011),
Castrején-Pita; Baxter;
Morgan; Temple; Martin;

QUO(I:IIZIode Ganho (fle ponto Hufphings (2013), Lundstréom e
mpressao | OG0 96 ponle s 013, o
Densidade da finta Nagornova; KondréTov (2017),
Ponto por m? Zjaki¢; Gali¢; Bogdanovi¢
NUmero de cores (201¢), |qub5k0 .e Swietonski
(2015), Qian e Qi (2015)
Largura mdéxima de papel (mm) Kipphan (2001), Pandk (2011),
Largura minima de papel (mm) Castrején-Pita et al. (2014), Li
Formato de papel permitido et al. (2016)
Substrato (pobinc/folho) -
Tipos de papel utilizado em gramatura
(9/m2)
Conftrole de tensdo do papel
Beneficiamento do papel
Velocidade de impressdo (m/s) Kipphan (2001), Pandk (2011),
Velocidade | Velocidade mecdnica do equipamento | Castrejon-Pita et al. (2014),
de (m/s) Melnikov e Semenyur (2014)
impressdo | Velocidade tipica de producdo (m/s)
Tempo de secagem da tinta utilizada
Ajuste/mudanca da matriz de impressdo | Rai (2013), Gallagher (2014),
Ajuste/mudanca de tinta Kipphan (2001), Pandk (2011),
Flexibilidade | Limpeza do equipamento na troca de Hargrave (2013)
de acerto | jobs

M&o de obra necessdria nos setups

Tempo médio de setup

Arranjo dos equipamentos de Rai  (2013), Epure; Micu;
acabamento Susanu; Micu (2013)
e Demanda de impressdo offline

Arranjo fisico
PCP
Area de instalacdo (m?)
Poténcia necessdria instalacdo (kW)

Atributos Estratégicos
Data de fabricacdo do equipamento Diestad; Bugge (2014),
Data de instalacdo do equipamento Efphé]nf (2%\31% CC%Sfrelolﬂ-

/ H H ITQ; baxrer; organ; lemple;

NUmero de equipamentos instalados no Martin:  Hutchings (2013

Maturidade
da
fecnologia

site (Brasil)

NUmero de equipamentos instalados
global

Inovacoes tecnoldgicas

Curva de agprendizado de utilizacdo

Nivel de formacdo dos operadores

Investimento inicial

Custo de manutencdo

Melnikov e Semenyuk (2014),
Hargrave (2013)

Fonte: O autor (2020).
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3 Metodologia

O artigo foi organizado em algumas etapas, como: andlise bibliométrica;
realizacdo da revisdo de literatura; definicdo das escolhas do método de pesquisa;
coleta de dados; e andlise dos dados.

A andlise bibliométrica foi realizada com base nos autores Gomes, Ribeiro e
Freire (2018) e Oliveira, Oliveira, Gomes e Ribeiro (2019). Seguiram-se algumas
etapas para definir o conjunto inicial de artigos. A primeira etapa executada na
elaboracdo da Revisdo Tedrica foi definir a base de dados da pesquisa, a qual
corresponde aos artigos indexados nas seguintes bases: Scopus e Web of Science,
excluindo-se as repeticoes de registros.

A segunda etapa da pesquisa foi definir as palavras-chave a serem utilizadas
nas ferramentas de busca, que foram: printing industry, com outras derivadas dela
(printing  technology, book production process, assessment/evaluation) e
technology assessment/evaluation (printing technology). Apds a definicdo das
palavras-chave, foi adotado um conjunto de regras para a selecdo do referencial
inicial dos periddicos a serem utilizados na pesquisa: o fator de impacto dos
periddicos; a obsolescéncia dos periddicos no decorrer do tempo; niUmero de
artigos publicados sobre o tema; periodo de 2011 e 2019; e idiomas (portugués,
inglés, espanhol e alemdo). Porém, a selecdo de artigos ndo se restringiu a esses
filtros, pois buscou-se alguns trabalhos técnicos para complementar a revisdo sobre
o tema.

A revis@o de literatura teve como base os autores que constam na Tabela 1, no
que tange ao objetivo geral da pesquisa. Para responder as questdes secunddrias
da pesquisa, foram desenvolvidos os temas: caracteristicas de um processo de
impressdo e tecnologias de impressdo.

As escolhas do método foram: método de estudo de caso e abordagem
qualitativa; na técnica de coleta de dados, foram utilizadas entrevistas dirigidas,
semiestruturadas, com foco direto no tépico da pesquisa (GRAY, 2012; FLICK, 2013).
Foi construido um roteiro de perguntas, como instrumento de pesquisa e, apds a
transcricdo, foi realizada a unido da teoria, que estd presente nas perguntas do
questiondrio (com escala), com o confelddo das entrevistas, para criar uma

contfraposicdo entre a teoria e os achados no campo (refutando ou confirmando).
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O roteiro de perguntas para este artigo foi baseado nos topicos: caracteristicas
de um processo de impressdo; tecnologias de impressdo; e avaliacdo das
tecnologias de impressdo. Somente esse Ultimo, em que hd a avaliacdo com os
atributos e subatributos, foi utilizado nesse artigo e as respostas se encontram na
secdo 4. Em relacdo as tecnologias avaliadas, essas serdo na impressdo
convencional, a tecnologia letterpress/flexogrdfica, enquanto no tipo de impressdo
non-impact serdo avaliadas a tecnologia de impressdo jato de finta e a impressdo
por toner, tanto na empresa fornecedora quanto na empresa cliente.

Para a avaliagcdo das tecnologias de impressdo foram empregados os atributos
que constam na Tabela 1, ufilizando-se uma escala de 1 a 5, tipo Likert, com
perguntas separadas em dois grupos, de acordo com a natureza da pergunta e o
significado do atributo. As perguntas relacionadas d percepcdo de desempenho
da tecnologia de impressdo utilizaram a escala abaixo:

- [1] Pouco importante [2] Importante [3] Muito importante [4] Pouco critico [5]
Critico

- [1] Muito baixo [2] Baixo [3] Médio [4] Alto [5] Muito alto

Na etapa da andlise de dados, foi realizada a avaliacdo de cada tecnologia
de impressdo no agente produtor (empresa cliente) e no agente fornecedor
(empresa fornecedora), com uma comparacdo com as tecnologias atualmente
implantadas e as possibilidades existentes. A metodologia utilizada para contabilizar
as pontuacodes recebidas para cada atributo e subatributos (homenclatura utilizada
pelos autores de avaliagcdo de tecnologias com abordagem qualitativa) foi feita a
partir de tabelas construidas com objetivo de comparar as tecnologias de
impressdo de acordo com a perspectiva de cada agente entrevistado, com base
em: total de pontos acumulados para cada subatributo por agente entrevistado
(Tabela 2) e total de pontos acumulados por subatributo para cada tecnologia de
impressdo (Tabelas 3 a 8).

Os sujeitos enfrevistados atuavam em uma empresa do mercado editorial
brasileiro (cliente) e em uma empresa multinacional produtora de equipamentos
grdficos (fornecedora). Para a sua escolha foram considerados os seguintes critérios:
volume de vendas, participacdo no mercado editorial brasileiro, existéncia de
parque industrial gréfico préprio, localizacdo e disponibilidade para a participacdo

da pesquisa.
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O enftrevistado da empresa-cliente exerce o cargo de gerente industrial geral,
responsavel pelo departamento grdfico, com isso, tem posicdo privilegiada em
relacdo a tomadas de decisdo para utilizacdo de tecnologias de impressdo. Ele
possui 38 anos de experiéncia na indUstria grdfica e em montagem de plantas
industriais de grande porte e serd referenciado como entrevistado 1 (E1).

A segunda empresa € uma das mais importantes de tecnologia do mundo, com
foco em transferéncia de imagem, comercializa e propde solucdes grdaficas por
meio de diferentes tecnologias de impressdo. O entrevistado é responsdvel pelo
suporte técnico e desenvolvimento de solucdes grdficas no Brasil, exercendo o

cargo de Service Manager, e serd referenciado como entrevistado 2 (E2).

4 Resultados

4.1 Apresentagcao das empresas

A primeira empresa € um dos maiores grupos editoriais do Brasil, possuidor de
parque industrial préprio. Ela possui grande demanda de produtos (livros) e tem se
adaptado a realidade brasileira, em relacdo a novos entrantes no mercado
editorial. A estrutura da empresa cliente estd dividida nos seguintes departamentos:
Industrial  Grdfico, Editorial, Design, Marketing, DistribuicGo, Tecnologia da
InNformacdo, Recursos Humanos, Financeiro e Administrativo. E1 é o gerente
entrevistado desta empresa. O departamento industrial, que € o ponto principal do
estudo de caso, possui 60 funciondrios, divididos entre drea de manutencdo (cinco),
pré-impressdo (10), impressdo (oito), acabamento (20) e auxiliares (22). O
departamento industrial grdfico é responsével pela producdo dos livros
paradiddaticos impressos na cor preta, que representa em torno de 80% das pdginas
impressas anualmente pela empresa. A empresa ndo forneceu dados referentes ao
volume de pdginas e/ou livros impressos por ano.

A empresa fornecedora € uma multinacional americana com sede nos Estados
Unidos da Ameérica (EUA) e atua em duas etapas do processo grdfico: pré-
impressdo (soffware para fluxo de ftrabalho, computer to plate e matrizes
flexogrdficas) e desenvolvimento de tecnologia de impressdo ndo convencional

(impressdo toner e impressdo jato de tinta).
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4.2 Andlise dos resultados

A Tabela 2 mostra a avaliacdo dos agentes entrevistados por meio dos atributos
encontrados na revisdo da literatura. Os aftributos, subatributos e os rankings de
pontuacdo foram definidos a partir da escala mencionada anteriormente, para

cada tipo de tecnologia de impressdo (F = flexografia; T = toner; JT = jato de finta).

Tabela 2 - Pontuacdo dos atributos e subatributos

Empresa- Empresa-
Atributo Subatributo cliente fornecedora
F| T |[JT|F | T JT
Desvio de cor 1151411 ] 4 3
Desvio de registro 21413114 4
Deformacdo do ponto 21413114 3
. Ganho de ponto 2141324 3
Qualidade Formacdo de ponto 21414125 4
Densidade da tinta 215141115 3
Ponto por m2 215141 S 4
NUmero de cores 115|515 5
Largura mdxima de papel (mm) S| 1141312 5
Largura minima de papel (mm) S| 214141 4 5
Formato de papel permitido (bobina/folha) 51214 4] 3 5
Substrato Tipos de papel utiizado em gramatura 313 4]3]4 4
(9/m?)
Conftrole de tensdo do papel 313[13]3]3 5
Beneficiamento do papel 1141324 3
Velocidade de impressdo (m/s) 513141413 5
. Velocidade mecdnica do equipamento 503 |4]4]3 5
Velocidade | (m/s)
Velocidade tipica de producdo (m/s) 51313143 5
Tempo de secagem da finta utilizada 514131415 5
Ajuste/mudanca da matriz de impressdo e o
. - 315|525 5
impacto no tempo total de producdo
Ajuste/mudanca de finfa e o impacto no 3050 4]2]5 4
Flexibilidade | tempo total de producdo
de acerto | Limpeza do equipamento na froca de jobs
- - 51 4]13|3]|5 4
e 0 impacto no tempo total de producdo
M&o de obra necessdria nos setups 314141313 4
Tempo médio de setup 314141213 4
Arranjo Arronjo dps equiQomen‘ros deacabamento | 5 | 2 12|43 3
Fisico Area de instalacdo (m?2) 31414134 3
Poténcia necessdria instalacdo (kW) 4 13131413 2
. Numero de equipamentos instalados no 5141355 3
Maturidade | Brasil
da NUmero de equipamentos instaladosglobal | 5 | 4 | 3 | 5| 5 3
tecnologia | Inovacdes tecnoldgicas 314]5|3]5 4
Curva de aprendizado de utilizacdo 51414 |5]| 4 4

Legenda: F = flexografia; T = foner; JT = jato de tinta
Fonte: O autor (2020).
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A respeito do total de pontos acumulados por subatributo para cada
tecnologia de impressdo, a Tabela 3 apresenta esta soma em relagcdo ao atributo

Qualidade e, posterior a ela, tem-se as andlises.

Tabela 3 - Pontuacdo acumulada por subatributo (atributo Qualidade)

subatibuto Flexografia Toner Jato de tinta
EC EF T | EC EF T | EC | EF T
Desvio de cor 1 1 2 5 4 9 4 3 7
Desvio de registro 2 1 3 4 4 8 3 4 7
Deformacdo do ponto 2 1 3 4 4 8 3 3 6
Ganho de ponto 2 2 4 4 4 8 3 3 6
Formacdo de ponto 2 2 4 4 5 9 4 4 8
Densidade da tinta 2 1 3 5 5 10| 4 3 7
Ponto por m2 2 1 3 5 5 10| 4 4 8
NUmero de cores 1 1 2 5 5 10| 5 5 10
Total - - 24 - - 72 | - - 59

Legenda: EC = empresa cliente; EF = empresa fornecedora; T = total
Fonte: O autor (2020).

O primeiro subatributo do atributo qualidade, Desvio de cor, mostrou que, tanto
a empresa-cliente quanto a empresa-fornecedora destacam que a impressdo por
foner possui melhor desempenho quando comparada com a impressdo por jato de
tinta e com a impressdo flexogrdfica.

O segundo subatributo, Desvio de Registro, com a mesma caracteristica que o
subatributo anterior, destaca o bom desempenho da tecnologia ndo convencional
(foner e jato de tinta) versus a tecnologia convencional (flexografia).

Entende-se que, tanto no desvio de cor quanto no desvio de registro, a
utilizacdo de matrizes de impressdo na tecnologia de impressdo convencional reduz
o desempenho e a garantia de estabilizacdo, fazendo com que, durante a
impressdo, as cores finais e as marcacdes de impressdo fiquem ndo conforme, com
sombras nas letras (LUNARDELLI; ROSSI FILHO, 2004). Este mesmo problema ndo
ocorre nas tecnologias de impressdo NnGo convencionais as quais ndo utilizam matriz
de impressdo, podendo ser resolvidas com novas tecnologias e novos
conhecimentos sobre o tema. Este comportamento € previsto por autores como
Kipphan (2001), Castrején-Pita, Baxter, Morgan, Temple, Martin e Hutchings (2013),
Pandk (2011) e Zjaki¢, Gali¢ e Bogdanovi¢ (2016).

Os trés subatributos seguintes sdo relacionados ao ponto de impressdo

(deformacdo dos pontos, ganho de pontos, formacdo de pontos) e foram
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pontuados de maneira similar para cada tecnologia de impressdo, conforme
demonstra a Tabela 3, destacando o alto desempenho percebido das tecnologias
de impressdo ndo convencional (foner e jato de tfinta) quando comparadas com a
tecnologia convencional (flexografia). Contudo, nota-se um melhor desempenho
da impressdo flexogrdfica destes subatributos quando comparada aos subatributos
relacionados ao registro, conforme discussdo anterior.

Este desempenho superior da impressdo flexogrdfica se deve a evolucdo na
fabricacdo das matrizes de impressdo que, no decorrer dos anos, € Como corrobora
o E2, estGo em constante evolucdo, tanto em novos métodos de fabricacdo
guanto em novos polimeros sustentdveis.

Os subatributos Densidade da tinta e Ponto por m? refletem a densidade da
impressdo no substrato e destacam, também, a evolucdo das tintas utilizadas nos
equipamentos mais modernos, o0 que permite melhor desempenho nestes
subatributos. As tintas utilizadas na impressdo flexogrdfica, por serem & base d'dgua
em sua grande maioria, debiltom a concentracdo de pigmentacdo e,
consequentemente, reduzem a densidade da tinta e a quantidade de ponto por
m2,

Por Ultimo, completando os subatributos que compdem o atributo Qualidade, o
NUmero de cores justifica a disparidade no quesito desempenho de qualidade na
percepcdo, tanto da empresa-cliente, quanto da empresa fornecedora, para as
duas tecnologias de impressdo ndo convencional (toner e jato de finta) versus a
impressdo convencional (flexografia), classificando a impressdo toner com média
de 5 pontos (excelente), a impressdo jato de tinta também com 5 pontos de média
(excelente), e a impressdo flexografica com 1 ponto de média (péssimo), conforme
mostra a Tabela 3.

Ao considerar o atributo Qualidade, os enfrevistados de ambas as partes da
cadeia produtiva percebem que a qualidade de impressdo conseguida pelas
tecnologias de impressdo ndo convencional supera o desempenho conseguido
com a impressdo flexogrdfica, atingindo a pontuacdo de 24 pontos dentro de 80
possiveis.

Dentre as duas tecnologias de impressdo ndo convencional analisadas no
estudo de caso, a pontuacdo de 72 pontos da impressdo toner foi superior &

pontuacdo de 59 pontos da impressdo jato de tinta. Esta diferenciacdo, conforme
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explicado por autores como Castrejon-Pita, Baxter, Morgan, Temple, Martin e
Hutchings (2013), se deve pela necessidade de reduzir a viscosidade da tinta
utilizada na impressdo jato de tinta que diminui, consequentemente, a quantidade
de pigmento quando comparada com o toner.

Em relacdo ao total de pontos acumulados por subatributo para cada
tecnologia de impressdo, a Tabela 4 apresenta esta soma em relacdo ao atributo

Substrato e, posterior a ela, tem-se as andlises.

Tabela 4 - Pontuacdo acumulada por subatributo (atributo Substrato)

subatributo Flexografia Toner Jato de tinta
EC | EF T | EC EF T | EC EF T
Largura mdxima de papel (mm) 5 3 8 1 2 3 4 5 9
Largura minima de papel (mm) 5 4 9 2 4 6 4 5 9
(Fg(r)rgi?]’rg/%elhzc)]pel permitido 5 4 9 3 5 4 9
g)/cr);z()je papel utilizado em gramatura 3 3 6 3 4 v 4 4 8
Controle de tensdo do papel 3 3 6 3 3 6 3 5 8
Beneficiamento do papel 1 2 3 4 4 8 3 3 6
Total - - 4] - - 35 - - 49

Legenda: EC = empresa cliente; EF = empresa fornecedora; T = total
Fonte: O autor (2020).

Destaca-se a percepcdo de desempenho elevado da impressdo flexogrdfica
em relacdo aos subatributos Largura Méxima do papel, Largura Minima do papel e
Formato do papel (bobina/folha), que recebeu pontuacdo média de 4,3 na escala
utilizada de até 5 pontos, e a tecnologia de impressdo por jato de tinta com
pontuacdo média de 4,5 pontos. O destaque negativo ficou para a impressdo toner
que recebeu pontuacdo de 2,3 pontos em média. Contudo, em relagcdo as duas
tecnologias de impressdo ndo convencional, é possivel identificar a primeira
diferenciacdo entre a impressdo foner e a impressdo jato de tinta, desta vez com
melhor desempenho para a impressdo por jato de tinta.

Isto se deve a proposta por parte dos fornecedores de produzir equipamentos
que utilizam a tecnologia de impressdo por jato de finta que possam receber um
maior nUmero de cabecas de impressdo (inkjet printheads), possibilitando aumentar
especialmente a largura do substrato utilizado na impressdo.

A impressdo toner, conforme descrito na Revisdo Tedrica por autores como

Pandk (2011) e Kipphan (2001), utiliza cintas ou rolos de transferéncia que possuem
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restricoes de largura na fabricagcdo, restringindo, tfambém, a largura do papel para
a impressdo.

Em relacdo ao subatributo Tipos de papel utilizado em gramatura (g/m?), as trés
tecnologias de impressdo analisadas no estudo de caso atendem com
desempenho satisfatério/bom este subatributo segundo as percepcdes dos
entrevistados E1 e E2, recebendo pontuacdo entre satisfatério (3) e bom (4),
conforme mostra a Tabela 4. Entende-se que, devido & versatilidade de produtos
(livros) existente no mercado editorial, o range de gramatura de papel utilizado,
especialmente para o miolo do livro, varia entre 50 a 90 g/m?, sendo atendida pela
grande maioria de impressoras disponiveis no mercado editorial.

O subatributo Controle de tensdo do papel destaca na perspectiva do
fornecedor de tecnologia de impressdo, a pontuacdo de desempenho excelente
(5) da impressdo ndo convencional por jato de finta. Isto se deve ao fato de que
esta tecnologia exige que o substrato esteja com a tensdo extremamente
controlada durante o processo de impressdo, pois, conforme detalhado na revisdo
de literatura, a impressdo jato de tinta € a Unica das tecnologias de impressdo em
gue ndo existe contato do mecanismo de impressdo com o substrato.

Segundo Castrejon-Pita, Baxter, Morgan, Temple, Martin e Hutchings (2013),
qualquer variacdo no substrato que altere a dist@ncia enfre os noozles existentes nas
cabecas de impressdo (inkjet printheads) causard alteracdo na qualidade da
impressdo. A pontuacdo recebida pela tecnologia de impressdo flexografia e
impressdo foner foi bom (3) na perspectiva dos dois agentes entrevistados,
conforme demonstra a Tabela 4.

Assim, entende-se que parte do desenvolvimento dos equipamentos de
impressdo por jato de tinta tem como objetivo garantir a tensdo do papel durante o
processo de producdo, justificando a percepcdo de desempenho excelente neste
subatributo na pesquisa quando comparada com as outras tecnologias de
impressdo.

Em relacdo ao subatributo Beneficiamento do papel, destaca-se a impresséo
ndo convencional por toner quando comparada com as demais avaliadas no
estudo de caso. Isto se deve ao fato de que, especialmente para a impressdo de
jato de ftinta, devido d composicdo da tinta utilizada nesta tecnologia, existem

restricdes em relagdo &s variedades de tipo de papel para aplicagéo.
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A tecnologia de impressdo flexogrdfica, conforme demonstra a Tabela 4, a
baixa pontuacdo recebida (média 1,5 ponto) diverge com a revisdo tedrica, pois,
segundo Pandk (2011), a impressdo flexogrdfica € capaz de imprimir uma grande
variedade de substrato, citando inclusive que esta € uma das razdes que ela é
muito usada na industria de embalagens. Entende-se que uma das possiveis causas
desta divergéncia se deve ao fato de a qualidade exigida na impressdo de
embalagens diferir da qualidade exigida no mercado editorial, restringindo as
opcodes de beneficiamento do substrato para ndo comprometer o resultado final.

Percebe-se que o atributo Substrato teve pontuacdes mais uniformes entre as
tecnologias de impressdo avaliadas. A tecnologia com o melhor desempenho
percebido foi a impressdo jato de tinta com 49 pontos acumulados, seguida pela
impressdo flexografica com 41 pontos e, por Ultimo, a impressdo foner com 35
pontos.

Segundo Castrejéon-Pita, Baxter, Morgan, Temple, Martin e Hutchings (2013), a
relacdo tinta e substrato & a principal restricdo da impressdo de jato de tinta, mas
tanto a empresa-cliente quanto a empresa-fornecedora aparentam néo perceber
esta restricdo. Para Kipphan (2001), os substratos tornam-se restricoes  medida que
a velocidade de impressdo aumenta. Desta forma, existe a possibilidade de que os
entrevistados ndo tenham diferenciado devidamente o atributo substrato e o
atributo velocidade, que serd analisado a seguir.

O atributo Velocidade, analisado na Tabela 5 €& composto por quatro
subatributos: Pontuacdo dos subatributos Velocidade de impressdo (m/s),
Velocidade mecdnica do equipamento (m/s), Velocidade tipica de producdo
(m/s) e Tempo de secagem da ftinta ufilizada, conforme visto na Tabela 1. Em
relacdo ao total de pontos acumulados por subatributo para cada tecnologia de
impressdo, a Tabela 5 apresenta esta soma em relacdo ao atributo Velocidade e,
posterior a ela, tem-se as andlises.

Tabela 5 - Pontuacdo acumulada por subatributo (atributo Velocidade)
Flexogrdfia Toner Jato de tinta
EC |EF| T EC |EF| T EC | EF T

Velocidade de impressdo (m/s) 5 4 9 3 3 6 4 5 9

Velo_adc:de mecdnica do 5 4 9 3 3 6 4 5 9
equipamento (m/s)
Continua

Subatributo
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Concluséo
Flexografia Toner Jato de tinta
EC |EF| T EC |[EF| T EC | EF T

5 41 9 3 |3 6 3 5 8

Subatributo

Velocidade tipica de producdo

(m/s)

Tempo de secagem da finta 5 4 9 4 5 9 3 5 8
utilizada

Total - - | 36 - - | 27 - - 34

Legenda: EC = empresa cliente; EF = empresa fornecedora; T = total
Fonte: O autor (2020).

A impressdo flexografica pontuou com média de 4,5 pontos, ou seja, o melhor
desempenho de acordo com as percepcdes dos entrevistados. Este melhor
desempenho da impressdo foi citado na literatura por Castrejon-Pita, Baxter,
Morgan, Temple, Martin e Hutchings (2013), quando destacam que a velocidade
tipica da flexografia € 10 vezes maior que a da impressdo jato de finta. J& Pandk
(2011) destaca que a principal desvantagem da tecnologia de impressdo toner € a
velocidade de impressdo, corroborando com o resultado encontfrado.

Vale ressaltar que, tanto a empresa cliente quanto a empresa fornecedora
pontuam a impressdo de jato de tinta com média de 4,25 pontos, muito proxima da
impressdo flexogrdfica. Isto se deve a rdpida evolucdo da tecnologia de impressdo
jato de tinta que, nos Ultimos anos, desenvolveu equipamentos que se aproximam
da velocidade da impressdo flexogrdfica.

Neste atributo, a impressdo convencional por flexografia teve maior pontuacdo
quando comparada com as outras duas impressdes ndo convencionais (foner e
jato de tinta), corroborando com o cendrio de incertezas que o agente grdfico
justifica para postergar a substituicdo do uso da impressdo convencional pela ndo
convencional.

Este cendrio de incerteza se justifica, de acordo com Epure, Micu, Susanu e
Micu (2013), quando os autores afimam que a velocidade de impressdo estd
diretamente ligada d programacgdo de producdo, ao atendimento de pedidos e a
gestdo de estoques, sendo uma das varidveis mais importantes na decisdo de
adquirir um equipamento grafico.

Em relacdo ao total de pontos acumulados por subatributo para cada
tecnologia de impressdo, a Tabela 6 apresenta esta soma em relacdo ao atributo

Flexibilidade de acerto e, posterior a ela, tem-se as andlises.
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Tabela 6 - Pontuacdo acumulada por subatributo (atributo Flexibilidade de acerto)
Flexografia Toner Jato de tinta

EC | EF | T | EC | EF T | EC EF T

Subatributo

Ajuste/mudanca da matriz de
impressdo e o impacto no 3 2 5 5 5 10| 5 5 10
tempo total de producdo

Ajuste/mudanca de finfa e o

impacto no tempo total de 3 2 5 5 5 10 4 4 8
producdo

Limpeza do equipamento na

tfroca de jobs e o impacto no 5 3 8 4 5 9 3 4 7
tempo total de producdo

Mdao de obra necessdria nos 3 3 6 4 3 7 4 4 8
setups

Tempo médio de setup 3 2 5 4 3 7 4 4 8
Total - - |29 - - 43 - - 41

Legenda: EC = empresa cliente; EF = empresa fornecedora; T = total
Fonte: O autor (2020).

A impressdo toner teve média de 4,3 pontos, a impressdo jato de tinta pontuou
em média 4,125 e, com a pior pontuacdo média, a impressdo flexogrdfica teve 2,9
pontos.

No atributo, as tecnologias de impressdo ndo convencional (foner e jato de
tintfa, com 43 e 41 de ftotal, respectivamente) se destacam em relacdo ao
desempenho em todos os subaftributos avaliados nesta pesquisa quando
comparadas com a impressdo convencional flexogrdfica (29). Isto se deve ao fato
de ndo serem utilizadas matrizes de impressdo na impressdo ndo convencional,
realizando os qjustes de troca de ordem de servicos e outros acertos a partir de
software de pré-impressdo. Este entendimento € citado por Pandk (2011), quando
afirma que o tempo consumido na troca das matrizes de flexografia € a grande
desvantagem desta tecnologia de impressdo. Também Hargrave (2013) destaca
que na tecnologia de impressdo digital ndo exige acerto de mdaqguina na troca de
trabalhos.

Em relacdo ao total de pontos acumulados por subatributo para cada
tecnologia de impressdo, a Tabela 7 apresenta esta soma em relacdo ao atributo

Arranjo fisico e, posterior a ela, tem-se as andlises.
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Tabela 7 - Pontuacdo acumulada por subatributo (atributo Arranjo fisico)
Flexogradfia Toner Jato de tinta

tribut
Subatributo EC | EF | T | EC | BF | T | EC | BF | T

Arranjo dos equipamentos de 5 4 9 2 3 5 2 3 5

acabamento

Area de instalacdo (m2) 3 3 | 6| 4 4 | 8| 4 3 |7
Poténcia necessdria instalacdo 4 4 8 3 3 6 3 5 5
(kW)

Total - - 23 - - 19 - - 17

Legenda: EC = empresa cliente; EF = empresa fornecedora; T = total
Fonte: O autor (2020).

Em relacdo ao primeiro subatributo, arranjo dos equipamentos de acabamento,
destaca-se a ponfuacdo excelente (5) para a impressdo convencional flexogrdfica.
Isto ocorre porque os fabricantes de equipamentos de acabamento desenvolvem
hd anos tecnologia adaptada para este processo de impressdo, permitindo que a
infegracdo entre impressoras flexograficas e/ou offset seja facilitada na etapa de
acabamento.

Todavia, deve-se destacar que, cada vez mais fabricantes de equipamentos de
acabamento estdo evoluindo na integracdo com impressoras ndo-convencionais,
conforme descrito na entrevista com o E2 nesta pesquisa. O subatributo drea de
instalacdo, teve a percepcdo de desempenho excelente (5) das tecnologias de
impressdo ndo convencional, tanto do fornecedor quanto da cliente, justificado
pelo desenvolvimento eletrénico destes equipamentos.

Em confrapartida, em relacdo ao subatributo poténcia de instalacdo
necessaria, entende-se que as tecnologias de impressdo ndo convencional, em
destaque neste estudo de caso a flexografia, utilizam a tinta a base d'adgua para a
impressdo, sendo desnecessdria a utilizacdo de secagem térmica da tinta
(secadores a base de resisténcia elétrica), que aumenta, consideravelmente, o
consumo de energia dos equipamentos. J& a tecnologia de impressdo ndo
convencional utiliza, ainda, resisténcias elétricas nos equipamentos, elevando o
consumo elétrico dos equipamentos, com o objetivo de proporcionar maior
velocidade de impressdo a partir da secagem acelerada da tinta apds contato
com o substrato.

Em relacdo ao total de pontos acumulados por subafributo para cada
tecnologia de impressdo, a Tabela 8 apresenta esta soma em relacdo ao atributo
Maturidade da tecnologia, pertencente a outro nivel, o dos Atributos Estratégicos e,
posterior a ela, tem-se as andlises.
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Tabela 8 - Pontuacdo acumulada por subatributo (atributo Maturidade da tecnologia)

. Flexogrdfia Toner Jato de tinta
e EC | EF | T | EC | EF | T | EC | EF | T
Numero de equgmen’ros 5 5 10 4 5 9 3 3 6
instalados no Brasil
!\lumero de equipamentos 5 5 10 4 5 9 3 3 6
instalados global
Inovacoes tecnoldgicas 3 3 6 4 5 9 5 4 9
Cgrvo <E|e aprendizado de 5 5 10 4 4 8 4 4 8
ufilizacdo
Nivel de formacdo dos operadores 3 3 [ 4 4 8 4 4 8
Investimento inicial 4 4 8 3 3 6 2 2 4
Custo de manutencdo 4 4 8 3 3 6 3 ) 8
Total - - 58 - - 55 - - 49

Legenda: EC = empresa cliente; EF = empresa fornecedora; T = total
Fonte: O autor (2020).

Quanto a avaliacdo do agente entrevistado na empresa-cliente, em relacdo
ao desempenho da tecnologia de impressdo flexogrdfica, considera excelente (5)
o desempenho para os seguintes subatributos: nUmero de equipamentos instalados
no Brasil, nUmero de equipamentos instalados global e curva de aprendizado. Isto
se deve ao fato de que se trata de uma tecnologia de impressdo desenvolvida,
com inovacoes que vém acontecendo desde o século passado.

Esta caracteristica supracitada justifica a baixa pontuacdo dada pela empresa
cliente referente ao subatributo Inovacdes tecnoldgicas para a tecnologia de
impressdo convencional flexogrdfica, sendo classificado como ruim (2) na escala
de ranking utilizada no questiondrio.

Contudo, para este mesmo subatributo, destaca-se a avaliacdo das empresas
para a tecnologia de impressdo convencional flexogrdfica. Assim, com base nas
pontuacdes dadas pelo entrevistado, refuta-se a afirmacdo de Castrejédn-Pitq,
Baxter, Morgan, Temple, Martin e Hutchings (2013), que descrevem que a
tecnologia de impressdo jato de finta é classificada por muitos como uma
tecnologia de producdo emergente.

Ao considerar fodos os afributos analisados, percebe-se que a impressdo
convencional flexografica tem a melhor percepcdo de desempenho em relacdo as
demais descritas no decorrer do estudo de caso na soma das ponfuacdes por
subatributos (50% do total das pontuacdes), conforme evidenciam as Tabelas 3 a 8.
Percebe-se uma refutacdo dos autores apresentados na revisdo de literatura pelos
enfrevistados.
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5 Conclusao

O mercado editorial no Brasil e no mundo foi impactado nas Ultimas décadas
com a evolucdo da midia digital e, consequentemente, a alteracdo do status quo
de seu principal produto, o livro impresso, que passou a ser preterido ao livro
eletrénico. A implantacdo da tecnologia de impressdo adequada para o modelo
de negdcio de um parque grafico, seja ele no Brasil ou no exterior, precisa dispor de
um sistema de suporte a decisdo que justifique o investimento necessdrio, auxilie na
negociacdo com os clientes e contribua para o sucesso da empresa.

A descricdo e o detalhamento do funcionamento de cada tecnologia de
impressdo tém caracteristicas de mesma natureza, que permitem a comparacdo
entre elas. Estas caracteristicas particulares, denominadas atributos e subatributos,
ajudam a mapear qual tecnologia de impressdo melhor se adapta para cada
readlidade, contribuindo para a tomada de decisdo, auxiiando a tomada de
decisdo de aquisicdes de tecnologia de impressdo.

A partir da aplicacdo do método, conclui-se que ainda existe percepcdo de
baixo desempenho das tecnologias de impressdo ndo convencional por parte dos
agentes produtores, principalmente com relacdo a velocidade. Além disso, é
importante que a disseminacdo e a implantacdo de novos equipamentos,
especialmente no Brasil, tfragam maior seguranca para investimentos nesta
tecnologia.

Quanto a avaliacdo das tecnologias, percebe-se com a observacdo das
pontuacdes e com o uso das escalas que, dentre as tecnologias de impressdo
utilizadas no mercado editorial brasileiro, a impressdo ndo convencional por jato de
tinta € a mais moderna e a que melhor demonstra capacidade de adaptacdo a
novos modelos de negdcios baseados em producdo sob demanda e estoque
limitados, alinhando flexibilidade de producdo, qualidade e modernidade.

Entretanto, nota-se que a utilizacdo da tecnologia de impressdo convencional
ainda é relevante na opinido da empresa cliente, pois estd associada a custos mais
baixos e a maior confiabilidade, tanto no aspecto de producdo (menor nivel de
especializacdo da mdo de obra) quanto no aspecto de manutencdo (baixa
complexidade tecnolégica e maturidade da tecnologial).

Apesar da grande evolucdo das tecnologias de impressdo ndo convencionais,
que se mostra adinda em curva ascendente de evolucdo tecnoldgica, para a

implantacdo desta tecnologia, € necessdrio lembrar que a profissionalizacdo de
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toda a cadeia de producdo editorial € fundamental para uma transicGo de
tecnologia de sucesso.

Um ponto a se destacar é que existe uma mudanca no mercado editorial que
na Ultima década estd em transicdo, tanto por questdo de mercado quanto por
questdo de tecnologia (seja a impressdo digital seja pelo livro eletrébnico). Essa
transicdo ocorrida com a entrada do livro eletrbnico contribuiu para que o
tamanho das tiragens se reduzisse, fazendo com que as tecnologias como offset e
flexografia perdessem competitividade, pois tfrabalham com alto custo fixo e custo
variavel reduzido, precisando de alta triagem para diluir o custo fixo. As tecnologias
de impressdo digital tém baixo custo fixo e alto custo varidvel, sendo boas para
baixas tiragens e ruim para altas tiragens.

As limitacdes do estudo podem ser divididas quanto ao conjunto de
entrevistados, revisdo bibliogrdfica e caracteristicas dos entrevistados. Em relagcdo
ao conjunto de enfrevistados, por ser um estudo de caso em um setor muito
especifico, este teve que ser limitado a duas empresas e dois entrevistados. Na
revisdo da literatura, houve dificuldade em encontrar contribuicdoes académicas
nas bases de banco de periddicos, demonstrando que existe uma lacuna de
pesquisa sobre este tema. Os entrevistados foram um agente-fornecedor e um
agente-produtor, que sdo produtores e/ou usudrios de pelo menos quatro das sete
tecnologias de impressdo levantadas na revisdo de literatura, restringindo, assim, a
comparacdo entre outras tecnologias. Apesar desses pontos fracos, acrescidos da
utilidade destacada no pardgrafo anterior, a aplicacdo do método foi facilitada
pelo uso da escala 1 a 5, e as varidveis técnicas foram compreendias por ambos
enfrevistados, corroborando assim uniformidade de conceitos empregados.

Como contribuicdo do trabalho & academia, destacam-se o levantamento de
trabalhos sobre o tema e a composicdo de uma andlise extensa de revisdo, com
foco completo em uma unidade de andlise. J& para as empresas, principalmente
as participantes da pesquisa, tem-se uma andlise de tecnologias utilizadas, para
que elas conhecam melhor as necessidades de suas parceiras e o desempenho das
tecnologias utilizadas.

Por fim, as sugestdes para pesquisas futuras sdo incluir novos agentes produtores
e fornecedores, aumentando a relevancia da amostra e sua heterogeneidade, e
aprofundar o método de avaliacdo com outros autores citados pelos utilizados

neste frabalho.
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