REVISTA META: AVALIACAO

As mudancas no ensino superior
brasileiro e a profissao académica.
Uma analise Foucaultiana

CLAUDIA MARIA HUBER!
http://dx.doi.org/10.22347/2175-2753v13i38.3040

Resumo

Esta investigacdo se propde a analisar quais os efeitos e as consequéncias
das mudancas de gestdo, decorrentes do New Public Management, que
perpassam o discurso da qualidade no ensino superior. A perspectiva de
andlise é inspirada na abordagem de Michel Foucault. Foi realizado um
estudo de caso, de cardter exploratdrio-descritivo. Foram entrevistados 36
académicos, e os dados coletados foram tratados por meio de andlise de
discurso. Os resultfados da pesquisa mostram como exemplo de efeito a
cobranga por produtividade, a qual remete o académico d autorregulacdo
e a autodisciplina, tendo em vista que estas competéncias respondem a
mecanismos de registro, avaliacdo e classificacdo, fatores que exercem
poder sobre o fazer docente, levando & individualizacdo — a fabricacdo de
individuos.
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Changes in Brazilian higher education and academic
profession. A Foucauldian analysis

Abstract

The present investigation aims to analyze the effects and consequences of
management shifts resulting from New Public Management permeating the discourse of
excellence in higher education. The analysis perspective is inspired by Michel Foucault's
approach. A descriptive qualitative case study was conducted. Hence, 36 academics
were interviewed, with the data collected being freated through discourse analysis. As
an example of this effect, the research findings demonstrate the demand for
productivity, which leads the academic to self-regulation and self-discipline, bearing in
mind that these competencies respond to mechanisms of registration, evaluation and
classification, which are factors that exercise power over teaching, they lead to
individualization - the fabrication of individuals.

Keywords: Higher Education. Foucault. Quality. Managerialism. New Public

Management.

Cambios en la educacién superior universitaria
Brasilefa y en la profesién académica. Un analisis
Foucaultiano

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar cudles son los efectos y consecuencias
de los cambios de gestion, resultantes de la New Public Management que permean el
discurso de la calidad en la educacion superior. La perspectiva de andlisis se inspira en
el enfoque de Michel Foucault. Se realizd un estudio de caso exploratorio-descriptivo.
Se entrevisté a 36 académicos y los datos recolectados fueron tratados a fravés del
andlisis del discurso. Los resultados de la investigacion muestran, como ejemplo del
efecto, el cargo por productividad, que remite al académico a la autorregulacion y a
la autodisciplina, considerando que estas competencias responden a mecanismos de
registro, evaluacion vy clasificacion, factores que ejercen poder sobre el quehacer
docente, que conduce a la individualizacién: la fabricacién de individuos.

Palabras clave: Educacion Superior Universitaria. Foucault. Calidad. Administracion.
Nueva Administracion PUblica.
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Introdugao

As mudancas no Ensino Superior (ES) estdo alinhadas com a realidade de muitos
paises no decorrer das Ultimas décadas. As Instituicdes de Ensino Superior (IES) foram
pressionadas a se adaptarem a nova redlidade, baseada em padrdes de
exceléncia e qualidade (HARRIS, 1992; GREEN; HARVEY, 1993; ROTHEN; BARREYRO;
PRADO; BORTOLIN; CAVACHIA, 2015), que exigem respostas mais rapidas e eficazes
ao mercado. Na busca por exceléncia, a qualidade torna-se um diferencial
relevante para a notoriedade e permanéncia das IES no mercado. Muitos
elementos sdo considerados para a obtencdo da exceléncia, a comecar pelos
padroes estabelecidos pelos érgdos governamentais de controle, acreditacdo e
auditoria, até mesmo a gestdo do curso, infraestrutura e producdo do corpo
docente (PEREIRA; ARAUJO; MACHADO-TAYLOR, 2018).

Essas mudancas (NEAVE, 2001; AMARAL; MAGALHAES, 2007) estdo relacionadas
com o neoliberalismo que, mesmo com diferentes interpretacdes na sua definicdo,
apresenta consenso como sendo um ‘“conjunto de politicas econdmicas e sociais
que promovem o interesse individual” (LIPMAN, 2011, p. 6), mercados livres, escolha,
competicdo e escassez.

As mudancas no ES ndo tém impacto somente sobre os sistemas e instituicoes,
mas também sobre os profissionais, desencadeando processos de
desprofissionalizacdo de profissionais (por exemplo, académicos) e desvalorizacdo
das condicdées de trabalho (CARDOSO; CARVALHO; VIDEIRA, 2018).
Concomitantemente, as caracteristicas do profissionalismo dos académicos podem
estar mudando atfravés de um processo de aculturacdo com a cultura da gestdo
(BALL, 2016).

Assim, as formas de gestdo (como exemplo, a avaliacdo) surgem como
poderosas alavancas de concorréncia individual e definem novos modos de
subjetivacdo. Essas formas de subjetivacdo neoliberal causam sofrimento porque
operam na vida das pessoas, no frabalho e fora dele (DARDOT; LAVAL, 2016).

E nesse contexto que Ball (2016) discute questdes além da economia e outras
que se pode considerar como decorrentes da economia. O que o autor aborda
estd nas relacdes interpessoais, identidade e subjetividade, como nos valorizamos e

valorizamos os outros, como pensamos sobre o que fazemos e por que fazemos.
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Esses estudos revelam a preocupacdo com a implementacdo das novas
praticas de gestdo nas IES, nomeadamente aquelas que afetam a profissdo
docente. Com isso, pretende-se dar sequéncia nas investigacdes, buscando
compreender sob distinto olhar, direcionado ao poder disciplinar que emerge nesse
contexto. O que se pretende mostrar nesta investigacdo é que a qualidade nas
universidades, segundo Shore e Roberts (1993, p.10), € melhor entendida como
“tecnologias disciplinares”, sob a perspectiva de Foucault, na qual “o pessoal
universitdrio torna-se cumplice, e mais ou menos dispostos na criacdo de um sistema
mais amplo de prisdo”. Os autores afirmam ainda que, sob a perspectiva de
Foucault, longe de melhorar o desempenho e qualidade no ensino e pesquisa, O
modelo foi construido de acordo com uma agenda politica, cujo objetivo estava
no conftrole social.

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo analisar quais 0s
efeitos e consequéncias das mudancas de gestdo, decorrentes New Public
Management (NPM) que perpassam o discurso da qualidade no ES. A perspectiva
de andlise é inspirada na abordagem de Michel Foucault.

A vista disso, focando no caso de uma IES brasileira, este trabalho pretende
contribuir para o conhecimento analisando como os académicos percebem o0s
efeitos dessas mudancas da gestdo no ES, nomeadamente na inconsisténcia da
literatura considerando a andlise foucaultiana.

Nas secdes a seguir, detalha-se os aspectos tedricos e empiricos evocados

nesta infroducdo.

Fundamentacgao Tedrica

As novas demandas do ES, além da emergente competicGo no meio
académico, alteram a fradicional forma de gestdo, nomeadamente para
assegurar padroes académicos nas universidades. Por conseguinte, Novos
instrumentos sdo implementados para a garantia da qualidade (DILL; BEERKENS,
2012). Entre estes instrumentos, encontra-se a avaliagcdo de desempenho. Ela é vista
como arquétipo, embora haja outras prdticas. Tal conjuntura que integra sujeitos
(académicos) calculdveis e governdveis, participantes em formacdo, avaliagcoes,
acompanhamentos, controles, normas, entre outros, atende ao proposto pela

qualidade. Assim, a caracteristica dessas novas praticas de gestdo € que elas
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buscam praticar o controle, de modo que o controle é aplicado por levar pessoas e
organismos para a pratica de autocontrole e autogestdo (ENGEBRETSEN; HEGGEN;
EILERTSEN, 2012).

A teoria de Foucault instiga a compreensdo do sujeito humano como
constituido de poder/conhecimento e por subjetivacdo ou objetivacdo (TOWNLEY,
1994). As prdticas de Gestdo de Pessoas (GP) funcionam como uma meticulosa
forma de poder, como, por exemplo, o registro do comportamento individual, por
um julgamento normalizante decorrente de desvios de uma norma. Assim,
estudiosos foucaultianos (TOWNLEY, 1994; DU GAY, 1996) identificaram que as

praticas de GP impdem um regime sobre a organizacdo do frabalho.

New Public Management e managerialismo no ES

No Brasil, as mudancas merecem destaque, sobretudo a partir de 1995 com a
Reforma do Aparelho do Estado, fundamentadas com o advento do NPM, cujo
enfoque encontra-se na adocdo de instrumentos gerenciais privados no dmbito do
setor publico. Contexto que evidencia a leitura do papel do governo como
regulador do ES e o cendrio competitivo das IES, com a exigéncia publica de
transparéncia sobre a qualidade do ensino (ROTHEN; BARREYRO; PRADO; BORTOLIN;
CAVACHIA, 2015; ROTHEN; MALHEIROS; SILVA; SOUZA; BERNARDES; BORTOLIN;
FERNANDES; BOTIGLIEIRI; BORGES, 2018).

Essa configuracdo de gestdo é identificada no sistema de ES, no qual apresenta
uma proposta, conforme Dias Sobrinho (2010), dando mais transparéncia ao vinculo
enfre quem oferta e quem demanda educacdo. Nomeadamente ao mercado em
forma de rankings de qualidade dos servicos de educacdo que estdo sendo
ofertados.

O discurso da qualidade no dmbito educacional no Brasil estd vinculado tanto
d questdo social quanto & avaliativa (ROTHEN; BARREYRO; PRADO; BORTOLIN;
CAVACHIA, 2015). Nesse enfoque, o contexto educacional em esfera nacional e
infernacional sinalizava para a perspectiva avaliativa no ES como condicdo de
prestacdo de contas (accountability) & sociedade civil (SANTANA; SILVA; SOUZA;
BERNARDES; ROTHEN; BORTOLIN; FERNANDES; BOTIGLIERI; BORGES, 20146).

Além disso, a avaliacdo do ES, no contexto da Reforma do Estado, tornou-se um
instrumento de controle da qualidade da educacdo via mercado, compreendida

como a concorréncia entre as instituicdes a melhor forma de controle do ES
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(ROTHEN; BARREYRO; PRADO; BORTOLIN; CAVACHIA, 2015). No caso brasileiro, e
com atual aplicabilidade, tem-se o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (Sinaes) que foi cricdo em um momento em que a avaliagcdo era um
instrumento de controle pelo mercado da expansdo privada do ES.

No dmbito do ES, destacam-se “a privatizacdo, a terceirizacdo e a publicizacdo
dos resultados das avaliacdes externas” (SANTANA; SILVA; SOUZA; BERNARDES;
ROTHEN; BORTOLIN; FERNANDES; BOTIGLIERI; BORGES, 2016, p. 527), prdticas de
gestdo que remetem a visibilidade no mercado educacional. Esse contexto permite
ao Estado a garantfia da qualidade no ensino, comprometendo as instituicoes,
através da descentralizacdo da sua atuacdo e consequentemente na reducdo da
sua responsabilidade.

A partir disso, a gestdo gerencialista, com foco direto em eficiéncia e eficdcia,
infroduz prdticas que promovem a gestdo de si. As referidas praticas, como frutos
da nova gestdo, possibilitam acompanhar os resultados previstos pelas instituicoes e
profissionais, mediante o cumprimento de metas e de seu desempenho (ROTHEN;
SANTANA, 2015; ROTHEN; MALHEIROS; SILVA; SOUZA; BERNARDES; BORTOLIN;
FERNANDES; BOTIGLIEIRI; BORGES, 2018; CARDOSO; CARVALHO; VIDEIRA, 2018).

Nesse contexto &€ que se adequa, por exemplo, a questdo da avaliacdo, tendo
em vista a légica de mercado voltada para desempenho configurado na
qualidade. Logo, no dmbito do ES, entre os vdarios elementos cenfrais para o NPM,
apresenta-se a vigil@ncia (por meio da avaliacdo) e a mensuracdo (do
desempenho), visando aumentar os produtos (e servicos) e vencer a concorréncia.

A partir dessas consideracdes, percebe-se que a realidade brasileira se
aproxima, em muitos aspectos, daquilo que acontece em outros paises no que diz
respeito d qualidade no ES.

O poder disciplinar por Michel Foucault

O que caracteriza a abordagem de Foucault perpassa a fabricacdo do sujeito,
a subjetividade, que emerge do discurso e que reflete em como esse sujeito
direciona a sua vida (publica e privada).

Para Foucault (1995, p.199), ndo existe uma teoria do poder, no entanto, ele
defende a existéncia de relacdes de poder, quer dizer, “formas dispares,
heterogéneas, em constante transformacdo. O poder ndo € um objeto natural,

uma coisa; € uma prdtica social e, como tal, constituida historicamente™.
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Consoante ao poder, Foucault destaca “duas economias de poder” que
resultam em distintos regimes de poder: o ato de reprimir aniquilando os corpos,
tipico do modo feudal e as normas de vigil@ncia, e a regeneracdo dos corpos,
como prdaticas mais contempordneas (PRADO FILHO; LOBO; LEMOS, 2014).

Foucault (2014) entende que o poder disciplinar criac uma forma celular de
individualidade. Esta composicdo origina uma individualidade combinatéria que
trata os corpos individuais como elementos moveis, para serem conectados a
outros corpos individuais, e confrola o tempo para maximizar a extracdo de suas
forcas e combind-los com outfros para melhores resultados, dispensando
verbalizacdo e explicacdo. Tal condi¢cdo fica evidente quando Foucault (2014, p.
165) expde que “em sintese, pode-se dizer que a disciplina produz, a partir dos
corpos que controla, quatro tipos de individualidade, ou antes uma individualidade
dotada de quatro caracteristicas: € celular, é orgdnica, & genética, é
combinatéria™.

Além disso, Foucault defendia ser um equivoco qualificar o poder como
fundamentalmente repressivo, que diz “ndo”, que castiga e que impde limites. Por
conseguinte, infere uma perspectiva de poder desprendida de controle e censuraq,
uma apreciacdo favordvel do poder (PRADO FILHO, 2006; CANDIOTTO, 2011). Nesse
contexto, Taylor (2018) defende que o exercicio do poder acontece quando o
individuo tem seu comportamento moldado por certos meios e age sem que seja
forcado, age por “seu proprio desejo” — livre.

O poder desenvolve-se em primeira instGncia por meio das escolhas,
comportamentos e interacdes especificas, locais e individuais (LYNCH, 2018). Estas,
por sua vez, combinam com inuUmeras maneiras de constituir padrées sociais
maiores e, eventualmente, produzem macroformas, que normalmente se
apresentam quando se pensa em “poder” (sociedades, estados) (PRADO FILHO,
2006).

Foucault (2014) argumenta que o poder disciplinar tem como funcdo orientar o
individuo para dele apropriar-se ainda mais e melhor. A partir disso, o autor aborda
trés pilares que tornam vidvel o poder disciplinar atuar plenamente, quais sejam:
normalizacdo, individualizacdo e visibilidade/vigil@ncia.

A propdsito disso, em relacdo a “normalizacdo”, na esséncia de todos os
sistemas disciplinares, funciona um pegueno mecanismo penal. As disciplinas, por
sua vez, estabelecem uma “infrapenalidade”, quadriculam um espaco deixado

vazio pelas leis, qualificam e reprimem um conjunto de comportamentos que
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escapava aos grandes sistemas de castigo por sua relativa indiferenca (FOUCAULT,
2014).

Ampliando, destaca-se a ‘“individualizagdo”, visto que no coracdo dos
processos de disciplina, o exame manifesta a sujeicGo dos que sGo percebidos
como objetos e a objetivacdo dos que se sujeitam. A sobreposicdo das relacdes de
poder e das de saber assume, no exame, todo o seu brilho visivel. Logo, o exame
supoe um mecanismo que liga certo tipo de formacdo de saber a uma certa forma
de exercicio do poder (FOUCAULT, 2014).

E por Ultimo, considerando a “visibilidade/vigilGncia”, tem-se que as instituicoes
que se formam na sociedade disciplinar, com tecnologias préprias de controle
minucioso sobre as operacdes dos corpos exercem o poder disciplinar, denfro do
qual a vigildncia opera como uma de suas engrenagens (PRADO FILHO; GERALDINI,
2012).

A disciplina faz “funcionar” um poder relacional que se autossustenta por seus
proprios mecanismos e substitui o brilho das manifestacdes pelo jogo ininterrupto dos
olhares calculados. Assim, os olhares calculados, a visibiidade e a permanente
vigiléncia enconfram legitimacdo a partir da arquitetura do pandptico. Este termo
foi adotado por Foucault, que o descreveu como uma das mais brilhantes
descobertas da sociedade disciplinar. O pandptico é visto por Foucault (2014, p.
160) como um conjunto de mecanismos “que ligam os feixes de procedimentos do

que se serve o poder”.

Metodologia

Como parte de uma pesquisa mais ampla, com propdsito de compreender a
percepcdo dos académicos acerca das mudancas no ES, nomeadamente em
uma IES comunitdria brasileira, realizou-se um estudo de caso (YIN, 2001), que se
caracterizou como qualitativo (MINAYO, 1994). Desse modo, a unidade de andlise
foi representada pela Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande
do Sul (UNIJUI). Os sujeitos da pesquisa foram os académicos.

Quanto ao género, os entrevistados eram 53% feminino e 47% masculino. No
que se refere ao tempo de vinculo com a universidade, da amostra de
académicos, 69% possuem mais de 10 anos e 31% menos de 3 anos.

Um total de 36 académicos foram entrevistados, correspondendo a 8,5% do
total de académicos da universidade (a populacdo, em 2014, era de 425

académicos).

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 13, n. 38, p. 1 - 26, jan./mar. 2021



As mudancas no ensino superior brasileiro e a profissdo académica. Uma andlise 9
Foucaultiana

Nesta pesquisa, os dados obtidos por meio das entrevistas foram tratados por
meio da andlise do discurso. Orlandi (2001), ao tratar sobre a andlise de discurso,
trabalha o ponto de articulacdo da lingua com a ideologia e procura explicitar o
modo como se produzem as ilusdes do sujeito e dos sentidos.

Neste caso o fratamento dos dados deu-se inicialmente pelo processo de
transcricdo das falas dos atores entrevistados do meio magnético para meio escrito.
Na sequéncia, deu-se inicio a leitura do conteludo, com o objetivo de reconhecer
temas comuns entre os inquiridos, o que viabilizou determinar categorias de
codificacdo com base nos pressupostos conceituais amparados pela revisdo da
literatura. O processo de codificacdo contemplou: a fala, as ideias, os argumentos
desenvolvidos pelos entrevistados, além dos gestos, expressdes faciais, risos,
reflexdes, Iadgrimas, entre outros.

Os temas comuns foram compilados consoante suas semelhancas e sentidos,
promovendo-se, assim, destaque ao discurso dos inquiridos. A vista disso, buscou-se
analisar a problemdatica da investigacdo ¢ luz da teoria revisada segundo o discurso
dos inquiridos, cujos excertos dos depoimentos sGo empregues ao longo do texto,

nomeadamente na andlise dos dados.

Resultados

Esta secdo sistematiza as principais percepcdes dos académicos acerca das
mudancas ocorridas no ES com a agenda da qualidade. A interpretacdo das
declaracdes dos académicos dd-se com base na andlise de poder de Michel
Foucault, nomeadamente poder disciplinar.

Portanto, a questdo a responder nesta investigacdo serd: quais os efeitos e
consequéncias destas mudancas de gestdo que perpassam o discurso da
qualidade no ES?

Sublinha-se que a questdo de pesquisa ndo estd centrada na “favorabilidade”
ou “ndo” dos aspectos da gestdo. O objetivo consiste na “andlise” do que resulta

desse modelo de gestdo para os académicos.

Mudancgas no ES: o caso de uma universidade brasileira

Tem-se como ponto de partida, no que se refere &s mudancas na UNIJUI, a
percepcdo dos académicos acerca das caracteristicas da gestdo. O Quadro 1

mostra um conjunto destas caracteristicas.
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Quadro 1 - Caracteristicas da gestdo

Tempo de casa Caracteristicas

Organizada (3)*, burocrdtica (3)*, democrdtica (5)%,
participativa (2) *.

Democrdtica (5)*, participativa (4)*, partilhada, por resultado
(2)*, autogestdo, profissional (2)*, morosa, eficiente, precisa,
qudlificada (2)*, clara, burocratica (4)*, legalista, organizada e
de desenvolvimento regional (social)*.

*Corresponde ao nUmero de vezes que a caracteristica foi citada pelos
enfrevistados.

Fonte: A autora (2019).

Menos de 3 anos

Mais de 10 anos

Entre as caracteristicas mencionadas pelos académicos, destaca-se a
burocracia, que pode ser compreendida quando nos voltamos para o
entendimento de Rose (1999) de que a burocracia estd vinculada &
documentacdo, e a necessidade da documentacdo para a acreditacdo
encaminha a uma analogia com o sistema prisional de Bentham, de modo que o
praticante deve agir como se estivesse sob permanente vigilGncia.

Verifica-se que a burocracia atua com olhar vigilante a partir dos controles que
impdoe com documentos, normas, enfre oufros mecanismos que foram
mencionados pelos académicos. Além disso, a burocracia sinaliza para uma
exaustiva rotina de trabalho para os académicos, nomeadamente pela insercéo
de prdaticas que sobrecarregam a agenda de atividades.

Pelas lentes dos académicos, os excertos a seguir destacam a mudanca na

UNIJUI:

Mudanca de estrutura e de identidade (académico Alé6).

A gestdo antes era "mais participativa”. Agora eu percebo
distanciamento nas relacoes, afastamentos, divisdes [...] (académico
A10).

Mudancas na forma de trabalho, de afribuicdo de atividade, carga
hordria, na destinacdo do tempo na docéncia, na gestdo, na
pesquisa e na extensdo (académico Aé).

E possivel extrair dos depoimentos o desconforto quanto &s diferenciacdes entre
0s académicos, que perpassam, sobretudo, a linha de ‘“indicadores de
desempenho”, de modo que, nessa perspectiva, decorre o ranqueamento dos
académicos, sendo que aqueles que possuem maior producdo cientifica tém
alocacdo na pesquisa e 0s demais permanecem no ensino. Esse dimensionamento
da carga hordria pode ser visto também como uma prdatica de punicdo quando o

académico ndo apresenta producdo cientifica.
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Na ética de andlise, e com base na tese de Foucault, destaca-se que importa
ao poder governar a vida dos homens. Potencializar a entrega de resultados
utilizando prdticas de confrole que permitem resposta positiva ao sistema
econdmico e politico. Portanto, desenvolver a docilidade dos homens e intensificar
sua forca de trabalho, a que Foucault (2014) chama de poder disciplinar.

Quando os académicos refletem sobre mudancas, a liberdade também é

considerada, como se pode constatar no trecho a seguir:

Perda de liberdade. Porque 0 que me encantou quando eu vim para
a UNWUUI, isso quase 30 anos atrds, foi a enorme possibilidade
crescimento. Na época que eu vim havia reunides, nds éramos uns
100 professores e a gente discutia tudo, quadro politico, econémico
(académico A4).

Notadamente, a perda de liberdade é verbalizada pela académica no relato,
quando faz uma reflexdo sobre vdrios aspectos relacionados a sua trajetdria como
docente. Dessa maneira, percebe-se que as prdaticas managerialistas provocam no
académico o que denominamos de perda de autenticidade e de confianca,
instaurando inseguranca na profissdo. Por conseguinte, observa-se que as
identfidades académicas estdo passando por processo de alteracdes, sobretudo
em resposta aos desafios e s mudancas impostas As estruturas da universidade, em
detrimento da dindmica de mercado.

No entendimento de Dardot e Laval (2016), o que estd em evidéncia é a
maneira como é conduzida a existéncia humana, em outras palavras, a maneira
como as pessoas sdo induzidas a agir e a relacionar-se com os outros e também
Consigo mesmo.

Outro elemento relevante na pesquisa relaciona-se d avaliacdo. Relativamente
a essa questdo da avaliacdo, os depoimentos dos académicos constituem-se

como relevantes para entender o contexto em que ela se insere:

Eu j& presenciei caso de colega que foi demitido por causa da
avaliagcdo (académico A5).

Tenho a sensacdo de monitoramento. E, embora eu perceba a
imaturidade dos alunos para avaliar, digo no sentido que deles ds
vezes tem uma percepcdo mais pessoal de avaliar o professor, do
gue ponfualmente uma preocupacdo (académico Al1l).

Hoje se exige muito mais do tempo do professor, a carga do
professor aumentfou. E, eu estou sendo avaliado pelo aluno. O
professor fica coagido e também tem muita regra (académico A10).
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Das explanacdes dos académicos percebe-se, além da inquietacdo com a
avaliacdo, a questdo da vigiléncia através das praticas de gestdo as quais os
académicos estdo submetidos. Esse cendrio é respaldado por Foucault (2014, p.
170) quando o autor evidencia que "o aparelho disciplinar perfeito capacitaria um
Unico olhar tudo ver permanentemente. Um ponto central seria, ao mesmo tempo,
fonte de luz que iluminasse todas as coisas e lugar de convergéncia para tudo o
que deve ser sabido [...]".

Ainda, de acordo com os propdsitos desta pesquisa, ressalta-se que a andlise
dos dados revela ressentimento dos académicos quando o assunto € a prdatica de
avaliacdo, também pela presenca de critérios subjetivos, além da perspectiva de
“lulgamento”.

O contexto da UNIUI, pelas lentes dos académicos encontra proximidade ou
fundamentacdo em Dardot e Laval (2016) quando os autores destacam a
producdo de subjetividade “contdbil” pela criacdo de concorréncia sistemdatica
entre os individuos. Esse contexto &€ mencionado pelos autores a partir da
generalizacdo dos métodos de avaliacdo no ensino publico oriundos da empresa.
Como exemplo, a longa greve dos professores de Chicago em setembro de 2012,
uma medida que permitiu a avaliacdo dos professores por meio da avaliacdo dos
alunos, com a possibiidade de demissdo do professor cujos alunos ndo
apresentassem resultados satisfatorios.

Assim como, acerca da avaliacdo institucional, Ball (2016) argumenta que essas
praticas direcionam as pessoas para uma maior qualificacdo, eficiéncia e
resultado. Consequentemente, mais manipuldveis e produtivos com integrantes da
economia do conhecimento. Além disso, a prépria pessoa desafia-se a entregar
sempre mais. Uma ideia de alcancar uma elevada performance, de maneira
fascinante.

A subordinacdo dos académicos encontra sustentacdo nos processos de
avaliacdo da UNIJUI, os quais estdo estruturados de maneira a exercer poder sobre
o fazer docente — sobre o docente. Esse poder pode ser identificado a partir da
arquitetura que utiliza a avaliacdo como mecanismo de individualizacdo, sendo

que, através de mecanismos de registro, avaliacdo e classificacdo, torna-se possivel
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ilustrar como um conjunto de conhecimentos que opera para objetivar aqueles em

guem é aplicado.

Qualidade na UNIJUi: uma andlise Foucaultiana

Mecanismos disciplinares e de controle decorrentes da agenda qualidade na

UNIJUI, é o que os académicos percebem:

O cumprimento de hordrios (académico B2).

Muitos prazos, e muita exigéncia. Resultados . .. (académico Al12).
Ninguém gosta de prestar contas, é realmente muita burocracia.
Estou deixando de participar em eventos porque, para solicitar o
recurso e depois prestar contas, & muito papel (académico A23).

Depreende-se do académico B2 o que € postulado pelas prdaticas de GP
atuando como forma de poder, num contexto de normalizacdo. Toma-se como
exemplo o cumprimento de hordrio considerando o registro do comportamento
individual do académico. Trata-se de um poder que se evidencia, neste caso, pelo
controle de hordrio, que sustenta como os procedimentos disciplinares podem ser
identificados como maneira de definir parémetros de comportamento aceitdveis e
ndo aceitdveis (TOWNLEY, 1994; 1997).

Dessa forma, foi evidenciado pelos académicos que o fazer docente estd
sendo afetado pelas praticas de gestdo. Além disso, A3 corrobora ao dizer que “ou
tu faz, ou tu te sujeita as consequéncias (demissdo) [...]. Tu sabe que para dar conta
disso, tu precisa entrar nesse esquema’.

O depoimento do académico fundamenta-se na leitura de biopolitica que
sustenta o contexto considerando a regulacdo do corpo coletivo e da vida da

populacdo. Outro relato de entrevistado que merece atencdo, diz:

A nossa qualidade é medida por uma regra que mede resultado. As
politicas externas e internas nos limitaram. Tenho certeza que a
maioria se sente tolhido na liberdade de ir e vir (académico A24).

Deste depoimento é possivel compreender o contexto de normalizacdo,
vinculado ao resultado. Com efeito, a norma obteve sucesso permifindo uma
conexdo enfre o corpo individual (disciplina) e a mulfiplicidade bioldgica

(biopoder).
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Portanto, a norma pode ser utilizada para um corpo que se pretende disciplinar
e também para uma populacdo que se quer regulamentar. Sendo assim, a
sociedade de normalizacdo fransita pela da norma disciplinar e pela norma de
regulamentacdo.

Além disso, convém destacar que em Vigiar e Punir tem-se o cardter paradoxal
do que Foucault descreve como a subjetivacdo do prisioneiro. A subjetivacdo
retrata paradoxo, visto que o assujeftissement denota tanto o devir do sujeito
qguanto o processo de sujeicdo — s6 se habita a figura da autonomia sujeitando-se a
um poder, uma sujeicdo que implica uma dependéncia radical. Para Foucault
(2014), esse processo de subjetivacdo ocorre, de maneira central, através do corpo.

Tal colocacdo vem ao encontro do que se propde, no sentido de evidenciar
que a agenda da qualidade revela uma perspectiva inclinada para a
individualidade, tal como mencionado pelos inquiridos, “A nossa vice-reitora sempre
fala que tem uma instituicdo de doutores improdutivos” (académico A4).

A declaracdo de A4 remete ao contexto que perpassa os sistemas de
avaliacdo como ferramentas que quantificam desempenho, e que também
podem ser usados para estabelecer niveis normativos de produtividade, capazes
de suscitar o julgamento do desempenho dos académicos.

Depreende-se que a tese de Foucault faz sentido d medida que o movimento
de desconforto dos académicos torna-se visivel face a forma como o sistema se
encontra estruturado. NGo quer dizer que os académicos ndo estejam numa
posicdo que inclua a avaliagcdo, entfretanto, é inescusdvel que os critérios sejam
revisados, nomeadamente naquilo que implica as condicdes em que estd inserido
um académico.

O contexto das IES privadas, com significativo quadro de docentes horistas,
depara-se com um desafio acentuado para gestores e académicos, sobretudo na
pesquisa. Nesse sentido, revela-se a inquietacdo de académicos e gestores, como
trabalhadores, estabelecidos numa conjuntura ndo linear.

Interpreta-se a cobranca dos gestores, como fruto do neoliberalismo, a partir de
um conjunto de prdticas implementadas na IES, que perpassam o principio da
concorréncia. Originando, entdo, a gestdo de individuos, incitados & producdo de

resultados, o que por sua vez reflete na individualidade.
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Com base em Foucault (2014), compreende-se esse contexto a partir da
formacdo de uma série de coddigos da individualidade disciplinar que permitem
transcrever, homogeneizando-os, tracos individuais estabelecidos pelo exame - o
codigo dos comportamentos e desempenhos. Na sua forma quantitativa ou
qualitativa, marcam a “formalizacdo” do individual dentro de relacdes de poder.

Ampliando a discussdo, considerando a teoria de Foucault, nota-se que 0s
individuos ndo sdo regulados por relacdes exteriores de poder, pelo confrdrio, os
individuos tornam-se prisioneiros por meio de sua ‘“identidade” constituida
discursivamente (BUTLER, 2017).

Outra citacdo complementa a andlise, como a fala do académico A24:

A quadlidade ndo é o resultado quantitativo, que eu chamo de
emancipacdo (relacdo com o mundo). As diretrizes que tomam
conta da universidade que transforma o professor em alguém que
precisa mostrar nimeros. Olha 30% (dos académicos) tém éxito e
70% ndo tem éxito.

Considerando a afimacdo de A24 confirma-se que a combinacdo de prdticas
de gestdo possibilitou a producdo de formas individualizadas que deu origem ao
sujeito moderno. Consiste em um produto das formas disciplinarias de poder que
usando de suas estratégias conformaram corpos cuja relacdo docilidade-utilidade
equilibrou-se eficientemente e permitiv a conformacdo dos cidaddos (“eus”
modernos centrados).

Ainda no que tange a esse propdsito € importante destacar a seguinte citacdo:

Meu desencanto vem acompanhado da vontade de largar a
docéncia, porgue estou saturado das cobrancas sobre producdo
(quantos artigos publicados, capitulos de livros, entre outros)
(académico A3).

Decorrente da questdo da individualizacdo, a declaracdo de A3, encontra
significGncia quando Butler (2017, p. ?21) argumenta que a “individualidade do
prisioneiro se torna coerente, fotalizada, que se converte na posse discursiva e
conceitual da prisdo"”; € como afirma Foucault, dessa forma que ele torna “o
principio de sua prépria sujeicdo”. Esse ideal normativo no prisioneiro, por assim
dizer, € um tipo de identidade psiquica, ou o que Foucault chamard de “alma”.

Como a alma tem um efeito encarcerador, Foucault (2014) evidencia que o
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prisioneiro é submetido de uma maneira mais fundamental do que a do espaco
fisico do cdrcere representado pela prisdo.
Além disso, o produtivismo também remete a individualidade, exprimido nos

excertos:

A minha principal critica deriva de toda essa reformulacdo que é
suprainstitucional, o tal do curriculo Lattes, ele ao mesmo tempo em
gue promoveu avangcos, eu acho que ele ds vezes promove enormes
distorcdes, um individualismo muito grande, um produtiviimo ds
cegas, que as vezes a gente se pergunta: a quem serve esse tipo de
frabalho? Mas o que interessa € publicar, publicar e publicar
(académico A4).

Com o movimento de internacionalizacdo do ensino, ndo basta
publicar, mas é necessdrio publicar com impacto. E como produzir e
publicar com impacto se ao mesmo tempo é preciso ter muitas
publicacodes. E o tempo para produzir? (académico A2).

Em relacdo ao testemunho de A2, percebe-se o desenho de uma cultura
homogénea quando se trata da rotina dos académicos, independente da drea de
atuacdo. Os académicos passam a estar, cada vez mais, comprometidos com a
pesquisa, incluindo a publicacdo de artigos, a participacdo em congressos e
conferéncias. E, assim, demonstrando atualizacdo de sua drea de atuacdo, o que
representa atender ao escopo do novo modelo de gestdo.

Esse cendrio impacta no ensino, de modo que a valorizacdo da
producdo/publicacdo assume um poder maior de arregimentacdo dos esforcos
dos académicos. Assim sendo, a avaliacdo da pesquisa vai progressivamente
assumindo uma perspectiva produtivista, vinculada a indicadores.

Depreende-se, sobretudo da fala de A4, que a UNIJUI foi tomada como o locus
para a construcdo de um novo escopo de gestGo que gera referida
individualizacdo, a partir de prdticas que ai se desenvolvem cujo objetivo vem
constituir na fabricacdo do sujeito, levando ao assujeitamento. Nesse sentido, a

individualizacdo também encontra significado nas assertivas a seguir,

Estamos reféns da meritocracia (académico A24).

Vou te dizer uma coisa: esses Ultimos anos eu aprendi respirar um
pouco sem me culpar, porque vocé tem a sensacdo que estd
sempre devendo. E uma sensacdo de opressd@o. Eu todos os dias vou
para casa com uma pastinha, as vezes eu ndo abro, mas ela estd &
para lembrar que eu deveria estar fazendo algo (académico A4).
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Os académicos ndo escondem o sentimento de desconforto e reconhecem
que suas atividades séo monitoradas. O curriculo Lattes entra como mecanismo de
automonitoramento e vigilncia, de maneira que & estd demonstrada a producdo
do académico.

Relevante destacar que o curriculo Lattes pode apresentar vantagens e
desvantagens. Cita-se com exemplo de vantagens o fato do académico publicizar
e ter o reconhecimento do seu ftrabalho, nomeadamente no dmbito da
investigacdo. Por outro lado, a necessidade ou imposicdo por publicacdes também
apresenta aspectos de competitividade, stress e frustracdo.

Uma outra questdo que decorre das entrevistas e que retfrata significGncia
notadamente nos depoimentos de A4 e A24 diz respeito a resisténcia. Assim, busca-
se compreender a resisténcia, ou dito de outra forma, a sutil resisténcia dos
académicos a partir do olhar de Foucault. Pois, se resistir € o oposto de reagir,
supde-se que 0s académicos resistem ao que lhes é designado pelas praticas
implementadas a partir do modelo de gestdo. Dessa maneira, a resisténcia estaria
na criacdo de possibilidades de existéncia a partir de composicoes de forcas que
permitem a permanéncia no meio. Isso significa supor que a resisténcia talvez seja a
Unica alternativa dos académicos, mesmo ndo concordando ou sofrendo as
consequéncias do modelo de gestdo que introduziu tecnologias (prdticas) de
controle e vigilncia. Neste contexto, Butler (2017, p. 100) aborda a resisténcia
“como efeito do poder, como parte do poder, como subversdo a ele mesmo”.

A partir dessas consideracoes, constata-se o que é apresentado por Foucault
sobre como o pandptico revolucionou o modo pelo qual o controle é exercido
sobre os individuos, ou seja, o controle, a partir da visibiidade, a nuance da
visibilidade no aprimoramento de prdticas de vigildncia e a construcdo do
panoptismo social.

No que concerne a visibilidade, vale ressaltar que o poder apresenta efeitos de
invisibilidade, que se caracteriza por uma vigiléncia que estd em todos os niveis —
um andénimo. Nesse sentido, a figura do pandptico enconfra legitimidade,
nomeadamente pelo efeito de induzir ao “detento” um estado consciente e

permanente de visibilidade que assegura o funcionamento automdatico do poder.
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Acredita-se, face ao que foi exposto, que, da andlise deste quadro que trata

da visibilidade, a citacdo a seguir merece destaque,

As vezes tu queres fazer um pouquinho diferente, mas dai tu te
sente assim, serd que eu posso? Eu estou sempre assim
pensando que tem um olhar, tem um acompanhamento de
tudo [...] (académico A12).

Como se constata no fragmento de texto de Al2, o contexto de um poder
invisivel que exerce controle sobre o fazer do académico, uma evidente a sujeicdo,
neste caso das praticas de gestdo instituidas na UNIJUI. Isso significa a presenca do
principio do panoptismo, visto que foi internalizado o olhar autoritdrio do sistema de
gestdo.

Assim, €& verificavel, segundo Foucault (2014), que a consequéncia mais
significativa do pandptico é conduzir o detento a uma condicdo de consciente e
constante visibilidade garantindo a atuacdo automatica do poder.

Da mesma forma, outro académico diz,

Nos Ultimos 20 anos nos tornamos reféns. Eles (o Governo Federal)
organizaram a formacdo do professor, a politica educacdo. Nos
Ultimos 20 anos comecamos a sofrer com a politica prescritiva,
passamos de avaliacdo quantitativa para qualitativa. E talvez seja ai
gue caimos nesse conceito de qualidade autoritdrio, de
rangueamento, de meritocracia [...]. No inicio parecia que éramos
mais democrdticos e emancipadores (académico A24).

Da fala de A24, é possivel entender como gradativamente o poder é crescente
a partir das prdticas ou relacdes estratégicas entre individuos e grupos que entre si
concebem jogos de conduta que decorrem de acordo com o preceito da
governamentabilidade. Como se vé, a politica em vigor, no ES, nGdo cessa de
potenciar os seus efeitos, buscando sempre maximizar resultfados a menores custos.
Assim, cita-se a aplicabiidade de tecnologias de regulacdo e autorregulacdo.

Ainda no contexto de panoptismo, os académicos declaram:

Me sinto num regime de “semiliberdade” (académico A8).

Nés sempre tivemos uma agenda de trabalho com autonomia
(académico A18).

A profissdo professor & estressante, amarrou [...]. Por que estamos
adoecendo? (académico A13).

A agenda era mais flexivel, mesmo com pesquisa, extensdo e ensino.
E, havia mais janelas para acomodar o imprevisto. E mais liberdade
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para executar. Agora, a agenda é com muitos prazos e
compromissos (académico A4).

Distribuicdo de carga hordria, a chamada em 48 horas, a retirada da
chave da sala de aula (livro de registro com hordrio de retirada e
devolucdo), o lancamento de conteUdos no didrio e o lancamento
do plano de ensino com prazo (académico A3).

Os testemunhos dos académicos comprovam que o pensamento de Foucault
acerca da relacdo do panoptismo ao capitalismo procedem, visto que é possivel
identificar como o exercicio do poder menos custoso possivel conecta o
crescimento econémico do poder e o rendimento dos aparelhos no interior dos
quais se exerce fazer aumentar tanto a docilidade como a utilidade de todos os
elementos do sistema.

Por fim, a declaracdo de outro académico,

Eu j& passei por momentos de decepcdo, por outro lado, em outros
momentos, quanta coisa legal. Por outro lado, eu tenho passado por
algumas crises de percepcdo, parece que eu ndo estou mais
frabalhando na mesma instituicdo. E isso me dd uma ansiedade
muito grande, porque isso € algo que mexe muito comigo. Sdo
mudangas. . . Compreensdo de mundo, e cada um tém a sua.
Chegal Até me emocionei (ldgrimas) (académico A13).

A partir dessas consideracoes, e por Ultimo a confissGo de A13, € que se pode
assinalar o que Foucault abordou em Vigiar e Punir, nomeadamente sobre o poder,
o filésofo defendia que a alma é definida como instrumento de poder pelo qual o
corpo é cultivado e formado. A que Butler (2017) faz referéncia a alma como um
ideal normativo e normalizador, onde corpo é treinado e moldado. E um ideal
imagindrio historicamente especifico [idéal spéculatif] sob o qual o corpo se
materializa. Entdo essa sujeicdo ndo € apenas subordinacdo, mas uma garantia e

manutencdo, uma subjetivacdo.

Discussao

A andlise dos dados das entrevistas revelou que os académicos da UNIJUI
destacam elementos que decorrem das mudancas na gestdo, com reflexo no fazer
docente. Nomeadamente de maneira mais enfdtica pelos académicos com mais
de 10 anos de vinculo na IES. E evidenciado o descontentamento com
cumprimento de hordrio, planejamento tempo docente, prazos, exigéncia,

cobranca por resultados, politicas externas e internas limitantes, tolhimento na
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liberdade de ir e vir, penalidades (como a demissdo), prestacdo de contas e
burocracia (participacdo em eventos, lancamento de notas, plano de aula, plano
de ensino, frequéncia), cobranca por publicacdes — produtivismo, sobrecarga de
trabalho. Também revelaram que se sentem reféns da meritocracia, com
dificuldade para descanso (lazer), com perda de autonomia, com conceito
autoritdrio de qualidade, ranqueamento e meritocrdtica.

Os referidos elementos impdem um regime sobre a organizacdo do trabalho
que, de fato, € pautado em regras e normas, que, por sua vez, levam Qo
disciplinamento dos académicos. Nesse sentido, ao considerar a normalizacdo,
assinala-se que as prdticas de gestdo de recursos humanos funcionam como
mecanismo de poder.

Os efeitos do poder panodpfico apresentam-se pela percepcdo dos
académicos por meio de maior nivel de exigéncia nas atividades, menor liberdade
para execucdo das atividades, tempo calculado, muitos prazos € compromissos,
entre outros. Como se constata, o pensamento de Foucault (2014) comprova que o
pandptico € uma mdqgquina maravilhosa que, a partir dos desejos mais diversos,
fabrica efeitos homogéneos de poder.

A propdsito disso, hd que se considerar a intensificacdo das relacdes de poder
Nno meio académico, por meio dos mecanismos disciplinares implementados como
facilitadores da garantia da qualidade no ES. Isso quer dizer que os académicos
estdo cientes dos reflexos das prdticas em seu fazer docente e, muitas vezes, na sua
vida pessoal (SHORE; ROBERTS, 1993; BARRATI, 2003). Logo, demonstram
inquietacdo, insatisfacdo, medo, angustia, entre outros, perante essa nova agenda.

A luz da tese de Foucault compreende-se como os académicos se
desconstroem para depois formar um novo sujeito. A formacdo desse sujeito €
percebida a partir dos relatos dos académicos, como exemplos da formacdo desse
novo sujeito que é, ao mesmo tempo, o enquadramento, a subordinacdo e a
regulacdo do corpo. Essa ideia, além de referendar as afimacdes anteriores,
possibilita refletir sobre sujeicdo, resisténcia e a ressignificacdo da identidade dos
académicos a partir das reformas no ES.

Considera-se aqui as funcdoes e os efeitos dessas reformas, focando na
qualidade com base no modelo do pandptico de Jeremy Bentham, situando-se,

teoricamente, dentro do corpo de literatura preocupada com a andlise de novas
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praticas de gestdo e discursos na educacdo, bem como a forma como estes
funcionam no sentido de disciplinar, controlar, classificar e conter os académicos
(BALL, 1990).

O exercicio de controle da qualidade demonstra que o ensino estd tornando-se
cada vez mais burocratizado, padronizado e quantificado. A experiéncia de
aprendizagem é contabilizada, e tudo deve ser controlado e auditado. Isso significa
também que a politica de educacdo pode ser vista como um discurso de poder,
no qual se percebe a criacdo de uma mdqguina administrativa orientada para a
eficiéncia e produtividade, cujo objetivo € normalizar os individuos, ter o controle,

bem como forjar corpos doceis.

Conclusoes

Este estudo teve como objetivo analisar o contexto de insercdo da agenda da
qualidade na gestdo no ES na UNIJUI e os fatores que a influenciaram. A andlise
deste fendbmeno deu-se através das lentes tedricas de Michel Foucault,
evidenciando quais os efeitos e consequéncias nos académicos que derivam do
novo modelo de gestdo que decorre da agenda da qualidade.

Como se percebe, essa forma de gestdo, por meio de mecanismos regulatorios
de desempenho, reflete nos académicos sujeitos expostos a mais vigildncia,
resulfando em quadro de “pesadelo” por parte destes (académicos) (SHORE, 2010).
Na opinido de Candiotto (2012) e Prado Filho, Lobo e Lemos (2014), um tipo de valor
é vivido pelos académicos, no qual o compromisso, o julgamento e a autenticidade
estdo em funcdo do desempenho.

Além disso, hd que se atentar para o fato deste escopo de gestdo estar
arficulado de modo que o académico ndo consiga identificar onde o poder reside,
ou seja, ele somente percebe que estd submisso a um comando que atua de
maneira sufil ou, dito de oufra maneira, invisivel. Assim, o académico estd
condicionado para se disciplinar a si mesmo, estando ele ciente ser o responsdvel
pelo alcance dos resultados. Para que o sistema possa ter éxito, conta também
com indicadores de desempenho. Os indicadores, quando vistos a partir do
curriculo Lattes (por exemplo), evidenciam individualismo, tornam-se instrumentos

de estratificacdo social.
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Quanto a visibilidade, o pandptico de Bertham pode ser anunciado como um
exemplo paradigmdtico de como essas tecnologias funcionam como sistemas de
controle social. Assim, todos estdo presos na mdquina, agqueles que exercem o
poder e aqueles que sdo submetidos a ela. Ao induzir um estado de visibilidade
consciente e permanente do pandptico, o preso acaba sendo instrumento de sua
propria subjugacdo.

Esse contexto contribui para uma melhor compreensdo de como 0s principios
do pandptico fundamentam-se em um mecanismo para normalizacdo dos
individuos em busca da eficiéncia econdmica e da produtividade. Esses principios
do panotismo alcancam o discurso da qualidade que estd inserido no &mbito das
reformas no ES.

Os dados fornecem evidéncias de que, no novo modelo de gestdo, com o
moderno discurso sobre exceléncia, revela-se um mecanismo de disciplina e
controle da forca de trabalho. Desta forma, os trabalhadores foram transformados
em entidades calculdveis. Esse mecanismo instituiu hdbitos de autodisciplina de
modo que os trabalhadores passassem a olhar sobre si mesmos para melhorar sua
prépria produtividade e desempenho (SHORE, 2010; AMSLER; SHORE, 2015).

Isso tem sido visivel no fazer docente, visto que as percepcdes negativas dos
académicos estdo em maior proporcdo se comparadas com as positivas (que de
alguma maneira também foram pontuadas pelos académicos). Dessa maneira,
resultando o discurso da qualidade sustentado pelo poder disciplinar que abrange
a normalizacdo, a individualizacdo e a vigilGncia, com olhar sobre o individuo.

Finalmente, analisar a agenda da qualidade nas IES, a partir das lentes de
Foucault, torna-se factivel de maneira que muito do trabalho do autor enfoca o
surgimento do Estado moderno e o problema do governo. O argumento de
Foucault (1979) € que a gestdo (ou policiamento) dos sujeitos, como o trabalho por
meio do conhecimento racional e cientifico (ou pseudocientifico) da populacdo,

era um elemento indispensavel no desenvolvimento do capitalismo.
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