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Resumen

Este estudio busca identificar variables presentadas en la literatura correspondiente que
afectan el rendimiento académico en la Educacion Superior en el area de Negocios. Con
este fin, se realizd una revision de los articulos relativos al tema. Inicialmente, se
recogieron 228 articulos, de los cuales se seleccionaron 52. Las variables encontradas en
el estudio fueron separadas en tres grupos: relacionadas con el cuerpo docente,
relacionadas con las instituciones de educacién superior y las relacionadas con el cuerpo
discente. Como principales resultados, se puede verificar que las variables relacionadas
con el cuerpo discente son frecuentes y también son las que mas acentuadamente
explican el rendimiento académico (estatus socioecondmico, absentismo, rendimiento
académico anterior, conocimiento previo del contenido, area de especializacién del
discente, horas de estudio, motivacion y tipo de aprendizaje). En segundo lugar estan las
variables relacionadas con el cuerpo docente (estrategia o método de ensefianza,
experiencia y credenciales profesionales de los docentes).
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1 Introduccion

La ensefanza superior en Brasil ha sufrido cambios importantes en los ultimos 50
afios. Segun datos del Censo Nacional de Educacidn Superior, realizado por el Ministerio
de Educacion, en 1962, el numero total de estudiantes inscriptos fue 107.509 alumnos.
En cinco décadas, ese numero se multiplicé por 61,7 veces, y llegd a 6.741.700
inscripciones realizadas en 2011, segun datos del mencionado censo. Tal aumento se
puede explicar por distintos factores, tres merecen destaque.

El primer factor se refiere al crecimiento de la red privada durante ese periodo. En
2011, 61,5% de las inscripciones realizadas en la ensefanza superior ocurrieron en
instituciones privadas. En dicho periodo, también hubo un gran nidmero de fusiones y
adquisiciones de instituciones, y, asi, surgieron, a partir de ello, gigantes de la ensefianza
superior privada en Brasil, lo que acabd por tornar dicha ensefianza en un gran negocio y
las respectivas instituciones buscaron financiacién para crecer cada vez mas, incluso en la
Bolsa de Valores con la apertura del capital (CHAVES, 2010; OLIVEIRA, 2009).

En estrecha relacidn con la expansién de la red privada, surge el crecimiento de la
ensefianza a distancia, practicamente ausente en el comienzo de la década del 2000. En
la década siguiente, en 2011, el niumero de inscripciones efectivizadas por tal modalidad
alcanza casi un millén. 82% de ese total fue ofrecido por la iniciativa privada durante ese
periodo, conforme datos del Censo Nacional de la Educacién Superior.

El tercer factor relacionado con el crecimiento de la ensefianza superior se refiere a
la inversion del propio Estado en la financiacidn de la Educacidn. Lo que ocurre con mayor
intensidad a partir de mediados de la década de 1990. El crecimiento de plazas en
instituciones publicas en los Ultimos 20 afos (de 1992 a 2011) fue de 153%. Innumerables
programas expansionistas surgieron durante ese periodo como: Programa de Apoyo a
Planes de Reestructuracién y Expansion de las Universidades Federales (Reuni), Programa
Universidad para Todos — Prouni, Fondo de Financiacién Estudiantil (Fies), entre otros.

Ese crecimiento debe continuar en las proximas décadas, ya que los indicadores
brasilefios estan lejos de los indicadores educacionales de paises desarrollados (OECD,
2015; SILVA FILHO, 2007). Acciones como el direccionamiento de recursos oriundos de la

exploraciéon del petréleo en Brasil dirigidos a la Educacidon podran garantizar la
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continuidad de dicha expansion. Sin embargo, tal crecimiento conlleva grandes desafios
a ser superados.

Debido a esa expansidn, que abarca varias clases sociales, la diversidad en el aula se
ve orientada por distintos procesos de inclusidon ocurridos recientemente como, por
ejemplo, cuotas sociales, raciales, necesidades especiales etc. Ademads, diferentes
generaciones comparten las aulas (baby boomers, generacion “X”, generacion “Y”,
generacion “Z” etc.). Por eso, muchos desafios surgen, entre ellos la necesidad de hacer
que la evolucién ocurrida en la cantidad de inscripciones sea igual en la calidad de la
ensefianza.

En tal sentido, acompafiar el desempefio académico por parte de los estudiosos es
muy importante, pues es resultado de una variedad inmensa de factores. La formacién
del cuadro docente influye en lo que serd el desempefio académico. La estructura de la
institucion de ensefianza, como bibliotecas, espacio del aula, y, también, la forma de
organizacién de la ensefianza influyen en el desempeiio de los estudiantes. Atributos de
los propios estudiantes, como su background, la forma como utilizan su tiempo y otras
variables demograficas también dejan sus huellas en el desempefio académico. (GLEWWE
et al. 2011; CORBUCCI, 2007).

Como la mayoria absoluta de los estudios sobre la temdatica analiza, casi que
exclusivamente, algun (os) aspecto(s) que afecta (n) el desempeiio académico, se observa
gue esos estudios son limitados cuando se pretende obtener una vision mas amplia del
desempeiio estudiantil. En tal sentido, una de las alternativas que coinciden con la
busqueda de esa vision mas amplia es aglutinar los resultados investigados en los
diferentes enfoques de analisis en un Unico estudio. Se observa que, a pesar de que ese
abordaje se presenta menos profundo, permite una percepcion mas general sobre el
tema, especificamente, cuando los resultados seleccionados son, todos, de caracter
cientifico. En otras palabras, aunque este estudio sea predominantemente cualitativo, la
recoleccion de datos se presenta, exclusivamente, a través de estudios cuantitativos.

De tal modo, por medio de una investigacion documental, este trabajo buscé mapear
las variables identificadas por la literatura que afectan el desempefio académico en el
area de Negocios, es decir, en los cursos de Administracidn, Ciencias Contables y

Economia.
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Segun Glewwe et al. (2011), son muchos los beneficios que la investigacion en
Educacién puede traer al individuo y al pais. Los autores citan que investigadores han
confirmado, a través de sus estudios, que la Educacién aumenta la productividad de los
trabajadores y, en consecuencia, su renta. Afirman, que hay también beneficios no
monetarios como, por ejemplo, mejora en la salud y disminucién de la delincuencia y que
es evidente que la mejora educacional trae consigo el crecimiento econémico del pais.

Estudiar y conocer la Educacion para mejorarla es importante no sélo para el propio
individuo sino también para la nacidn, considerando las mencionadas externalidades
positivas en que las economias pueden someterse en consecuencia de progresos en esa
area. Por lo tanto, investigar los factores que afectan el desempefio estudiantil es
importante para subsidiar el establecimiento de politicas de ensefianza que resulten en
mejor desempeno académico y, consecuentemente, mejor calidad de la ensefianza

(CORBUCCI, 2007).

2 Cuadro Tedrico

2.1 Teoria de la Funcion de Produccion en la Educaciéon

La Teoria de la Funcion de Produccidn, en microeconomia, muestra la relacion entre
entradas (inputs) y salidas (outputs) de un emprendimiento. En un contexto general, la
produccién es vista como un proceso de transformaciéon de insumos en productos,
sufriendo influencia de factores como tecnologia y restricciones de las empresas en
determinado espacio de tiempo.

La relacidon no es monetaria, sdlo se consideran las cantidades fisicas; los precios y el
coste no. Segun Santos (2012), la funcién de produccién mas frecuente es la que a partir
de varios insumos se obtiene un uUnico producto como resultado, que puede ser
representado por la siguiente ecuacién y=f (x), en que y corresponde a la cantidad de
productos y x de insumos.

Para Hanushek (1979), las empresas toman decisiones sobre su produccion para
maximizar el lucro. El autor también afirma que:

Las construcciones analiticas basicas parecen poder adecuarse a una
amplia variedad de aplicaciones — no existe una indicacién a priori de
gue esa estructura que se aplica en la industria siderurgica no pueda
aplicarse en el sector de la educacién. (HANUSHEK, 1979, p. 353).
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Cuando se trata del tema de la educacidn, ese tipo de razonamiento proveniente de
una légica microecondmica se usa mucho dentro del contexto de la evaluacién de la
eficiencia de los gastos gubernamentales, considerando ese alcance de fronteras de
posibilidades de produccién. Presentada una determinada combinacién de insumos (que
puede incluir gastos de infraestructura del aula, recursos de multimedios, contratacién
de profesores etc.), los agentes sociales involucrados (gobierno, instituciones de
ensefianza, padres, alumnos y sociedad), a menudo, tienen por objeto la maximizacién
del producto (la cantidad de alumnos que concluyeron determinada etapa del ciclo de
ensefianza o el desempefio escolar de los estudiantes obtenido por tests estandarizados
etc.) o desean la reduccidn de los costes para una misma cantidad de producto deseable.

Hay una vasta literatura que desarrolla estudios empiricos en tal direccién, muchas
veces aplican la metodologia del Free Disposable Hull (FDH), Data Envelopment Analysis
(DEA) o de las fronteras estocasticas de produccién. Por ejemplo, Taylor (1997) encontré
relaciones importantes entre los gastos escolares por alumno y su rendimiento
académico. Ya Koedel y Betts (2007) estimaron el valor adicionado de la cualificacion del
profesor sobre el desempefio de los estudiantes de escuelas de la ensefanza basica en
San Diego.

Zoghbi et al. (2009) realizaron comparaciones de eficiencia referentes al suministro
de la educacidn entre provincias brasilefias y concluyeron que la adopcién de practicas
superiores de gestion de los recursos puede aumentar significativamente la eficiencia.
Afonso y Aubyn (2004) buscaron estimar la frontera de eficiencia para una muestra de
paises de la OCDE en la salud y en la educacion por medio de las metodologias FDH y DEA,
y concluyeron que en ambos métodos las decisiones de gastos en los citados sectores son
fundamentales para los resultados obtenidos.

Hanushek y Woessmann (2012) usaron regresiones “cross-country” para observar los
efectos de las diferentes habilidades cognitivas, representadas entre otras formas por el
grado de escolaridad alcanzado, sobre el crecimiento econdmico (PIB) de los paises
tratados, obteniendo resultados que sefialan que las politicas de gastos educacionales
pueden transformarse en importante instrumento de estimulo para el crecimiento

econdmico.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v.7, n. 20, p. 175-209, maio/ago. 2015



180 Miranda et al.

Esos trabajos revelan que nuevamente se wusa el instrumental tedrico
microeconédmico con especial enfoque sobre la teoria de las empresas (funcidon de
produccién, fronteras de posibilidad de produccién y eficiencia) para el desarrollo de
estudios sobre la educacion y sus impactos.

Hanushek (1987, apud SANTOS, 2012, p. 27) “clasifica los estudios de funcién de
produccién educacional como exdmenes de la relacidn entre los diferentes factores en el
proceso de ensefianza y los resultados de ese proceso”.

Entonces, una posible funcién de produccién educacional que puede considerarse
seria el desempefio académico (como producto) y las variables que lo influyen
(caracteristicas personales, background de los estudiantes, antecedentes familiares)

como insumos de ese proceso (SANTOS, 2012), como lo muestra la Figura 1.

Figura 1 — Ejemplo de funcién de produccion educacional

Desempenho
académico

Caracteristicas Antecedentes

Background . i
ke pessoais familiares

Instituicao

Fuente: SANTOS (2012).

Para el desarrollo de este trabajo, se partié del reconocimiento de una funcién de
produccién educacional bajo los términos mencionados, teniendo como “entradas” tres
grupos basicos de insumo: los relacionados con el estudiante, los que se relacionan con
los profesores y los referentes a las instituciones. Dicha funcién orientd la busqueda y la
seleccion de los articulos analizados, constituyendo, por consiguiente, la propuesta basica
analitica de evaluacién de los determinantes del desempeno académico.

En ese sentido, se discute, mas profundamente, en la seccidon 2.2, las distintas
medidas de desempeiio (outputs) y, en la seccidn 2.3, las variables que pueden influir en

el desempefio académico (inputs) de la funcidon produccién educacional.
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2.2 Midiendo el Desempeio Académico

El primer desafio que surge al analizar el desempeiio académico es definir la forma
de medirlo. En tal sentido, Munhoz (2004, p. 52) afirma que “la descripcién del término
desempeiio abarca la dimensidon de la accidn, y el rendimiento es el resultado de su
evaluacidn, expresado en la forma de notas o conceptos obtenidos por el sujeto en
determinada actividad”. Como el rendimiento de un estudiante se ve afectado por
innumerables variables, dificilmente se podra establecer una medida exacta de su
desempeiio. Por eso, es necesario establecer pardmetros para su analisis.

Diferentes medidas de desempeiio académico son presentadas para determinar el
desempeiio académico, algunas mas simples, otras mas complejas, dependiendo de los
objetivos pretendidos: (a) nota de una evaluacion; (b) nota de una asignatura; (c) nota
promedio del periodo; (d) promedio general acumulado (con o sin ajustes); y (e)
examenes externos a la institucion de enseianza.

Las medidas de desempefio académico mas faciles para calcular son las especificas
de determinada tarea, sea la nota de una evaluacion especifica, sea la nota de
determinada asignatura. Segun Luckesi (2010), la nota es la medida proporcional a los
aciertos de los alumnos en determinada evaluacién, presentada de forma numérica o por
medio de un concepto. Es muy comun el uso de evaluaciones especificas para medir el
aprovechamiento del estudiante con finalidades investigativas, especificamente en las
investigaciones realizadas por medio de “casi experimentos”.

Un poco mds completo surge el promedio del periodo (anual, semestral,
cuatrimestral — dependiendo del curso) que puede usarse como medida de desempefio.
Resultado de las notas de las asignaturas divididas por la cantidad de materias cursadas.
Eso trae un indicador al final del periodo y es un reflejo del rendimiento del alumno en
todas las asignaturas cursadas en dicho periodo.

El Promedio General Acumulado (MGA), el Grade Point Average (GPA), consiste en el
calculo simple del promedio de las notas, considerando las notas de todos los periodos
cursados. Esa fue la medida que sirvid como parametro para estudios como el de Baird y
Narayanam (2010), Katsikas y Panagiotidis (2011) y Masasi (2012). Algunas instituciones
de ensefianza trabajan con la MGA ajustada por algunos factores: carga horaria cursada,

asistencia a clase etc.
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En Brasil, algunas instituciones de Ensefianza Superior (IES) usan el Coeficiente de
Rendimiento Académico (CRA). Se trata de una medida de desempefio calculada al final
de cada periodo lectivo, acumulativamente, en relacion a los periodos anteriores,
considerandose la carga horaria cursada, la carga horaria en que el estudiante se
matriculd y la carga horaria en asignaturas en que el alumno fue reprobado por faltas
(FERREIRA; CRISOSTOMO, 2012).

Otras medidas de desempeiio académico usadas son los exdmenes externos a las IES,
entre los cuales se destacan: el Examen Nacional de Desempefio de Estudiantes (ENADE)
(ANDRADE, 2011; MIRANDA, 2011; SANTOS, 2012) y los examenes de suficiencia. El
ENADE es un examen externo a las IES, que tiene por objeto medir el rendimiento de los
alumnos de los cursos de grado universitario en relacién con los contenidos
programaticos, sus habilidades y competencias. Segun el Instituto Nacional de Estudios e
Investigaciones Educacionales Anisio Teixeira (INEP), el examen se aplica a los alumnos
concluyentes de los cursos y tiene como instrumentos bdsicos: la prueba de conocimiento
general y especifico, el cuestionario de impresiones de los estudiantes sobre la prueba, el
cuestionario del estudiante (o también conocido como cuestionario socioeconémico) y el
cuestionario del (de la) coordinador (a) del curso.

Ademas, fuera de Brasil, los exdamenes también presentan mucha importancia como
forma de medir el grado de participacién y compromiso de los alumnos con los estudios,
asi como su desempefio académico, contribuyendo con las distintas investigaciones en el
area de la Educacién. En Laird, Shoup y Kuh, (2005), se usaron datos de un instrumento
externo a las instituciones de ensefanza superior, denominado National Survey Student
Engagement (NSSE), como forma de evaluar la relacién entre el tipo de aprendizaje del
alumno vy sus resultados académicos.

En Brasil, los exdmenes exigidos por los érganos reguladores de la profesién, como el
Examen de Orden de la Asociacién de Abogados de Brasil (OAB), que deben hacer para
graduarse en Derecho; y el Examen de Suficiencia, promovido por el Consejo Federal de
Contabilidad (CFC), también se constituyen en importantes medidas de desempefio en
sus respectivas dareas, pues el resultado de cada candidato sirve para evaluar el

conocimiento adquirido por el alumno durante el periodo de grado universitario, y
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verificar si el recién graduado estd apto para el ejercicio de la profesion (CONSEJO
FEDERAL DE CONTABILIDAD, 2013; OAB, 2013).

Frente a las muchas posibilidades de medidas de desempefio, la correcta definicion
de qué medida se constituye en la etapa crucial en los estudios que evalian el desempefio
académico. Tal definicion depende de los objetivos de la investigacién, de los sujetos

investigados y del método usado en el trabajo.

2.3 Determinantes del Desempeiio Académico

Estudiosos de diferentes areas del conocimiento han profundizado la comprension
de los determinantes del desempefio académico. Sin embargo, debido al gran nimero de
variables que pueden interferir en esa “medida”, los estudios, a menudo, enfocan sélo
determinados aspectos de la tematica. En verdad, seria practicamente imposible realizar
una investigacion empirica para mapear todos los determinantes del desempefio
académico, por eso este estudio tiene por objeto sintetizar resultados de los estudios
anteriores para ofrecer una visién significativamente amplia sobre el tema.

Para facilitar la comprensién de los determinantes del desempefio académico es
necesario categorizar tales variables. Sobre ello, Glewwe et al. (2011) condujeron un
estudio para identificar las variables sobre el desempefio académico, evidenciadas por
estudios anteriores, bajo tres perspectivas: infraestructura de la escuela, caracteristicas
del cuadro docente y la organizacién escolar. En otras palabras, los autores buscaron
identificar las variables sobre el cuerpo docente y las IES. El abordaje focalizado por
Corbucci (2007) también habia sido semejante al estudio de Glewwe et al. (2011), pues,
en él, se afirma que la evaluacion del desempeiio es Util en la mejora de la calidad de la
ensefianza y que, por eso, se dividirian las diversas variables que podrian influenciar tal
medida en tres grupos: cuerpo docente, infraestructura y cuerpo discente.

Para los objetivos de este trabajo se usaran las clasificaciones propuestas por
Corbucci (2007) y Glewwe et al. (2011), pero con una pequefia adaptacion. Se
considerardn las categorias: (a) cuerpo docente, (b) instituciones de ensefianza superior
(se entiende que el término institucion de ensefianza es mas amplio que el de

infraestructura, ya que abarca la organizacién escolar también) y (c) cuerpo discente. El
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cuadro 1 presenta los agentes (categorias) que influyen en el desempefio discente

tratados en este estudio y las principales variables relativas a tales categorias.

Cuadro 1 — Variables relativas al desempefio académico

Categorias Variables encontradas en literatura afin Fundamentacion

Bases familiares, background del alumno, caracteristicas
individuales y comunidad donde el alumno estd inserto.
Considerando base familiar como: escolaridad de los
padres (muy significativa y positiva), nivel de renta de la
familia (significativa y positiva) y existencia de libros en
casa (significativa y positiva).

Coleman (1966), Hanushek
(1987) y Vasconcelos
(2004).

Cuerpo discente

Hanushek (1987), Corbucci

(2007), Nascimento (2008),

Baird y Narayanan (2010) y
Glewweet al. (2011).

Recursos tecnoldégicos, infraestructura del aula, recursos
Institucion didacticos, instalaciones, materiales a disposicién de los
alumnos.

Rivkin, Hanushek y Kain
(2005), Pil y Leana (2009),
Glewwe et al.(2011) vy
Miranda (2011).

Titulacion, formacidn pedagdgica, vinculo con el mercado
Docente laboral (experiencia profesional), régimen laboral, entre
otros.

Fuente: Los autores (2015).

La investigaciéon de Nye, Konstantopoulos y Hedge (2004) comprobd que son
importantes las influencias de los profesores sobre el resultado de los alumnos,
principalmente si se las comparan a las variables referentes a las IES. La investigacién de
Miranda (2011) confirmo tales evidencias. Por otro lado, estudios como el de Ferreira et
al. (2002), Souza (2008) y Santos (2012) dejan claro que las variables mas significativas

sobre el desempefio académico son las relacionadas con el propio alumno.

3 Aspectos Metodologicos

Sobre los objetivos, este trabajo se caracteriza como descriptivo conforme Thomas,
Nelson y Silverman (2007), pues se utilizan la observacion y la descripcion de las
caracteristicas de determinada poblacion o fenédmeno, asi como la verificacion de
relaciones entre las variables.

La investigacién es de cardcter cuali-cuanti, ya que se juntan las caracteristicas de
ambos abordajes, pues bajo el punto de vista del abordaje cualitativo tiene como finalidad

el tratamiento del objeto de anilisis para comprenderlo mas profundamente, es decir,
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analizar su contenido por medio de la lectura y del analisis de cada articulo investigado; y
bajo el punto de vista del abordaje cuantitativo, se busca la medida y la descripcién de las
variables que se analizaran (las que afectan el desempeiio discente)

Sobre los procedimientos técnicos que se adoptaron, la investigacidén se clasifica
como documental, ya que se realizé6 por medio de fuentes de datos primarios,
especificamente, articulos (cientificos y académicos). El primer paso fue mapear articulos
cientificos con foco en el analisis de variables que pueden influir en el desempefiio de los
alumnos de los cursos de grado universitario del drea de Negocios. El estudio inicial se
obtuvo por medio de consultas a las siguientes bases de datos: 1) ProQuest, disponible
en: <http://www.proquest.com.br/pt-BR/>; 2) Spell, disponible en: <http://www.spell.o
rg.br/>; 3) CAPES, disponible en: <http://www.periodicos .capes.gov.br/>y 4) Research
Gate, disponible en: https://www.researchgate .net/home.Home.html. Ademas de las
referidas bases de datos, el propio referencial bibliografico de los articulos encontrados
sirvio de fuente de estudio de otros trabajos referentes al objeto de la investigacion.

En dicha etapa de recogimiento de datos, se analizaron sdlo las palabras-clave y el
titulo de los articulos, incluso, para la busqueda. Enseguida, se analizaron resumen,
introduccién y conclusién de cada uno de los articulos para verificar qué investigaciones
realmente enfocaban el delineamiento de variables que podrian explicar el desempefio
académico. Alli, se identificaron 228 articulos sobre la tematica “desempeiio académico”.

En la segunda etapa de la investigacion, se realizé la tabulacién de los 228 articulos
encontrados y la separacién de los trabajos por importancia. El criterio usado fue la
adopcidn o no de métodos procedimentales estadisticos tales como: Regresidn, Analisis
de Covarianza, Andlisis de Varianza y Test t. Se analizé si en el articulo se usaron
procedimientos estadisticos para realizar el analisis, encuadrado, asi, en el criterio de la
alta calidad; o si en el articulo no se usaron tales procedimientos, lo que lo encuadra en
el criterio de baja calidad, segin Glewwe et al. (2011). Al final de esa etapa, se clasificaron
52 articulos como de alta calidad, que compusieron la muestra del estudio. El apéndice |
presenta los articulos analizados.

El procedimiento metodolégico de este trabajo sigue de Glewwe et al. (2011) en el
sentido de buscar respuestas sobre los recursos escolares y los resultados educacionales

en paises en desarrollo. Glewwe et al. (2011, p. 16) afirman que “la revision de la literatura

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v.7, n. 20, p. 175-209, maio/ago. 2015



186 Miranda et al.

correspondiente se encuadra en la categoria general de “metaandlisis”, es decir, la
combinacidn sistematica de los resultados de varios estudios” lo que servird como
método de base para este trabajo.

El autor también afirma que tal metodologia puede tener el llamado “sesgo de
publicacién”, que seria la tendencia de publicar sélo investigaciones que hayan
encontrado resultados positivos o negativos, y las de resultados nulos acaban no siendo
publicadas por los propios autores o por los editores de las revistas que atribuyen un
descrédito a esos resultados (GLEWWE et al., 2011).

Después se realizé el estudio de las variables explicativas del desempefio académico
en los 52 articulos de alta calidad. También se identificaron la medida de desempefio y
los procedimientos estadisticos usados en los respectivos estudios. Enseguida, se realizd
el tratamiento de las variables explicativas del desempefio académico encontradas en los
articulos analizados. Las variables se clasificaron primero en significativas, en el caso de
haber contribuido para explicar el comportamiento de la variable dependiente analizada
(el desempefio académico del alumno), segun los parametros estadisticos del
procedimiento usado en el articulo; o no significativas, en caso contrario.

La clasificaciéon se extendié a la magnitud de la influencia sefialada, es decir, si las
variables explicativas presentaban una relacién positiva con la variable dependiente (un
aumento de la primera trae un aumento de la segunda o su reduccién origina la reduccién
de la segunda), o negativa (si aumenta la primera, se reduce la segunda, es decir, un
movimiento siempre en sentido contrario), segun Glewwe et al. (2011).

Finalmente, se realizd la categorizacion respecto al foco de la investigacion,
especificamente sobre las variables explicativas presentadas por el articulo: (a) variables
relacionadas con el cuerpo docente, (b) variables relacionadas con la Institucion de
ensefianzay (c) variables relacionadas con el cuerpo discente. Asi, se buscé verificar si el
foco se centraba en el alumno, en el profesor o en la instituciéon de ensefianza, asi como

interpretar el ranking de los determinantes identificados.
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4 Resultados

4.1 Estadistica Descriptiva

Entre los 52 articulos que integraron la muestra, 32 trabajos (61,5%) fueron
realizados en cursos de Contabilidad, 15 trabajos (28,8%) eran investigaciones realizadas
en el area de Administracion (Negocios, Finanzas, Relaciones Comerciales, Agronegocios
etc.) y 5 articulos (9,6%) en cursos de Economia.

En términos de ubicacion geografica, la mayor parte de las investigaciones se realizd
en Estados Unidos — 23 articulos — lo que corresponde a un 44,2 %. En Australia se
encontraron 4 trabajos; en Reino Unido se identificaron 3 articulos. En Tanzania, Turquia
y Nueva Zelandia se encontraron 2 investigaciones en cada pais. Otros paises aparecieron
en la muestra con sélo 1 investigacion identificada (Africa del Sur, Brasil, Canada, China,
Emiratos Arabes, Espafia, Grecia, India, Irdn, Jordania, Kuwait, Malasia, Nigeria, Singapur,
Taiwan y Zimbabue).

Sobre los procedimientos estadisticos usados en los trabajos analizados se puede
constatar que Regresidén fue el principal instrumento aplicado en los 34 trabajos, es decir,
65,4% de la muestra. Ya el Analisis de Varianza o Covarianza aparecieron en 7 trabajos
(13,54%). Test t se utilizd en 8 articulos (15,4%), Correlacion fue el procedimiento utilizado
en 2 trabajos (3,8%), finalmente Datos en panel fue encontrado en sélo un trabajo, es
decir, 1,9% de la muestra investigada.

La Tabla 1 presenta las medidas de desempefio académico utilizadas en los trabajos
analizados. Como se puede observar la mayoria de las investigaciones usa medidas mas
puntuales, como nota de una evaluacidon o nota de una asignatura. Juntas esas dos

medidas de rendimiento se usaron en 35 investigaciones — 67,3% de la muestra.

Tabla 1 — Medidas de Desempefio Académico

Proxy Asistencia Asistencia %
Nota de la Evaluacién 18 34,6%
Nota de la Asignatura 17 32,7%
Promedio del Periodo 6 11,5%
Promedio General Acumulado 9 17,3%
Examen Externo 2 3,8%
Total 39 100%

Fuente: Los autores (2015).
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Ya las medidas mds complejas, que abarcan diversos contenidos en una Unica medida,
como Promedio del periodo (semestral o anual), Promedio general acumulado o Examenes

externos sumaron, juntos, 17 trabajos — 32,7% de los articulos analizados.

4.2 Anélisis de los Determinantes del Desempefio Académico en el Area de Negocios

La Tabla 2 presenta los determinantes relativos al cuerpo docente que se
identificaron. Estudios que enfocan la formacién docente en el area de Negocios, abordan
dos categorias principales: formacién académica y formacién profesional, esta uUltima se

refiere al vinculo con el mercado laboral.

Tabla 2 — Sumario de los Scores de los Determinantes del Desempefio Académico Relacionados
al Cuerpo Docente

Total de | Significacion No Significacion | Interpre-

Estudios Negativa Significante Positiva tacion

Variables Analizadas

Formacion Académica
Régimen laboral: Wilson
(2012).

Titulacion: Miranda; Casa Nova;
Cornacchione (2013).
Publicaciones: Miranda; Casa
Nova; Cornacchione (2013).
Estrategia de ensefianza:
Devadoss; Foltz (1996); Chiou
(2008); Guney (2009); Bawaneh
(2011).

Formacion Profesional
Experiencia profesional: Hosal-
Akman; Simga-Mugan (2010);
Abeysekera (2009); Miranda; 4 0 2 2 Positiva
Casa Nova; Cornacchione
(2013).

Credenciales profesionales:
Devadoss; Foltz (1996); Hosal-
Akman; Simga-Mugan (2010);
Abeysekera (2009).

(*) Muestra Reducida

Fuente: Los autores (2015).

1 0 0 1 Positiva*

1 0 0 1 Positiva*

1 0 0 1 Positiva*

4 0 0 4 Positiva

3 0 1 2 Positiva

A pesar de la pequena cantidad de estudios sobre el cuerpo discente, cuatro variables
sobre la formacion académica presentaron resultados positivos en la explicacion del
desempeiio discente: régimen laboral del profesor (dedicacién exclusiva), titulaciéon

(stricto sensu), publicaciones importantes y estrategia o métodos de ensefianza utilizados.
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Esta ultima fue la que mds aparecié en los trabajos, lo que atribuye mayor
confiabilidad a los resultados obtenidos. Los cuatro articulos identificados verificaron el
poder explicativo de alguna estrategia o de algin método de ensefianza, presentando
efecto significativo. Abeysekera (2009), por ejemplo, verificd que el método cooperativo,
que permite mayor participacién del alumno en el proceso de ensefianza, y el “feedback”
(retorno) dado por el profesor se vinculan positivamente con un rendimiento académico
superior.

La pequeia cantidad de estudios sobre la formacion académica del docente y su
relacién con el desempeio discente sefiala la necesidad de nuevas investigaciones sobre
el tema, pues se encontrd sélo un estudio que aborda las variables: régimen laboral,
titulacion y publicaciones (MIRANDA; CASA NOVA; CORNACHIONE, 2013).

Sobre la formacion profesional se encontré un nimero mayor de trabajos. Los
estudios muestran que docentes que poseen credenciales profesionales, obtenidos
mediante exdmenes de cualificacién, presentan resultados superiores en el aula, pues la
variable se relaciona con el desempeio académico. La variable “experiencia profesional”
aparecié en cuatro estudios; mitad de ellos presentd relacidn positiva con el desempeiio
académico. Sin embargo, otros estudios, con otros enfoques y con otros métodos,
demuestran la importancia profesional en el drea de negocios (MARSHALL et al., 2010;
GEARY et al.,, 2010; NJOKU; VAN DER HEIJDEN; INANGA, 2010; HARMER, 2009;
VASCONCELQOS, 2009; VOLPATO, 2009; MILEY, 2009; TRAPNELL et al., 2009; ANNISETTE;
KIRKHAM, 2007).

La tabla 3 presenta los determinantes de desempefio académico relativos a las IES
gue se identificaron en los articulos analizados. Glewwe et al. (2011) proponen el anélisis de
los determinantes relacionados con las instituciones de ensefianza en dos categorias:

infraestructura escolar y organizacion escolar. Tal abordaje se adoptd en este estudio.

Tabla 3 — Sumario de los Scores de los Determinantes del Desempefio Académico Relacionados
con las Instituciones

Variables Analizadas Total de | Significacion No Significacion Interpre-
Estudios Negativa Significante Positiva tacion
Infraestructura Escolar
»(Azr(t;g;c)e.nte de estudio: Campbell 1 0 0 1 Positiva*
Organizacion Escolar
Tamaiio de la clase: Kennedy; 4 ) 1 1 Sin
Siegfried (1997); Wilson (2012); conclusién
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Harrington et al. (2006); Guney

(2009).
Carga horaria de la asignatura: i lusio
Fox; Bartholomae (1999); Al- 2 1 1 0 " con*c uston

Tamimi; Al-Shayeb (2002).

Carga horaria del periodo: Eikner;

Montondon (2006); Cheung; Kan 3 0 5 1 No

(2002);Al-Tamimi; Al-Shayeb significante

(2002).

Horario de la asignatura: Bibbins; Sin

Fogelberg (2002);Wilson (2012); 3 1 0 2 .,
conclusién

Burrus Junior; Graham (2009).

Forma de ingreso: Rodgers

(2001). 1 0 0 1 Positiva*
Cantidad de profesores por

asignatura: Bibbins; Fogelberg 1 1 0 0 Negativa*
(2002).

Ayudantia: Fox et al. (2010). 1 0 0 1 Positiva*

(*) Muestra Reducida
Fuente: Los autores (2015).

Sélo un estudio se propuso a analizar el ambiente de estudio, la Unica variable
relacionada con la infraestructura identificada en los trabajos investigados. Los resultados
fueron positivos, es decir, presentaron evidencias de que existe una relaciéon entre
ambiente escolar y reflejos significativos en el desempefio del estudiante.

Se encontré un numero mayor de trabajos dedicados a los determinantes del
desempeiio académico relacionados con la organizacién escolar. Basado en los estudios
sobre el tamafio de la clase, el horario y la carga horaria de la asignatura, no se puede
llegar a una conclusién segura, ya que los articulos llegaron a resultados diferentes, segin
se puede ver en la Tabla 3. Lo mismo se puede decir de la carga horaria de la asignaturay
de las variables que representan una muestra muy pequeiia, a menudo, encontradas en
sélo un trabajo (forma de ingreso, cantidad de profesores por asignatura y ayudantia).

En Canada y Reino Unido, la relacion encontrada entre el tamafio de la clase y el
desempeiio académico fue negativa, es decir, cuanto mayor el tamafio de la clase, menor
el desempefio académico, al paso que en EEUU, sorprendentemente, se encontrd una
relacion positiva, es decir, cudnto mayor la clase, mejor el desempefio. Con la carga
horaria de la asignatura se observd que tuvo relacidon negativa con el desempefio de los
alumnos — cuanto mayor es la carga horaria de la asignatura, menor el desempefio

verificado. Por otro lado, cuanto mayor es la carga horaria del periodo, mayor el
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desempefio, lo que ocurrié sélo en los Emiratos Arabes, donde la carga horaria parece

tener relacidn positiva con el desempefiio de los alumnos.

Sobre las variables que se relacionan con el alumno, se puede decir que una parte de

ellas se relaciona con el perfil demogréfico del discente, y otra con su vida académica,

constituyendo una especie de background escolar del individuo, una parte al uso que hace del

tiempo y otra, también, relativa a la conducta del estudiante.

Tabla 4 — Sumario de los Scores de los Determinantes del Desempefio Académico Relacionados
al Cuerpo Discente

Total de Signifi- No Signifi- Signifi- e,
Variables Analizadas Estudio cacion cacion .,
. cante .. tacion
S Negativa Positiva
Demogrdficas
Género Femenino: Kalbers; Weinstein
(2006); Cheung; Kan(2002); Al-Tamimi;
Al-Shayeb(2002); Alfan; Othman(2005);
Campbell (2007) ; Byrne; Flood (2008);
Okafor; Egbon (2011); Katsikas;
Panagiotidis (2011); Mclintyre; 16 4 6 6 Sin
Padgham (2012); Masasi (2012); Seow; conclusién
Pan; Tay (2014);Monroe; Moreno;
Segall (2011); Fogarty, Goldwater
(2010); Garkaz;Banimahd;Esmaeili
(2011); Nyikahadzoi et al. (2013);
Abdullah(2011).
Edad: Eikner; Montondon (2006);
Katsikas; Panagiotidis (2011); Seow,
Pan; Tay (2014); Burrus Junior; Graham 3 4 1 3 Sin
(2009);Mohrweis (2010); Nyikahadzoi conclusién
et al.(2013); Abdullah(2011); Uyar;
Gling6érmus(2011).
Estatus Socioecondmico: Krieg; Uyar
(2001); Katsikas; Panagiotidis (2011); 3 0 0 3 Positiva
Nyikahadzoi et al. (2013).
Etnia o color: Bibbins; Fogelberg ) 0 1 1 Sin
(2002); Alfan; Othman (2005). conclusidn *
Variables Analizadas -:::31:; Significa‘cién No Signifi- Signifi'cz:lcién Inter:ere-
. Negativa cante Positiva tacion
Escolaridad de los Padres Katsikas; 1 0 1 0 Sin
Panagiotidis (2011). conclusion *
Estado Civil: Masasi (2012); Abdullah ) 0 1 1 Sin
(2011). conclusién *
Hijos: Masasi (2012). 1 0 0 1 Positiva*
Académicas
Absentismo: Romer (1993); Rodgers
(2001); Krieg; Uyar (2001); Chenug; Kan 10 9 1 0 Negativa

(2002); Al-Tamimi; Al-Shayeb(2002);
Caviglia-Harris (2006); Steenkamp,
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Baard; Frick (2009);Dobkin; Marion
(2010); Guney (2009); Uyar;
GlUngdérmus (2011).

Desempeiio Escolar Anterior: Romer
(1993); Devadoss; Foltz. (1996); Fox;
Bartholomae (1999); Kalbers;
Weinstein (2006); Eikner; Montondon
(2006); Cheung; Kan (2002); Al-Tamimi;
Al-Shayeb(2002); Bernardi; Bean
(2006); Waples; Darayseh (2011); Alfan;
Othman(2005); Campbell (2007) ;
Alcock; Cockcroft; Finn (2008);
Steenkamp; Baard; Frick (2009); Byrne;
Flood (2008); Montafio et al. (2009);
Katsikas; Panagiotidis (2011); Mclintyre;
Padgham (2012); Seow; Pan; Tay
(2012); Abeysekera (2009); Masasi;
Jagero (2012); Monroe; Moreno; Segall
(2011); Ibrahim (1989); Guney (2009);
Mohrweis (2010); Garkaz; Banimahd;
Esmaeili (2011); Abdullah (2011); Uyar;
Glngoérmuis (2011).

27

27

Positiva

Conocimiento Previo del Contenido:
Harrington (2006); Alcock; Cockcroft;
Finn (2008); Steenkamp; Baard; Frick
(2009); Byrne; Flood (2008); Montafio
et al.(2009); Dobkin; Gil; Marion (2010);
Keef (1988); Ballard; Johnson (2004);
Uyar; Glingdormiis(2011).

Positiva

Area de Especializacién del Discente:
Fox; Bartholomae (1999); Bibbins;
Fogelberg (2002); McIntyre; Padgham
(2012); Monroe; Moreno; Segall (2011);
Garkaz; Banimahd; Esmaeili (2011).

Positiva

Uso Del Tiempo

Empleo: Garkaz; Banimahd; Esmaeili
(2011); Abdullah (2011).

Positivo*

Horas de Trabajo: Devadoss; Foltz
(1996); Fox; Bartholomae (1999); Krieg;
Uyar (2001); Katsikas; Panagiotidis
(2011); Masasi (2012); Burrus Junior;
Graham (2009); Abeysekera (2009).

Sin
conclusién

Variables Analizadas

Total de
Estudio
s

Significacio
n Negativa

No Signifi-
cante

Significacio
n Positiva

Interpre-
tacion

Horas de Estudio: Devadoss; Foltz
(1996); Krieg; Uyar (2001); Monroe;
Moreno; Segall (2011); Ibrahim (1989);
Nyikahadzoi et al. (2013).

Positivo

Horas dormidas: Burrus Junior; Graham
(2009).

Positiva*

Conductuales

Motivacion: Kalbers; Weinstein (2006);
Eikner; Montondon (2006); Campbell

Positiva
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(2007); Byrne; Flood (2008); Montario et
al. (2009); lbrahim (1989).

Capacidad para el Area: Kalbers;

Weinstein (2006); Harrington et al. 2 0 0 2 Positiva*
(2006).
Nivel de Ansiedad: Campbell (2011). 1 1 0 0 Negativa*

Tipo de Aprendizaje: Ott; Mann;
Moores  (1990);Fox; Bartholomae
(1999); Laird; Shoup; Kuh (2005); Guney
(2009).

4 0 1 3 Positiva*

Fuente: Los autores (2015).

Las variables que describen el perfil demografico del alumno identificadas en los
estudios analizados son: género, edad, estatus socioecondmico, etnia o color, grado de
escolaridad de los padres, estado civil y nimero de hijos.

Sobre el género, se identificaron 16 articulos que verificaron el poder explicativo de
esa variable sobre el desempefio escolar discente. Basado en dichos estudios, no se pudo
registrar tal factor como posible determinante de la performance o el rendimiento del
alumno, ya que gran parte de los trabajos (seis de ellos) sefialdé un efecto insignificante,
al paso que seis de ellos encontraron significaciéon positiva para el sexo femenino y los
otros cuatro estudios encontraron significacién negativa. Sobre ese aspecto, Byrne y
Flood (2008) sustentan que dentro del ambiente actual de cultura y valores actuales no
hay mas espacio en el area de la educacidon para sustentar que hay diferencias
significativas derivadas del género, que puedan llegar a manifestarse sobre el desempefio
académico del alumno.

La variable edad tuvo comportamiento semejante, es decir, los resultados
encontrados no permiten afirmar que la edad puede influir en el desempefio discente en
el drea de los Negocios.

Sobre el estatus socioeconémico, tres trabajos se encontraron. Entre ellos, Krieg y
Uyar (2001) que identificaron un impacto positivo de esa variable sobre el desempefio del
alumno, ya Katsikas y Panagiotidis (2011) sefialan que los discentes que afirmaron vivir
en la casa de los padres presentaron notas mas altas que las obtenidas por los que
declararon vivir solos.

A partir de la Tabla 4, se puede verificar que las variables etnia o color, escolaridad

de los padres, estado civil e hijos no se mostraron determinantes para explicar el
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desempeiio del alumno, ya que fueron relatadas en pocos estudios, originando una
muestra muy pequefia en cada caso para poder afirmar sobre los resultados encontrados.

Basado en todos los datos mencionados, se puede deducir que las variables que
caracterizan el perfil demogréfico del alumno no se muestran preponderantes en la
identificacion de los factores que afectan su performance o rendimiento escolar, con
excepcion del estatus socioecondmico

Lo mismo no se puede afirmar sobre las variables académicas. Dentro de tal enfoque,
la presencia en el aula parece ser fundamental para el desempefio discente. Segun la
Tabla 4, de los diez estudios que se dedicaron al test de esa variable, nueve relataron el
impacto negativo del absentismo sobre el resultado académico obtenido por el alumno.
Segun Romer (1993), la diferencia en la performance o rendimiento escolar entre un
estudiante que va a clase normalmente y otro que lo hace espordadicamente es de
aproximadamente una letra, considerandose la evaluacién por conceptos “A”, “B”, “C”,
“D” y “E”.

Fue una sorpresa constatar que, de los 52 articulos seleccionados, la variable
conocimiento anteriormente acumulado del estudiante fue la que aparecié con mayor
frecuencia, asi como presentd mayor grado de significacidon positiva en la determinacién
del desempefio académico discente. Del total de articulos seleccionados, 27 de ellos
(aproximadamente 50%) analizaron el efecto del desempeno escolar anterior sobre la
variable dependiente, y todos encontraron una relacidn positiva en diferentes partes del
mundo. Cabe destacar también que diversas formas se usaron para medir la variable
explicativa, entre ellas, la nota de ingreso a la facultad, nota en asignaturas especificas,
conocimiento previo de determinado componente curricular durante la ensefianza
media, exdmenes de procesos selectivos etc.

Ese resultado nos expresa que la acumulatividad es inherente al proceso de
aprendizaje del alumno. De lo que se puede deducir que el éxito obtenido en la etapa
anterior de estudio de un individuo es determinante para el resultado que obtendra en la
proxima.

Dentro de ese enfoque relativo al background académico o experiencia del alumno,
el conocimiento previo del contenido y el area de especializacion del discente también se

mostraron variables importantes para determinar el desempeiio del alumno. En el primer
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caso, cinco de los ocho estudios que se dedicaron al andlisis de esa variable identificaron
una correlacion positiva con el desempeno académico.

Sobre el Empleo, aunque la muestra sea pequeia, se verifica que poseer una
actividad de empleo en el drea de Negocios es positivo para el desempefio académico.
Sobre la Cantidad de horas trabajadas, los resultados no permiten conclusiones precisas.
Ya sobre la Cantidad de horas de estudio, de los cinco estudios identificados, tres sefialan
relacidn positiva con el desempefio discente.

Sobre las Horas dormidas, se identificé sélo un estudio. Burrus Junior y Graham
(2009) descubrieron un efecto positivo de esa variable sobre la performance académica o
el rendimiento del alumno. Asi, cuanto mas horas el discente duerma, mejores seran las
notas obtenidas, lo que sefiala que estar bien descansado contribuye para absorber y fijar
los conocimientos pasados en el aula

También, dentro de los factores relacionados con el alumno, se encontraron las
variables denominadas Conductuales, como: motivacion, capacidad para el drea, nivel de
ansiedad y tipo de aprendizaje.

Sobre el tema de la Motivacién y capacidad del alumno, los trabajos sefialan, en
general, una relacion positiva entre esas variables y el desempeiio académico discente.
Conforme muestra la Tabla 4, entre los trabajos que presentaron esas variables, sélo uno
sefiald un efecto insignificante de ellas sobre el rendimiento escolar del alumno. Los
demas trabajos verificaron la existencia de una relacién positiva.

De acuerdo con Campbell (2007), los resultados encontrados ofrecen evidencias de
laimportancia de considerarse los componentes motivacionales en el aula para aumentar
el desempeio académico de los discentes. Segun el autor, como las tareas en el aula se
tornan mas interesantes y atractivas para los estudiantes motivados y, por consiguiente,
el nivel de rendimiento de ellos aumenta, queda claro que se sentirdn mds capaces e
inclinados a terminar los estudios académicos con éxito.

Sobre la capacidad, ademas de haber sido medida por la nota promedio del alumno,
también se tuvo en cuenta la percepcidn del alumno sobre la importancia de la clase. Los
resultados demostraron que la relacidon que se presenté entre esos factores y la variable

dependiente (desempeiio académico) fue positiva para los casos analizados.
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Otra variable que Campbell (2007) se propuso a analizar fue el Componente biolégico
del alumno, representado por el nivel de ansiedad del individuo. Se aplicé un test para
medir dicho elemento, el cual delineaba tres indicativos del factor en analisis: agitacién,
exceso de sensibilidad y preocupacion (esos fueron representados por cinco items en una
investigacion. Los resultados de la regresidn aplicada en el trabajo sefialaron para una
correlacién negativa, lo que se traduce en la afirmaciéon de que cudnto mds ansioso se
mostro el discente, peor fue su rendimiento académico.

Finalmente, se analizd, dentro del mismo alcance, el tipo de aprendizaje. Los dos
trabajos que indicaron una relacién positiva entre ese elemento y el desempefio escolar
del alumno se mostraron favorables a métodos de ensefianza interactivos y propicios a la
participacion del estudiante. Laird et al. (2005) verifican que abordajes de aprendizaje del
tipo deep learning (asimilacion profunda) estan positivamente asociados con notas mas
altas.

En sintesis, las variables significativas que presentaron las mayores frecuencias en los
52 estudios analizados, considerando los tres agentes estudiados, y que, por lo tanto,
componen la funcién de produccién educacional son: (a) cuerpo docente: estrategias o
métodos de ensenanza (deep learning) y credenciales profesionales, ambos
positivamente relacionados con el desempefio académico; (b) cuerpo discente: estatus
socioecondmico, desempeio escolar anterior, conocimiento previo del contenido, area
de especializacidén del estudiante, horas de estudio, motivacién y tipo de aprendizaje,
positivamente relacionados con el desempefio académico. Ya la variable absentismo se
mostré negativamente relacionada con el desempeiio académico. Entonces, esas serian,
las principales variables determinantes del desempefio académico en el drea de negocios.
Ninguna variable relacionada con la institucién fue de forma segura indicada, tanto en
virtud de los resultados no concluyentes oriundos de la contraposicidén de las conclusiones
de los trabajos sobre la influencia de determinada variable, como también por el tamano
de la muestra de estudios sobre ese agente.

En la Tabla 5, las variables antes enumeradas son presentadas de acuerdo con los
constructos establecidos por la Teoria de la Funciéon de la Produccion Educacional,

conforme presentado en la Figura 1.
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Tabla 5 — Sintesis de los Resultados
Insumos Proxy Resultados
Desempefio escolar anterior, conocimiento previo del .
Background P P Determinante

contenido, drea de especializacion del discente

Caracteristicas
Personales

Género, edad, estado civil, hijos

No determinante

Absentismo

Determinante

Empleo, horas de estudio, horas dormidas

Determinante

Horas de trabajo

No determinante

Motivacion, capacidad para el area, nivel de ansiedad, tipo de

. Determinante
aprendizaje

Antecedentes | Estatus socioeconémico Determinante

Familiares

Etnia o color y escolaridad de los padres No determinante

Relacionadas con el cuerpo docente:

Régimen de trabajo, titulacién, publicaciones, estrategia de
ensefianza, experiencia profesional, credenciales
profesionales:

Determinante

Institucion | Relacionadas con la Infraestructura y organizacién escolar:

Ambiente de estudio, forma de ingreso, cantidad de

. , Determinante
profesores por asignatura, ayudantia:

Tamafio de la clase, carga horaria de la asignatura, carga

. , . . No determinante
horaria del periodo, horario de la asignatura:

Fuente: Los autores (2015).

Bajo esta perspectiva, las variables relativas al cuerpo docente y las relacionadas con
las IES se agrupan en el constructo “institucién”, ya las variables relativas a los alumnos
se dividen en tres constructos: “background”, “caracteristicas personales” y
“antecedentes familiares”. Esa division es un indicio mds de la importancia de las variables
sobre el cuerpo discente en la explicacidon del desempefio académico. Al respecto, la
investigacion de Ferreira (2015) demostré que mas de 90% de la variacion en la nota de
los alumnos del curso de Ciencias Contables en el ENADE de 2012 se refieren a las

variables relativas al cuerpo discente.

5 Consideraciones Finales

Partiendo de las tres categorias de variables que afectan el desempefo académico,
cuya investigacién este estudio realiza — cuerpo docente, cuerpo discente e IES, pueden
elaborarse algunas consideraciones.

Pocos estudios que abordan el cuerpo docente y las instituciones de ensefianza se
encontraron. Este hecho limita la investigacidn, ya que dificulta el establecimiento de
tendencias respecto al comportamiento de esas variables. De cualquier manera, los

resultados reafirman la importancia del profesor como agente efectivo en el proceso de
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ensefianza-aprendizaje y la necesidad de una preparacion sistematizada para prepararlo
para el ejercicio de la docencia.

También es importante que el profesor elabore una planificacién que tenga en
consideracion el tipo de materia, la caracteristica de la clase, el contenido, y, asi, poder
elegir el mejor método que serad utilizado.

También fueron pocos los estudios sobre las instituciones de ensefianza, su
infraestructura o su organizacién escolar. Ademas, los resultados fueron bastante
divergentes, lo que no permitio establecer conclusiones sobre los resultados presentados.
Se entiende que la ampliacién de la muestra en una etapa futura podra solucionar dicha
limitacion.

Al analizar el cuerpo discente, se puede constatar que las variables demograficas no
se muestran preponderantes en la identificacion de los factores que afectan su
performance escolar, dando destaque sélo al estatus socioecondmico, que tuvo relacion
positiva.

Entre las variables académicas, la variable que tuvo mayor destaque fue el
desempeiio escolar anterior del alumno, es decir, el alumno que tiene buen desempefio
en la ensefianza primaria o secundaria es muy probable que tenga buen desempefio en
la ensefianza superior. O, también, quien tuvo buen desempefio en el comienzo del curso
o en determinada asignatura probablemente también tendra en asignaturas posteriores.
Lo que refuerza la importancia de invertir en la formacion basica de los alumnos, a través
de la elaboracién de politicas gubernamentales que pretendan mejorar el sistema
educacional para preparar a los alumnos para una mejor formacién profesional cuando
ingresen al nivel superior.

A partir de tal constatacién, también se puede inferir la necesidad de enfatizar los
primeros anos de la facultad, pues eso sera factor determinante para el desempeiio del
alumno en la marcha del curso y, posteriormente, en su formacién profesional. Otro
punto que debe subrayarse es la importancia de la familia dentro de ese contexto, pues
conforme se constato, es fundamental que los padres cuiden de la educacién y formacién
de sus hijos ya en los primeros grados y no sdlo al ingresar a la universidad, pues, como
ya se dijo, el desempeiio discente anterior es un factor determinante en el desempefio

académico del alumno. Cabe, también, subrayar que en el ambiente universitario el
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alumno es el protagonista de su formacién, luego la dedicacién de él en un determinado
momento repercutird en momentos futuros, dentro de la universidad o en el mercado
profesional.

Otros factores que se destacaron fueron el absentismo, conocimiento previo y la
especializacion del discente. El absentismo tuvo relacidn negativa, es decir, cudnto mas el
alumno falte, peor sera su desempefio. Tal hecho muestra la importancia de establecer
criterios que prioricen la participacion del alumno en el aula y, también, sefiala la
importancia de que los docentes controlen, efectivamente, la asistencia de los alumnos.
Ademas, los propios alumnos necesitan tomar consciencia de cuanto el absentismo puede
ser factor impactante en su desempefio. El conocimiento previo tuvo impacto positivo y
estd intimamente relacionado con la variable desempefio anterior del alumno. La
especializacion del discente también tuvo impacto positivo, es decir, cuanto mads
conocimiento anterior el alumno tenga sobre determinado contenido, mejor serd su
desempeiio.

Sobre las variables relativas al uso del tiempo, la Unica que tuvo significacién positiva
fue horas de estudio, es decir, el alumno que estudia mas tiene mayor probabilidad de
éxito en el desempeiio académico. Lo que comprueba que el esfuerzo discente es factor
importante en su desempeiio.

Sobre las variables conductuales, todas presentan asociacién con el desempeio
académico. La motivacion presentd relacidén positiva — cuanto mas motivado, mejor serd
el desempeiio del alumno. Este es un factor interno al alumno, pero algunas acciones
pueden influir directamente como, por ejemplo, la forma de conducir las actividades y/o
las correcciones por parte del docente, entre otras. En este aspecto, una vez mas, el
alumno es el principal agente motivador, pero el docente y las IES, también, pueden
ejercer rol importante, desarrollando estrategias y politicas que motiven a sus alumnos.

Otros factores conductuales como motivacién y tipo de aprendizaje también tuvieron
impacto positivo en el desempefio académico, pero el factor ansiedad presentd impacto
negativo. Tales factores presentan mayor relacidén con el propio alumno, y las acciones
gue él desarrolle en esa direccién pueden ayudarlo a tener mejor desempefio.

Por lo tanto, se observa que, entre los agentes que pueden influir en el drea del

desempefio, las variables relacionadas con el alumno son las que mas explican el
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desempeiio académico. Este resultado se aproxima a estudios como el de Ferreira et al.
(2002) y de Souza (2008) que, también, revelaron que las variables mas significativas
sobre el desempefio académico son las que se relacionan con el propio alumno. En dicho
sentido, medidas y politicas que pretendan perfeccionar la ensefianza deberan dirigirse a
las variables identificadas para promover mejoras en la formacién de los profesionales
que actuan en el drea de negocios.

Se subraya que este estudio trajo significativas contribuciones epistemoldgicas, ya
gue consiguid sintetizar los resultados de varios estudios, considerados muy importantes
por presentar métodos estadisticos mas elaborados en la explicaciéon del desempeiio

académico en diferentes paises en el area de Negocios.
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Determinants of Academic Performance in the Business Area
Abstract

This study aimed to identify variables present in literature that affect academic
performance in Higher Education, specifically in the Business Area. To do so, a review of
articles related to the theme was conducted. Initially, 52 articles of the 228 found were
selected. The variables found in this study were separated in three distinct groups: related
to the faculty, related to the Educational Institutions and related to the student body.
Among the results, it can be perceived that the variables related to the student body are
the most frequent and best explain the academic performance (socioeconomic status,
absenteeism, previous academic performance, previous content knowledge, students'
major, time spent on study, motivation and type of learning).

Keywords: Academic Performance. Teaching. Business. Accounting. Economics.

Determinantes do Desempenho Académico na Area de Negécios

Resumo

Este estudo teve como objetivo identificar varidveis apresentadas na literatura que afetam o
desempenho académico no ensino superior na area de Negdcios. Para tanto, foi realizada
uma revisao de artigos relativos ao tema. Inicialmente, foram levantados 228 artigos, dos
quais, 52 foram selecionados. As varidveis encontradas no estudo foram separadas em trés
grupos: relacionadas ao corpo docente, relacionadas as instituicdes de ensino e relacionadas
ao corpo discente. Como principais resultados, pode-se constatar que as varidveis
relacionadas ao corpo discente sdo as frequentes e que mais fortemente explicam o
desempenho académico (status socioeconémico, absenteismo, desempenho escolar
anterior, conhecimento prévio do conteudo, area de especializacdo do discente, horas de
estudo, motivacdo e tipo de aprendizagem). Em segundo lugar, estdo as varidveis
relacionadas ao corpo docente (estratégia ou método de ensino, experiéncia profissional do
docente e credenciais profissionais).

Palavras-chave: Desempenho Académico. Ensino. Administracdo. Ciéncias Contabeis.

Economia.
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