Educacién Continua - La Vision de los Docentes del Proyecto
NuevoEjade la Red Estatal de EducacionSobre los Cursos de la

Fundacién Cecierj

"Angela Carrancho da Silva®
'Elizabeth Ramalho Soares Bastos™
"Carmen Granja da Silva Rodrigues**
"Regina C. da Silva™

YAna M. Feydit Brito™***

Resumen

Este trabajo presenta los resultados de un estudio de evaluacién centrado en el usuario y
focaliza el grado de satisfaccién de docentes de Portugués y Matematicas de un curso de
Educacion Continua que la Fundaciéon CECIER) SEEDUC/ RJ (Centro de Ciencias y Educacion
Superior a Distancia del Estado de Rio de janeiro - Secretaria de Educacion) ofrece para
Jovenes y Adultos en Rio de Janeiro. La investigacion integra un proyecto de evaluacién
desarrollado por la extension de dicha Fundaciéon y aborda las siguientes categorias de
evaluacion: organizacién didactica-pedagdgica, intervencion o mediacidon pedagdgica
(tutoria); material didactico; ambiente virtual (AVA) y evaluacion del aprendizaje. Los
resultaron muestran que los profesores estan bastante satisfechos, aunque sefalaron
problemas en la ubicacién de los polos asi como también en las instalaciones fisicas de las
escuelas seleccionadas para las reuniones presenciales.
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Introduccion

Este articulo presenta resultados parciales de un estudio evaluativo que el equipo de
evaluacion del Programa de Extensiéon de la Fundacion CECIER] desarrollé. El objetivo
central del mismo fue evaluar el grado de satisfaccién de los profesores de Portugués y
Matematicas de clases de Jovenes y Adultos — NUEVAEJA (NOVAEIJA, en el original) — con
el curso de educacion continua que la Fundacion CECIER) ofrecid junto con la Secretaria
de Educacién de Rio de Janeiro - SEDUC/RIJ.

Por tratarse de una evaluacion los resultados presentados en este trabajo no pueden
generalizarse y representan sélo un retrato adhoc (aqui y ahora) del objeto evaluado.
Ademas, como lo afirma Penna Firme (2012), estudios de este tipo tienen propdsitos
diferentes a los de las investigaciones, principalmente porque evaluaciones se destinan
a promover juicios de valor.

Aunque el marco tedrico especializado revele que la investigacién y la evaluacién
conviven e inclusodividen espacios en el campo académico, la evaluacion, principalmente
en Brasil, no estda muy sistematizada todavia y en algunas areas incluso se la rechaza,

posiblemente en funcién del uso de sus resultados.

Diferente de la investigacién, en el campo de la evaluacién, el evaluador, necesita
ampliarsu area de actuacion para encontrar una gran variedad de concepciones que
respondan a sus planteos evaluativos que, asuvez, seoriginan en los intereses del publico
cliente. En general, los evaluadores no poseen la misma autonomia que los investigadores
en la determinacién del drea disciplinar de referencia y, por eso es importante que el
evaluador busque una variedad de metodologias y técnicas aplicables para solucionar los
planteos evaluativos surgidos.

Al subrayar las diferencias entre investigacion y evaluacion, Penna Firme (2012, p.66)
destaca que “el evaluador tiene su foco laboral en el desarrollo de metodologias
evaluativas para la solucion de problemas en diferentes areas de conocimiento, ya que
la evaluacién no posee un cuerpo tedrico determinado como en la investigacion”.

Acerca de los evaluadores y sus competencias, se puede verificar, en el documento
del Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (1994), sobre las

competencias del evaluador que dicho profesional debe preocuparse con lagran variedad
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de métodos y técnicas apropiados a cada situacion, para llegaral descubrimiento de la
realidad sobre la cual formulara juicios de valor, en sintonia con los standards de utilidad,
viabilidad, ética y precision.

Aunque este articulo no trate de las diferencias y de las aproximaciones entre la
investigaciény la evaluacién es importante sefalaralgunos aspectos que las aproximan y
alejan para que el lector sepa que ese es el fruto de una evaluacién y no de una
investigacion, por esola ausencia de un referencial tedrico que fundamente la accién. Por
otro lado, como toda evaluacion demanda se cred una metodologia evaluativa

especialmente para el objeto en foco.

1. Educacion de Jovenes y Adultos NUEVAEJA - Cursos de Educacidn continua de la
Red Provincial de Ensefanza

La Secretaria Provincial de Educacién de Rio de Janeiro - SEEDUC - y la Fundacién
CECIERJ desarrollan un programa de educacién continua que, entre otras acciones, quiere
subsanar espacios vacios del conocimiento y de la capacitacion del profesor en lo que se
refiere a la nueva metodologia propuesta para el NUEVAEJA. Segun la documentacion
presentada, el curso posee 160 horas, lo que corresponde a un Certificado de
Perfeccionamiento y 200 horas mas para aquéllos que tengan interés en obtener un
Certificado de Posgrado Lato Sensu emitido por instituciones federales y provinciales de
educacion participantes del Consorcio Cederj. El curso se ofrecid a través de la plataforma
MOODLE y de otros elementos como redes sociales y tutoria virtual. Ademas de recursos
de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, hubo también durante el periodo,
encuentros presenciales mensuales.

Sobre la educacidn continua, es importante sefalar que la Ley de Directrices y Bases
de la Educacion Nacional n2 9.394 (BRASIL, 1996), en sus articulos 63, inc. Ill y 67 inc. Il
determina que ademas de su formacidn inicial, se le debe ofrecer al profesional de la

educacién una educacion continua:
[...] Art. 63 - Los institutos superiores de educacidon van a mantener:

[...] Il - programas de educacidon continua para los profesionales de
educacion de diversos niveles [...]
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[...] Art. 67 — los sistemas de ensefanza van apromover lavaloracién de
los profesionales de educacidn, asegurandoles, incluso en los
términos de los estatutos y planes de carrera del magisterio publico:

[...] I - perfeccionamiento profesional continuo, incluso con licenda
periddica remunerada para este fin; [...]. (BRASIL, 1996).

La educacién continua de profesores es una estrategia para mantener al profesor
actualizado frente al mundo contemporaneo en busqueda de calidadde ensefianza, cuyo
propdsito principal es garantizar la insercidn del alumno, como ciudadano, en la sociedad
de la informacién y del conocimiento. Lo cual es fundamental como politica publica para
incentivar al docente a investigar, reflexionar sobre su practica y sobre el desarrollo de
una identidad profesional. Existen aspectos convergentes en el contexto tedrico nacional
e internacional sobre el concepto de educacién continua del profesional de educacién
articulado con laformacion inicial como derecho y no como suplencia y garantizada como
politica educacional. Autores como Névoa (1992) y Arroyo (1989), referenciados por la
Asociacion Nacional, por la Formacién de los Profesionales de la Educacion (ANFOP)

defienden dicha concepcidon de educacién continua:

La formacidon de profesores debe ser un proceso de educaciéncontinua,
de responsabilidad del individuo, del Estado y de la sociedad. Los dos
sistemas de ensefanza — el provincial y el particular — deben asumir
dicha continuidad del proceso de formacion de profesores, asegurando,
a través de recursos propios, las estructuras necesarias para su
viabilidad y vinculando esa formaciéon con los planes de carrera.
(CONARCFE, 1994, p. 23).

La educacidén continua se relaciona directamente con la practica pedagogica del profesor
y tiene como meta contribuir para que el mismo amplie y cambie, de modo critico, |a propia
practica. En tal sentido, Perrenoud (2002, p. 46) afirma que, “ese cambio ocurre cuando se
realiza la reflexion sistematica sobre el propio quehacer pedagdgico, para entenderlo y

modificarlo”. Yendo por ese mismo camino, Falsarella (2004, p. 50) sefala que:

[...] la educacion continua como propuesta intencional y planificada, que
objetiva el cambio del educador a través de un proceso reflexivo, criticoy
creativo, debe estimular al profesoraseragenteactivo en lainvestigacion
de su propia practica pedagdgica, ayudarlo a producir conocimientoy, asi,
poder intervenir en la realidad. (FALSARELLA, 2004).
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A partir de la legislacidony de las visiones de Perrenoud y Falsarella se puede afirmar
que la educacién continua es una estrategia cuyo objetivo es mantener al profesor
actualizado frente a las exigencias educacionales del mundo de hoy. Por lo tanto, ese
modelo de formacion es esencial como politica publica, en la medida en tiende a estimular
la costumbre de la investigacion y la reflexiéon sobre su propia practica pedagdgica,
ademas de desarrollar una mentalidad critica sobre su profesion.

Esta visidon es también de Barretto (2012, p. 28) al defender que “el docente debe
reflexionar e investigar sobre la propia practica”.

En este sentido, segun las palabras de Huberman (2000 apud FERREIRA, 2010):

[...] se concluye que es muy importante tratar y abordar las practicas
reflexivas en la formacidn inicial de los profesores, antes de tornarse
profesionales. Es decir, antes de ser profesores de hecho, los alumnos
(futuros profesores) deben tener conocimiento de esa practica reflexiva.
Claroque ensu educacién continuadichas préacticas también deben estar
presentes, pero cuanto antes se traten, mejor [...]. (HUBERMAN, 2000
apud FERREIRA, 2010).

Para Alarcdo (2001), el camino a ser seguido por la educacion continua debe ser el
gue tiene en cuenta al profesor que trabaja en una escuela viva, con alumnos reales,
rodeada por un contexto social y sujeta a los desafios de la sociedad en la cual esta
integrada.

En este sentido, la educaciéon continua de profesores sugiere la blsqueda de
respuestas a los desafios de las nuevas relaciones entre sociedad y educacion, ya que la
realidad exige profesionales preparados adecuadamente para atender a las exigencias de

los avances de la ciencia y de la tecnologia.

Para Brooke (2010, p.3) es necesario que

la educacidon continua se realice de tal forma que subsane las
necesidades de los docentes. Siempre pensando en mejorar la
actuacion de los que precisan, en mantenerel nivelde los que van bien,
estimulandolos a compartir sus experiencias con los compafieros.

La educacién continua de profesores tiene un papel importante en la mejora de la
calidad de ensefianza. En este sentido, y en armonia con las determinaciones legales, los

sistemas educacionales (unién, estado y municipio) han buscado ejecutar politicas que
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den prioridad a la educacién continua de sus redes de ensenanza, en distintos espacios y
por medio de multiples modelos. El propio espacio escolar ha sido sistematicamente
usado con tal objetivo, de igual modo que los momentos de planificacion y trabajo
docente colectivo, jornadas pedagodgicas, entre otros. Sobre la escuela como espacio

privilegiado dentro de la formacién docente, Candau afirma que:

[...] El locus de la formacion al que se debe dar prioridad es la propia
escuela; es decir, es necesario desplazar el locus de la educacion
continuade la universidad paralapropiaescuela|...] Esen este espacio
gue se aprende, se olvida lo que se aprendid, se reestructura el
aprendizaje, se realiza sus descubrimientos y, por lo tanto, es en este
locus que, a menudo, va perfeccionando su formacion [...]. (CANDAU,
1996 apud CHIACCHIO, 2012).

La naturaleza compleja de la educacién formal tiene en el proceso ensefianza-
aprendizaje un grande desafio. Ental sentido, el equipo de la Directiva de Extension de la
Fundaciéon Cecierj actia en la educaciéon continua en red para profesionales de la
Educacidn de Rio de Janeiro,ddndole una atencion especial al proceso de actualizacién de
profesores de la escuela primaria, y ofrece, desde 2000, cursos de actualizacién y

perfeccionamiento y amplia las plazas en cursos de grado universitario y posgrado en el

estado.

1.1. El NUEVAEJA

De acuerdo con la documentacion analizada, NUEVAEJA es una nueva politica de
Educacién de Jévenes y Adultos, con metodologia y curriculo especificos, material
didactico propio, recursos de multimediosy metodologia para trabajar con alumnos en
desfase edad/grado. El curso de Educacion continua ofrecido, junto con la Fundacién
CECIERJ, se dirige a todos los profesores de clases del NUEVAEJA en las Unidades
Escolares.

La Figura 1, a seguir, ilustra el dibujo del curso para los profesores de clases en el

NUEVAEJA.
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Figura 1: Estructura de los Cursos para el NUEVAEJA.
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Actualmente, la propia Secretaria de Estado admite que aunque haya una gran
cantidad de alumnos que podria estar cursando la Educacién para Jovenes y Adultos
debido a su franja etaria, no migra para el proyecto Eja. Nos queda una pregunta
evaluativa planteada: si esos alumnos ya estdn matriculados en el turno nocturno y
poseen perfil para el proyecto EJA, é{por qué no van a las clases?

Una posible respuesta se relaciona con las respuestas de los propios alumnos que
consideran la EJA poca atractiva,también piensan que sumetodologia es inadecuada para
la franja etaria a que se destina, ademds del numero reducido de oferta y del bajo
desempefio que los alumnos presentan en las evaluaciones.

A partir de esta vision, el Proyecto NUEVAEJA se elaboré con el objeto de contribuir
a la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje de la EJA; estimular la participacion
activa del alumno en el proceso del aula, mediado por el profesor, asi como ofrecer
recursos didacticos variados, concebidos y dirigidos para la EJA, para ayudar en el trabajo
del profesor dentro del aula; incentivar la evaluaciéon del alumno por parte del profesor
focalizado en la habilidad; y principalmente ampliar la formacién del profesor, tanto la
practica como la tedrica, también tener encuentros a distancia y mensuales presenciales.

El curso se dirigid a profesores en clases de EJAy las actividades ofrecidas tuvieron como
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objetivo ayudar a la practica pedagdgica de ese profesional, ampliar su visién sobre la

ensefanza y fortalecer su formacién profesional.

1.2, El Publico Participante

Para alcanzar los objetivos ya presentados, el publico involucrado conté con 2000
profesores distribuidos en 795 unidades escolares en 14 regiones (hasta 2 polos de
formacion por regidn). Para el desarrollo del curso se designaron 14 formadores
presenciales, por region, por asignaturay 01 tutor a distancia para cada 30 alumnos, por
asignatura.

El publico-blanco de las evaluaciones eran los profesores cursistas de Matematica y
Lengua Portuguesa del 12 semestre de 2013, conforme se detalla enla Tabla 1 en la cual se

informa el niUmero de cursistas matriculados, el de cursistas activos al final del semestre.

Tabla 1: Profesores matriculados, activos al final del curso y los respondientes.
20/JUN a 15/JUL

CURSO | MATRICULADOS | ACCESARON | RESPONDIERON

MAT 457 442 223 50%

LP 438 482 143 30%

Fuente: Las autoras (2013).

2. Plan de Evaluacion del Nivel de Satisfaccion de los Profesores/Cursistas del
NUEVAEJA

En este caso, el objeto del trabajo presente es la educacion continua que la Fundacién
Cecierj les ofrece a los profesores del NUEVAEJA. Para identificar el grado de satisfaccion del
profesor con el curso ofrecido, se buscd, a principio, fundamentacion en el abordaje dirigido
para este tipo de participante que Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 125) presentaron.

Segun dichos autores, “la adhesién e interés de los participantes (interesados en el objeto
de la evaluacidén) es crucial para determinar valores, criterios, necesidades y datos de la
evaluacion”. También, segln los autores, ademas del énfasis en el elemento humano, se dirige
la atencion del evaluador a las “necesidades de aquéllos a quien la evaluacidn se dirige y
enfatiza laimportancia de un objetivo ambicioso: ver el programa a partir de distintos puntos
de vista” (p. 240). La participacién de los administradores responsables por el curso en la

evaluaciondel cursohace posiblerepresentarrealidades multiplesy complejas, no realidades
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simples —las personas ven las cosas y las interpretan de forma diferente. Nadie sabe todo lo
que ocurre en una escuela ni en el programa por menor que sea. Y ninguna perspectiva se
acepta como verdad. Como sélo el individuo puede saber realmente cudl fue su experiencia,
todas las perspectivas se aceptan como correctas, y una tarea crucial del evaluador es captar
esas realidades y retratarlas sinsacrificar la complejidad del programa (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004, p. 226-227).

2.1. El Instrumento

Para obtener los datos del estudio, se elaboré un cuestionario cerrado para el
estudio del perfil y del grado de satisfaccién del profesor * cursista con el curso. Para
estos profesores, se eligid el cuestionario como instrumento, por ser una técnica de
coste moderado que presenta elevada confiabilidad: los cuestionarios pueden crearse
para evaluar (...) opiniones (...) u otros planteos. (...) Tienen en comun el hecho de ser
afericiones (...) destinadas a obtener respuestas que ofrezcan datos (WORTHEN;
SANDERS;FITZPATRICK, 2004, p. 484).

El cuestionario se basé en el instrumento que el equipo de evaluacién* desarrollé en
2011 y utilizé para un estudio evaluativo piloto del curso dado en 2011/2012. Después de
los resultados del estudio piloto, y consideradas las recomendaciones hechas, el
instrumento fue reelaborado y perfeccionado para el presente estudio, habiendo sido
validado por jueces especialistas. Las sugestiones y recomendaciones que estos jueces
hicieron se incorporaron a la version final del cuestionario. El Cuadro 1 muestra las

categorias elaboradas para dicha evaluacién.

Cuadro 1 - Categorias
CATEGORIA

Perfil
Organizacién didactico-pedagdgica
Material didactico
Mediacién didactico-pedagdgica
Ambiente presencial
Mediacion didactico-pedagogica
Actividades enred Evaluacion del aprendizaje
Ambiente virtual del CEDERJ

Cuestiones Generales
(presencialesy en red)

Actividades presenciales

Fuente: Las Autoras (2013).
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La primera parte del cuestionario reunié planteos generales sobre el curso como un
todo para conocer el perfil del profesor cursista y evaluar la organizacién didactico
pedagogica del curso y el material didactico usado. Siendo que en el perfil los planteos
reunieron informaciones sobre: sexo, grado de escolaridad, area de actuacién docente,
experiencia en educacién de jovenes y adultos, nimero de horas-lectivas por semana (en
la red provincial), local de acceso a internet y region a que pertenece.

La segunda parte del cuestionario abarcé planteos sobre el ambiente presencial.
Dichos planteos tuvieron por objeto evaluar la mediacion pedagdgica, la organizaciony el
ambiente fisico de las actividades presenciales.

La tercera parte del cuestionario recogié planteos sobre actividades enred oen linea
cuyos objetivos eran evaluarlas mediaciones pedagdgicas, del aprendizaje y del ambiente
virtual.

La practica sistematica de la evaluacién emancipatoria contribuye al desarrollo de la
capacidad del sujeto de participar con autonomia en su sociedad. Sobresalen como
principios orientadores de este plan de evaluacion el caracter participativo e inclusivo del
proceso evaluativo que abarca la evaluacién como herramienta auxiliar del aprendizaje
para todos los integrantes del proceso, siguiendo el modelo de etapas de la planificacion,
ejecucidn y analisis /divulgacion de los resultados de la evaluacion. Es importante sefialar
gue los procesos evaluativos deben presentar abordaje pluralista que involucre aspectos
cualitativos y cuantitativos centrados en las relaciones entre la accidn y la légica de los
actores. Por lo tanto, el plan de evaluacion propone un didlogo abierto con los
coordinadores de cada asignatura, asi como la escucha de los cursistas, para acompafiar
la satisfaccion del profesor durante todo el proceso de ejecucién de los cursos y, a partir
del retorno de las evaluaciones, proponer acciones que garanticen la adecuacion laboral
de educacién continua ofrecida por la fundacién Cecierj a la realidad de los profesores

cursistas de la SEEDUC/RJ.

2.2. El Paso a Paso

Los procedimientos metodolégicos adoptados en este estudio se organizaron de
acuerdo con las siguientes etapas: analisis documental; estudio y definicién de las

instancias de evaluacién de las propuestas de cursos, proyectos y actividades de
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extension; estudio y definicién preliminar de categorias y criterios para indicadores de
evaluacion de cursos y proyectos de extensidn, como marco referencial para la
construccidn de instrumentos de autoevaluacidn institucional de la Extension; definicidon
de las categorias que serdn evaluadas;elaboracion de los indicadores para cada categoria;
establecimiento de los criterios para la evaluacién; elaboracién del instrumento para la
evaluacion; aplicacion del instrumento; recoleccidon de datos; organizacion y andlisis de
los datos analizados y elaboracién del informe final.

La primera etapa para definir las categorias para evaluar el nivel de satisfaccién del
cursista sobre el curso que la Junta Directiva de Extensién de la Fundacién Cecierj ofrecio
tuvo su origen en los Referenciales de Calidad para Educacidon Superior a Distancia,
documento disponibilizado por el MEC — Ministerio de Educacion Brasilefio - en 2007
(Decreto n2 5.622, del 20 de diciembre de 2005), en el Decreto n2 5.773, de junio de 2006,
y en los Decretos Normativos 1y 2, del 11 de enero de 2007.

Los mencionados documentos sefalanla necesidad de elaborar un proyecto de curso
que tenga “fuerte compromiso institucional para garantizar el proceso de formacién que
contemple la dimensidon técnico-cientifica para el mundo laboral y la dimensién politica
para laformacion del ciudadano” (p.7). A partir de estavision, se elaboraron los siguientes
planteos orientadores para esta evaluacion.

Los planteos evaluativos:

a) Segun la opinidn de los cursistas, é¢se alcanzaron los objetivos del curso?

b) ¢Como evalldan los cursistas la intervencion pedagdgica de los profesores
mediadores (tutores) durante o curso?

c) ¢éCoémo analizanlos cursistas el material didactico ofrecido por el curso?

d) ¢éCdmo los cursistas clasifican el ambiente virtual ofrecido por la plataforma del
curso?

e) ¢Como analizanlos cursistas la evaluacién del curso?

3. Los Resultados

A seguir, se presentan los datos obtenidos por medio del instrumento de evaluacion
aplicado a los profesores cursistas. Los cuestionarios se organizaron segun las categorias
analizadas durantes el estudio, como objetivo de obtener informaciones sobre el perfil de

los cursistas y para las siguientes categorias: (a) organizacion didactico-pedagdgica del
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curso; (b) mediacion pedagodgica (tutoria); (c) material didactico; (d) ambiente virtual; y

(e) evaluacion.

3.1. Perfil de los Cursistas

Con el objeto de dinamizar la lectura del informe, los evaluadores optaron por
organizar la Categoria Perfil del Profesor, de forma amplia en graficos y/o tablas donde se
incluyen, en una sola secciontodas las informaciones sobre ese perfil por asignatura. Para
componer esa categoria se analizaron 6 indicadores que variaron del género a la carga

horaria trabajada.

Tabla 2: Respondientes por Asignatura/Género.
CcT
GEO HIS | SOC | FIL MAT LP Total
Femenino| 107 99 49 64 113 127 559
Masculino| 101 80 39 44 110 16 390
Total 208 179 88 108 223 143 949
Fuente: Las Autoras (2013).

Sexo

Sobre el niumero de respondientes, aunque los profesores hayan sido designados
para el curso por la SEEDUC/RJ, el instrumento evaluativo fue respondido por adhesion.
Latabla 2 revela la cantidad de respondientes por asignaturay género. Vale destacar que,
conforme revelado en la Tabla 12, un porcentaje de aproximadamente 46% de los
profesores respondié al cuestionario, lo que significa un muestra significativa para ese
tipo de estudio. La mayor cantidad de profesores es todavia del sexo femenino,
acompafiando la tendencia de otros estudios evaluativos que la Fundacién Cecier
desarrolld en cursos de educacion continua para profesores ofrecidos en conjunto con la
SEEDUC/RJ. También de acuerdo con el Ministerio de Educacion — MEC - las mujeres
componen 81,5% del total de profesores de la educacién bdsica del pais. En todos los
niveles de ensefianza de esta etapa, excepto la educacién profesional, ellas son mayoria
en lo que concierne al hecho de dar clases.

De acuerdo con los datos de la Sinopsis del Profesor de la Educacién Basica, que el
MEC divulgé en el fin del 2010, existian casi 2 millones de profesores, de los cuales mas
de 1,6 millon eran de sexo femenino, en la época de la investigacion.

Una de las posibles explicaciones para tal cuadro es que, segun investigaciones, la

sociedad brasilefia asocia la funcién del profesor a caracteristicas generalmente

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 5, n. 15, p.353-382, set./dez. 2013



Formagdo Continuada: estudo avaliativo sobre a percepgdo de professores regentes - Educagdo de Jovens e
Adultos/EJA - a respeito do curso oferecido pela Fundagéo CECIER] 365

consideradas femeninas, como la atencién, la delicadeza y la dulzura. La evidente
feminizacion del magisterio ha originado indicadores que evidencian la desvalorizacion
de la profesion frente a otras profesiones en el pais. El Grafico 1 ratifica el documento
producido por el MEC al revelar los porcentajes del predominio femenino en la Educacién

Basica vy, en dicho estudio, mas especificamente en el NUEVAEJA.

Grafico 1: Porcentaje de Profesores por Sexo y Asignatura.

GED HIS 500 FIL M AT LP
M Femenino 51% 55% 56% 59% 51% 89%

EMasculino |  49% 45% 44% 41% 49% 11%

Fuente: Las Autoras (2013).

Sobre la formacién académica, como se observa en la Tabla 3, hay un gran
crecimiento en el nivel de escolaridad de los profesores de las clases del NUEVAEJA. Como
muestran los datos recopilados y la organizacion en la Tabla 3, mds de 60% del total de
respondientes (949) tienen formacién de Posgrado Lato Sensu y Strictu Sensu. Sélo menos
del 40 % poseen sdéloel grado universitario, nivel exigido por los concursos para Educacién

Basica en el pais. En el Grafico 2 se presentan los datos por asignatura.

Tabla 3: Grado de Escolaridad.

. cT
Grado de escolaridad GEO | HIS | SOC | FIL | MAT | LP | total
Grado universitario 87 51 29 46 99 52 364
Posgrado lato sensu 100 101 44 52 111 79 487
Posgrado stricto sensu 21 27 15 10 13 12 98
Total 208 179 88 108 223 143 949

Fuente: Las Autoras (2013).
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Un factor importante es que aunque la formacion sea un fuerte indicador para la
calidad de ensefianza, en Rio de Janeiro sélo la formaciéon de los profesores no garantiza

esa calidad, ya que 60% del profesorado del NUEVAEJA posee formacién académica

superior a lo exigido legalmente.

Grafico 2: Grado de Escolaridad por Curso.

Gfd HI5 S0( Fil MAT P
U Grado universitario 42% 8% 3% 13% 485 6%
B Posgrado lato sensu 8% 5% 508 18% S0% E5%
B Posgrado shricte sensu 10% 15% 17% % 6% %

Fuente: Las Autoras (2013).

Por lo tanto, a partir de estos resultados, se aconseja que evaluaciones cualitativas
se desarrollen en el sentido de investigar indicadores que contribuyan a una mejor

comprension tanto sobre los altos indices de evasion y repitencia, como sobre el rechazo

de los alumnos a adherir a Eja.

Grafico 3: Actuacién del Docente por Curso.

GED S 500 AL T L
|l. stilp en la asignatura del cursa i e % Ak 100 %
|I e1la asonatua delcursay otns 15 . 4 £ e k.

Fuente: Las Autoras (2013).
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El Grafico 3 muestra la actuacién del docente por asignatura. Dicha actuacién sigue
la misma tendencia nacional, lo que muestra un porcentaje de profesores de la red,
excepto de Matematicas, actla en dareas afines. Las mayores concentraciones de
profesores que actuan fuera de sudrea de formacion se encuentran en Filosofia (54%) y
en Sociologia (47%). En Historia y Geografia el porcentaje varia entre 13% y 20% y en
Lengua Portuguesa sélo 3%. Tales porcentajes siguen la tendencia del ultimo Censo del
IBGE y reflejan la falta de profesores en algunas areas, principalmente en aquéllas recién
incluidas en los curriculos de la Educacién Basica como Filosofia y Sociologia.

La Tabla 4 muestra el tiempo de magisterio de los profesores que respondieron al
instrumento evaluativo. La mayoria de los consultados (367) actia en dicho segmento
entre 0y 5 afios, son primordialmente iniciantes. Ese indicador demanda una evaluacion
cualitativa, orientada por el siguiente planteo: ¢qué motivos puede tener un profesor

iniciante para elegir actuar en educacién de Jévenes y Adultos?

Tabla 4: Tiempo de Magisterio con Jévenes y Adultos.

Tiempode CcT
magisterio con
.. GEO HIS SOC FIL MAT LP Total
jovenes/adultos
0 a5 afos 71 70 43 52 85 46 367
6 a 10 afos 58 33 23 29 82 43 268
11 a 15 afos 26 28 7 10 27 22 120
16 a 20 anos 22 19 4 6 7 13 71
mas de 20 afios 31 29 11 11 22 19 123
Total 208 179 88 108 223 143 949

Fuente: Las Autoras (2013).

La mayor concentracion de carga horaria trabajada se encuentra entre 11 y 19 horas,
lo que sefiala que la mayoria de los profesores de la SEEDUC/RJ todavia es contratada a
través de concursos para 16 horas semanales. Otro factor importante es que en la
modalidad EJA, el nUmero de profesores respondientes que trabaja entre 30y 40 horas
semanales por ese grupo no sigue la tendencia para la Educacién Basica en el Estado de
Rio de Janeiro. Lo que sefala la necesidad de una evaluacidn cualitativa orientada por el
siguiente planteo: éPor qué los profesores del EJA tienden a tener una carga horaria

laboral menor que la de los profesores de la Educacion Basica regular?
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Un factor importante es que todos los respondientes tienen acceso a Internet y que
s6lo 3% la accesa Unicamente en el trabajo. El acceso a la red de los respondientes del
NUEVAEJA acompanfia la tendencia de la Investigacion Nacional por Muestra a Domicilios
(Pnad), divulgada por el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), que muestra
gue en el aio pasado, 77,7 millones de personas de diez afios 0 mds de edad declararon
haber usado Internet durante el periodo de referencia de los ultimos tres meses
anteriores a la fecha de la entrevista. Hubo un crecimiento de 14,7% de esta poblacién
respecto al ano 2009, lo que significa un aumento de 9,9 millones de personas. Una de las
razones que pueden haber contribuido para tal avance fue el aumento enla presencia de
bienes durables, como la computadora con acceso a Internet y el mévil, en los domicilios
brasilefios. También segun el IBGE, la computadora con acceso a Internet fue un bien
durable que mas aumenté en los domicilios particulares permanentes del pais durante el
periodo de 2009-2011. En ese periodo, el crecimiento en la participacion fue de 39,8%. La
Pnad muestra que 22,4% de los 61,3 millones de domicilios particulares permanentes
existentes en el pais poseen computadora con acceso a Internet.

Finalmente, tal acceso puede también puede relacionarse con la politica de
distribuciéon de computadoras para profesoras de la Red. La distribucién del acceso a
Internet en diferentes lugares, revelada en el Grafico 4, muestra que no hay diferencias
significativas cuando se observa y evalua el indicador por asignatura, es decir, incluso
cuando se analizan, por asignatura, los porcentajes se mantienen. De tal forma, en
cualquiera de las asignaturas evaluadas, hay una tendencia de accesar Internet en casa

que varia entre 57 y 60% de los profesores respondientes.

4. Resultados por Curso Evaluado

Los resultados a seguir presentan la vision de los profesores cursitas, por asignatura,

en cada una de las categorias evaluadas.

4.1. Lengua Portuguesa

De los 482 profesores que accesaron la plataforma, 143 repondieron al cuestionario
elaborado para evaluar el grado de satisfaccién de los cursistas con el programa de

educacion continua elaborado especificamente para los profesores del NuevaEja. Esa
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cantidad representa una muestra de 30% de la clientela, lo que puede considerarse como

una muestra adecuada para ese tipo de estudio evaluativo.

4.1.1. General (actividades presenciales y en red)

Esta seccion presenta la vision de los profesores respondientes sobre las actividades
desarrolladas en red o en linea y de forma presencial.

La Tabla 5 muestra las respuestas de la cuestion 8 referente al grado de satisfaccién
de los profesores con la organizacion didactico-pedagdgica del curso. Se observa que un
minimo de 88% (126) de los profesores de Portugués se encuentran entre parcial y
totalmente satisfechos con la organizacién didactico-pedagdgica del curso. Pero, es
importante sefalar que en los indicadores 8c (actualizacion del conocimiento en la
asignatura impartida) y 8e (ampliacién de conocimientos previos sobre el uso de recursos
multimedios) 12% de los respondientes (17) afirmaron no haber observado cambios en el
nivel de conocimiento de la asignatura impartida y 13% (18) no notaron crecimiento en el

campo de la utilizacién de recursos multimedios en el aula.

Tabla 5: Organizacion Didactico-pedagdgica del Curso.

Sobre la organizacién didactico-pedagdgica, segln tu evaluacion, el si Parcial- No
Maodulo: mente

A éaumentd el conocimiento sobre la metodologia especifica de 107 30 6
NUEVA EJA?
éaumentd el conocimientosobre el curriculo especifico de NUEVA

B 96 41 6
EJA?

C 'dactualizé el conocimiento especifico en la asignatura que 79 47 17
impartes?
écontribuyo, de forma practica, para elaborar actividades que

D ayuden al alumnoen el desarrollodelas competencias: 105 34 4
razonamiento, comunicacion, emprendedurismo, sentido criticoy
cooperacidnen el aula?

E éaumentd los conocimientos previos sobrela utilizacién de 79 16 18
recursos multimedios en |la practicapedagdgica enel aula?
éaportd actividades de planificacidony discusién sobre “qué

F | ensefiar”, “por qué ensefar”, “como ensefiar”y “cdmo evaluar”los 93 45 5
contenidos curriculares especificos?

Fuente: Las Autoras (2013).

Queda claro que los profesores tienen mas dificultad para entender el Nuevo
curriculo organizado en competencias y habilidades y con |la metodologia que serd usada,
gue especificamente con la asignatura que ensefiaran. La preocupacion se dirige mas al

modo de enseiiar que al contenido que se va a ensefiar. Tal indicador debe verificarse en
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las proximas evaluaciones, cuando se vuelva a analizar el instrumento para futuras
aplicaciones.
La Tabla 6 revela la opinion de los cursistas sobre el Material Didactico utilizado en el

Maddulo 1 del curso de Lengua Portuguesa.

Tabla 6: Material Didactico.

No
Sobre el material didactico utilizado en el Mddulo, Muy tengo
. , , Bueno | Regular | Inadecuado ,
como lo evaltas segln la (s) bueno como
evaluar
3 adecuacion delcontenido al Curriculo del 43 71 2 ) 3
NUEVAEJA
b calidad de los textos 67 57 18 1 0
c calidad delasimagenes 67 63 12 0 1
d Claridadycorrecciéndel lenguaje 48 63 31 1 0
e las cuestiones éticas religiosasy de género 65 64 11 1 2
f guia de utilizacién del material didactico 62 61 19 1 0

Fuente: Las Autoras (2013).

El analisis revela que la mayoria de los profesores de Portugués considerd el material
didactico entre bueno y muy bueno. En el nivel de regular, lo consideraron inadecuado al
curriculo del NUEVAEJA por 24 de los 143 respondientes, lo que significa
aproximadamente 17% de la clientela y 31 profesores afirmaron que faltd claridad y
correccion en el lenguaje. También en el indicador f, sobre la guia de utilizacién del
material, 19 profesores lo clasificaron como regular. Aunque esa no sea la opinién de la
mayoria de los cursistas, es recomendable que el equipo organizador del referido material

lo revise para la aplicacién con los préximos grupos de alumnos.

4.1.2. Actividades Presenciales

Los graficos y las tablas analizados en esta seccidn revelan la opinidn de los cursistas
sobre las actividades presenciales del Médulo 1 del curso de Portugués.Para la categoria
mediacién pedagdgica (tutoria) se elaboraron los siguientes indicadores: comunicacién,
objetividad y claridad de las orientaciones, asi como la promocién de la critica y
autonomia del cursista. La Tabla 7 revela la vision de los cursistas sobre la referida

categoria.
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Tabla 7: Evaluacion de la mediacién didactico-pedagogica (tutoria).

Sobre la mediaciéon didactico-pedagogica (tutoria) del Mu No tengo
Profesor/Formador durante las activi dades presenciales Y | Bueno Regular| Inadecuado como
. | bueno
del Mdédulo, como evaluas: evaluar
A la comunicacion 79 47 12 3 2
b la objetividad yclaridad de lasorientaciones 81 43 12 5 2
C El estimulo a la critica yautonomia del cursista 78 50 10 3 2

Fuente: Las Autoras (2013).

Es posible verificar que, de forma general, los cursistas consideraron la mediacién
pedagdgica entre muy buena y buena en los tres indicadores evaluados. Sélo 5 profesores
(8%) consideraron inadecuada la “objetividad y claridad de las orientaciones”. Sobre la
comunicacién y estimulo a la autonomia, se puede observar que 3 cursistas (2%)
respondieron de forma negativa, al considerar los referidos indicadores como
inadecuados. Incluso habiendo sido evaluados de manera bastante positiva, es necesario
analizar nuevamente los indicadores que no fueron totalmente bien evaluados para
garantizar la maxima calidad posible a la categoria mediacién Pedagdgica, ya que es uno
de los pilares de la educacion en red o en linea.

La Tabla 8, a seguir, revela la opinién de los profesores sobre la organizacién y el

ambiente fisico.

Tabla 8: Evaluacion de la organizacion y el ambiente fisico

¢Cémo evallas la organizaciény el ambiente fisico .
. L . , Parcial-

en que se ejercen las actividades presenciales del Si No
, mente

Modulo 1?
A El calendario establecido secumplié 121 22 0
B Las instalacionesfisicas fueron adecuadas 72 63 8
C La ubicacién del Polo fue buena 89 37 17

Fuente: Las Autoras (2013).

A partir del grafico, se puede verfificar que sélo 8 (6%) de los cursistas no
consideraron las instalaciones fisicas adecuadas. 89 de los cursistas (50%) aprobaron la
ubicacién del polo y 63 (44%) de los profesores la consideraron parcialmente adecuada.
En tal sentido, es importante analizar nuevamente la seleccién de los polos para los
proximos grupos. Segun la opinidon de 121 (85%) cursistas, el calendario fue totalmente
cumplido, lo que revela la calidad de la planificacion del curso.

El Grafico 4 revela la opinién de los cursistas sobre el cumplimiento del calendario

por region.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 5, n. 15, p.353-382, set./dez. 2013



Formagdo Continuada: estudo avaliativo sobre a percepgdo de professores regentes - Educagdo de Jovens e
Adultos/EJA - a respeito do curso oferecido pela Fundagéo CECIER] 372

Grafico 4: Evaluacion del cumplimiento del calendario por region.
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Fuente: Las Autoras (2013).

Igual que en el Grafico 4, se puede verificar que, excepto los profesores de la
Metropolitana 3, en que aproximadamente 60% de los cursistas lo consideraron sélo
parcialmente cumplido, en las demas regiones, conforme serelatd, no hubo insatisfaccion
sobre el cumplimiento del calendario. Es importante, por lo tanto, investigarindicadores
gue aclaren mejor los posibles obstdculos en la Metropolitana 3 que contribuyeron para
el no cumplimiento del calendario de forma plena.

El Grafico 5 muestra la visidon de los cursistas de Lengua Portuguesa sobre las

instalaciones fisicas de los espacios donde se impartieron las clases.

Grafico 5: Evaluacién de las instalaciones por region.
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Fuente: Las Autoras (2013).
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Como se observa en el grafico, de forma general, las instalaciones fisicas de los espacios
elegidos para los encuentros presenciales atendieron a las expectativas de los cursistas.

El Grafico 6 revela la visidn de los profesores sobre la ubicacién de los polos.

Grafico 6: Evaluacionsobre ubicacién del polo por region.
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Fuente: Las Autoras (2013).

La mayoria de los cursistas de Portugués consideraron adecuada la ubicacion de los

polos.

4.1.3. Actividades en Red

Esta seccidon evalla las actividades enred o en linea. La Tabla 9 revela la opinion de

los profesores sobre el proceso de evaluacién de las actividades del curso.

Tabla 9: Evaluacién del aprendizaje realizada durante las actividades en red o en linea.

Sobre la evaluacién del aprendizaje realizada durante las Si
actividades en red del Médulo 1

Respondieron a las evaluaciones delas actividades
A 107 33 3
propuestas

Las respuestas después de las evaluaciones contribuyeron
al procesoensefianza-aprendizaje

La evaluaciéndelas actividades contribuyé a la percepcidn

¢ de la evolucién desu desempefio 101 35 /

Parcialmente| No

97 39 7

b La evaluaciéondel aprendizajefuecoherente conlos 102 35 6

objetivos presentados durante el curso
Fuente: Las Autoras (2013).
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De forma general, los profesores consideraron la evaluacién del aprendizaje
coherente con los objetivos propuestos. La mayoria de los respondientes consideré
adecuadas las respuestas dadas a las actividades, aunque es bueno que se elaboren
nuevos indicadores a partir de las evaluaciones cualitativas, para hacerlas mas
transparentes.

La Tabla 10 muestra la opinidén de los profesores sobre la mediaciéon pedagodgica

desarrollada por medio del ambiente virtual de aprendizaje del curso.

Tabla 10: Evaluacién de la mediacion didactico-pedagogica del Profesor/Formador.
Sobre la mediacién didactico-pedagdgica

(tutoria) del Profesor/Formador vy |la Mu No tengo
interaccién con los cursistas durante las y Bueno | Regular |Inadecuado| cdémo
L , . bueno

actividades en linea del Mddulo 1, como evaluar

evaluas:

A | lacomunicacidn 83 44 10 4 2

B Ia'objetl\'lldadyclarldaddelas 79 44 14 4 )
orientaciones

c la r.a|:.>|de.zalresponde.ralas” 83 39 15 4 )
solicitaciones y ala orientacién

D | el estimulo a estudios complementares 72 43 22 3 3

lavaloracidondelas actividades
desarrolladas por el cursista

F | lainteraccionentrelos cursistas 85 47 8 1 2

Fuente: Las Autoras (2013).

Sobre el acompafiamiento pedagdgico, es decir la tutoria, los profesores/cursistas
respondieron de forma muy positiva a los indicadores de la categoria. Para la mayoria de
los profesores/cursistas, los mediadores (tutores) poseen capacidad de analisis y sintesis
y estimulan a los cursistas a participar y desarrollar autonomia en el proceso ensefianza
aprendizaje. Por todos los indicadores presentados y en funcién de un andlisis detallado
del gréfico, se puede afirmar que, sobre la mediacién pedagégica desarrollada en red, los
profesores cursistas declararon estar satisfechos con el trabajo que el equipo de

profesionales del curso desarrollé.

La Tabla 11 revela la opinion de los profesores de Portugués sobre la evaluacion del

aprendizaje desarrollado a través del AVA.
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Tabela 11: Evaluacién del ambiente virtual del aprendizaje (AVA).

. . . . No tengo
Sobre el ambiente virtual del aprendizaje (AVA), qué Muy ,
. Bueno | Regular | Inadecuado como
opinas sobre la: Bueno
evaluar
A | agendadelaprogramaciénde las actividades 42 73 22 5 1
B | Navegacion 38 72 30 2 1
c | comunicacion por medios asincronos (ej: foro, 47 7 23 0 1
e-mail)
D | disponibilidad de accesoal AVA 45 70 25 2 1
interaccidn entre los cursistasen larealizadonde
E [ actividades yenlasoludon desituadiones- 50 71 17 3 2
problema

Fuente: Las Autoras (2013).

La mayoria de los profesores considerd el AVA entre Bueno y Muy Bueno, como
puede verse en la Tabla 11. Sélo 3% de los profesores considerd la agenda inadecuada. El
anadlisis del grafico también revela que la mayoria de los profesores que respondieron el

cuestionario considera adecuada la navegacion.

4.2. Matematicas

De los 442 profesores que accesaron la plataforma, 223 respondieron el cuestionario
elaborado para evaluar el grado de satisfaccién de los cursistas con el programa de
educacion continua elaborado especificamente para los profesores del NUEVAEJA. Dicha
cantidad representa una muestra de 50% de la clientela, lo que puede considerarse como

una muestra adecuada para tal tipo de estudio evaluativo.

4.2.1. General (actividades presenciales y en red)

Se presentan los resultados de la visién de los profesores de Matematicas sobre el
Curso. La Tabla 12 muestra la vision de los cursistas sobre la Organizacion Didactico-

Pedagodgica del Curso.

Tabla 12: Organizacién Didactico-pedagdgica del Curso

Sobre la organizacion didactico-pedagdgica, segun tu evaluacion, el Médulo: Si Parcialmente | No
A | éaumentd el conodmiento sobre metodologia especifica de NUEVA EJA? 172 45 5
é¢aumentd el conocimiento sobre curriculo especifico de NUEVA EJA? 175 44 4

C | éactualizélos conocimientos especificos en la asignatura que impartes? 136 65 22

écontribuyo, de forma practica, para elaborar actividades que estimulenen el
D | alumnoel desarrollo delas competencias: razonamiento, comunicadoén, 158 57 8
emprendedurismo, sentido critico y cooperacionenel aula?

éaumenté los conocimientos previos sobre el usode recursos multimedios

en la practica pedagdgicaenelaula? 123 1 29
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éejecutd actividadesde planificacion ydiscusidn sobre “qué ensefiar”, “por

F | qué ensenar”, “cdmo ensefiar’ y “codmo evaluar” los contenidos curriculares 178 54 11
especificos?

Fuente: Las Autoras (2013).

El andlisis de la Tabla 12 revela que los profesores de Matematicas tienden a tener la
misma visidn sobre la organizacién didactico-pedagdgica del Curso que tuvieron los
profesores de Portugués. Los profesores sefialaron que el curso aumentd sus
conocimientos metodoldgicos y también sobre el nuevo curriculo. Incluso con relacién al
aumento de los conocimientos sobre la utilizacion de recursos de medios se mantuvo la
misma tendencia ya destacada por el grupo de Lengua Portuguesa.

La Tabla 13 muestra la opinidon de los respondientes sobre el Material Didactico

elaborado para el curso.
Tabla 13: Material Didactico.

Sobre el material didactico utilizado en el Muy No jcengo
. , , ., Bueno | Regular | Inadecuado cdmo
Mddulo, como lo evaltas con relaciénala (s) | bueno
evaluar
adecuacion del contenido al Curriculo del
a NUEVAEJA 40 126 41 15 1
b |calidaddelos textos 67 112 37 7 0
¢ | calidaddelasimagenes 91 99 31 2 0
d | Claridady correccién del lenguaje 61 114 39 9 0
e | cuestiones éticas, religiosasyde género 81 100 13 1 28
f | guia de utilizacion del material didactico 76 98 37 7 5

Fuente: Las Autoras (2013).

De los seis indicadores para evaluar el material didactico, se verifica que los
profesores de Matematicas, asi como los de Portugués los evaluaron, mayoritariamente
entre Bueno y Muy Bueno. Pero es importante subrayar que aproximadamente 7% de los
profesores consideraron el material inadecuado y 18% lo consideraron sdlo regular. Sobre
las cuestiones éticas, religiosas y de género, 13% informaron no tener cdmo evaluar el

referido indicador, tal posicion puede relacionarse con el perfil del tema.

4.2.2. Actividades Presenciales

Los graficos y las tablas de esta seccidén revelan la opinion de los cursistas sobre las
actividades presenciales del Mddulo 1 del curso de Matematicas.La Tabla 14 representa la

evaluacion de la mediacién pedagdgica ( tutoria) durante las actividades presenciales.
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Tabla 14: Evaluacién de la mediacion didactico pedagdgica (tutoria).
Sobre la mediaciéon didactico-pedagdgica (tutoria) No tengo
L Muy Inade- .
del Profesor/Formador durante las actividades bueno Bueno | Regular cuado como
presenciales del Modulo, como evaluas: evaluar
A la comunicacion 150 58 13 2 0
B la objetividad yclaridad delas orientaciones 142 54 20 7 0
El es.tlmulo a lacriticayautonomia del 147 53 17 6 0
C cursista

Fuente: Las Autoras (2013).

Igual que en Lengua Portuguesa, los cursistas de Matematicas consideraron la

mediacion pedagodgica (tutoria) Muy Buena y Buena en practicamente todos los

indicadores seleccionados para esta evaluaciéon. Como la mediacidon pedagdgica, sea

presencial o de ambiente virtual de aprendizaje, es el pilar de este tipo de curso, la

evaluacion positiva refleja, de cierta forma, el esfuerzo de los profesores formadores y de

sus respectivas coordinaciones en el sentido de garantizar la calidad de los cursos.

La Tabla 15 muestra la Evaluacion de la organizacion y el ambiente fisico.

Tabla 15: Evaluacién de la organizacién y del ambiente fisico.

Como evallas la organizacidn y el ambiente fisico en que Si Parcial- No
serealizan las actividades presenciales del Mdédulo 1: mente

A | el calendarioestablecidosecumplid. 188 32 3

B |lasinstalaciones fisicas fueronadecuadas. 109 89 25

¢ |La ubicaciéndel Polofuebuena. 147 47 29

Fuente: Las Autoras (2013).

A partir del andlisis del Grafico 17, vemos que segun la mayoria de los profesores no

hubo problemas en el cumplimiento del calendario. Pero tanto las instalaciones fisicas

como la ubicacidon de los polos para un porcentaje significativo de cursistas de

matematicas no fue buena. Por lo tanto, estos indicadores pueden y deben ser

nuevamente analizados para el préximo mddulo, para disminuir problemas originados

por barreras geograficas y/o arquitecténicas y que pueden contribuir de forma negativa

para el desarrollo del programa.

El Grafico 7 revela la evaluacién del calendario por region.
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Grafico 7: Evaluacion del calendario por region.
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Fuente: Las Autoras (2013).

Segun el Grafico 7, para los profesores de matematicas, el calendario establecido se
cumplié en practicamente todas las regiones, lo que refleja la calidad de la planificacion,
tendencia sefialada también por los profesores de Portugués.

El Grafico 8 representa la evaluacion de los cursistas de Matematicas sobre las

instalaciones fisicas por region.

Grafico 8: Evaluacién de las instalaciones por regidn
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Fuente: Las Autoras (2013).
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Como se puede observar, a través del Grafico 8, la mayoria de los profesores
consideraron adecuadas las instalaciones, aunque no todas las regiones atendieron a los
profesores plenamente. Por lo tanto, para los préximos cursos, vale tener en cuenta los
resultados de esta evaluacidn sobre las instalaciones fisicas de las regiones sefialadas por
los profesores como no adecuadas o sélo parcialmente adecuadas.

El Grafico 9 muestra la evaluacion de la ubicacion del polo regional por regién.

Grafico 9: Evaluacion sobre ubicacion del polo por region.
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Fuente:Las Autoras (2013).

Si/ Parcialmente / No

La mayoria de los profesores de matematicas, segun lo observado en el Grafico 9,
consideran buena la ubicacion de los polos por regién, aunque en los préximos
encuentros serd necesario considerar y analizar las inadecuaciones que algunos

profesores sefialaron y que se destacan en el grafico.

4.2.3. Actividades en Red o en linea

Los resultados mostrados en esta seccion reflejan el grado de satisfaccién de los
profesores de Matematicas con las actividades en linea del curso. La Tabla 16 representa

la evaluacion del aprendizaje realizada durante las actividades en red.
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Tabela 16: Evaluacién del aprendizaje realizada durante las actividades en red

Sobre la evaluacién del aprendizaje realizada durante las actividades

en red del Médulo 1 Si Parcialmente | No
a [ Respondieron a las evaluaciones de las actividades propuestas 156 58 9
b La respuesta a las evaluaciones contribuydé al proceso de 160 45 18

ensefianza-aprendizaje

La evaluacién de las actividades contribuyé a la percepcion de la
c . o 157 48 18
evolucion de su desempefio

La evaluacion del aprendizaje fue coherente con los objetivos
presentados en el curso

Fuente: Las Autoras (2013).

d 159 55 9

Los profesores de matematicas consideraron la evaluacion del aprendizaje realizada
durante las actividades en linea, a través del ambiente virtual de aprendizaje, como
bastantes positivas en los 4 indicadores analizados para esta evaluacion. Entre 70% y 72%
(157 y 160) de los cursistas afirmaron que la respuesta a las actividades propuestas
ocurrio de forma adecuada y contribuyé al proceso de ensefianza aprendizaje. la
evaluacion fue considerada coherente con los objetivos del curso por 71% (159) de los
cursistas. Las fragilidades destacadas por 8% (18) de los profesores se relacionan
diretamente con el indicador de percepcién de la evolucion del desempeiio y respuesta a
las evaluaciones. A partir de estos resultados se puede verificar que no todos los
profesores estan satisfechos con el ritmo de la devolucidn de actividades y que, de cierta
forma, un porcentaje de 8% de los cursistas no vieron crecimiento de su propio
desempefio. Dicho indicador demanda futuros analisis en las préximas evaluaciones.

La Tabla 17 revela la evaluacion de la mediacion didactico-pedagogica del

Profesor/Formador en el ambiente virtual de aprendizaje.

Tabla 17: Evaluacién de la mediacidn didactico pedagdgica del Profesor/Formador.

Sobre la mediaddn didactico pedagdgica
. . s . No tengo
(tutoria) del Profesor/Formadoryla interaccidn Muy ,
. - Bueno | Regular | Inadecuado cémo
con los cursistas durante las actividades enred | Bueno
, | evaluar
del Mddulo 1, como evaluas:
a la comunicacion 150 51 16 6 0
la objetividad yclaridaddelas
opjetvidady 144 52 23 4 0
b | orientaciones
la rapidez al respondera las solicitaciones
. L. 141 54 14 13 1
c |y orientacion
d el estimulo a estudios complementares 142 55 18 6 2
La valoraciéndelas actividades
. 146 55 13 8 1
e | desarrolladas porelcursista
¢ la interaccién entre los cursistas 139 61 16 6 1

Fuente: Las Autoras (2013).
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La mayoria de los profesores de Matematicas, con la misma tendencia del grupo de
profesores de Portugués, considerd entre Muy Buena y Buena la mediacion pedagégica
(tutoria). Sélo un porcentaje muy pequeno de cursistas, aproximadamente 6% (13), se
quejoé de la rapidez de las respuestas en la plataforma. Otras inadecuaciones quedaron
limitadas al 3% de los cursistas, segun lo muestra la Tabla 17.

LaTabla 18 representa la visiénde los profesores de matematicas sobre la Evaluacién

del ambiente virtual de aprendizaje (AVA).

Tabla 18: Evaluacion del ambiente virtual de aprendizaje (AVA).

. . L. No t
Sobre el ambiente virtual de aprendizaje (AVA), Muy ° ,engo
. Bueno | Regular | Inadecuado cdmo
qué opinas sobre la: Bueno
evaluar
agenda delaprogramaciéndelas
A . 47 90 55 29 2
actividades
B | Navegacidn 58 101 54 8 2
c comunlcac.|0n por medios asincronos (ej: 66 110 35 9 3
foro, e-mail)
D [ disponibilidad deaccesoal AVA 75 107 35 4 2
interaccion entre los cursistasenla
E | realizaciondeactividadesyen la solucion 77 101 37 5 3
de situaciones-problema

Fuente: Las Autoras (2013).

La mayoria de los profesores de Matematicas informdé que la agenda de la
programaciéon de las actividades disponibilizada en el AVA puede considerarse entre
Muy Buena y Buena (61%). 25% (55) de los profesores considerd la agenda sélo como
regular y los demads entrevistados dijeron que no atiende sus expectativas. Por lo tanto,
el equipo encargado de elaborarar y disponibilizar la agenda para el proximo médulo
deberd tratar de atender las demandas sobre la disponibilizaciéon de la agenda con la
programacion.

La mayoria de los profesores (71%) considerd la navegacién en el ambiente virtual de
aprendizaje entre Buena y Muy Buena. Para 24% (54) de los cursistas la navegacion fue
regular. La calidad de programas en linea depende, entre varios aspectos, de un ambiente
virtual de aprendizaje que facilite la navegacion, por lo tanto, es necesario investigar las
razones de esos profesores que senalaron la inadecuacién del ambiente, conforme los

resultados presentados en la Tabla 18.
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Consideraciones Finales y Recomendaciones

A partir de la presentaciéon de los resultados obtenidos, se puede afirmar que los
abordajes conceptuales y los instrumentos de evaluacion elegidos fueron adecuados al
objeto del estudio, es decir, evaluar el curso de educacion continua elaborado para el
NUEVAEJA a partir de la visidén de los profesores que respondieron al instrumento
viabilizado en la red, via google docs.

Los instrumentos utilizados se mostraron adecuados, lo que permitié laasociacidonde
los resultados con otras informaciones provenientes de documentos oficiales y técnicos,
como la legislacion educacional vigente e investigaciones y evaluaciones en el drea de la
educacion y tecnologia de informacién y comunicacién, lo que permiti6 comprender
mejor los resultados obtenidos.

El primer planteo evaluativo del estudio definid el perfil de los profesores que buscan
el curso de formacidén. Son profesores de la red publica de ensefianza, la mayoria de sexo
femenino. Gran parte tiene computadora y acceso a ordenador en ambiente laboral, no
ejerce ninguna otra actividad ademas del magisterio, imparte clases de 20 a 30 horas por
semana y trabaja en dos o mas escuelas. En el universo que participd de la evaluacién,
existen profesores en todas las franjas de tiempo de magisterio consideradas como inicio,
medio y fin de carrera.

El segundo planteo evaluativo de este estudio determiné el grado de satisfaccion del
profesor cursista con los cursos de educacién continua de la Fundacién Cecierj. Segun los
resultados obtenidos, el curso fue bien evaluado en practicamente todas las categorias.

La calidad del material didactico ofrecido a los profesores asi como la mediacion
pedagdgica y la planificacion fueron categorias muy bien evaluadas por los cursistas.

Es necesario atencion tanto para el item de la ubicacion de los polos, como de la
infraestructura de los encuentros presenciales, pues gran parte de los cursistas sefialaron
fragilidades en todas las asignaturas.

El Cuadro 2, a seguir, ilustra los principales puntos positivos y las fragilidades por
medio del instrumento aplicado a los profesores de las asignaturas que participaron del

curso de educacién continua elaborado para el Curso NUEVAEJA.
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Cuadro 2: Puntos Positivos y Fragilidades.

Pontos Positivos Fragilidades
Mediacidn Pedagdgica Ubicacidén de los polos
Organizacion didactico-pedagdgica Instalaciones fisicas

Material Didactico

Cumplimiento del Calendario

Fuente: Las Autoras (2013).

A partir de los resultados alcanzados en este estudio evaluativo, se recomienda:

corregir y mejorar el desempefio de indicadores que no hayan alcanzado el grado
de excelencia esperado;

revisar y mejorar los instrumentos utilizados;

dar continuidad al proceso evaluativo también como forma de monitoreo de la
calidad del curso;

buscar, junto a los gestores, mecanismos de liberacion del nimero de inscriptos
de forma mas agil para facilitar las acciones pedagogicas y evaluativas;

desarrollar estudios evaluativos pilotos de cufio cualitativo para que se pueda
aclarar mejor la relacién entre la mejora de indices y la educacion continua,
presentada en este estudio;

Elegir mejor los polos para los proximos encuentros;

Analizar las escuelas indicadas en el sentido de disminuir las quejas senaladas en
este estudio sobre los espacios fisicos.
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Formacdao Continuada - A Visdo de Professores Docentes do
Projeto Novaeja da Rede Estadual de Ensino Sobre os Cursos da
Fundacao Cecierj

Resumo

O artigo apresenta os resultados de uma avaliagdo centrada no usuario sobre o grau de
satisfacdo de professores de Lingua Portuguesa e Matematica regentes do segmento de
Jovens e Adultos realizado para o Curso de Formacgdo Continuada oferecido pela Fundacdo
CECIERJ em parceria com a SEEDUC/RJ. O estudo faz parte de um projeto de avaliagdo
desenvolvido pela extensdao da Fundagdo CECIERJ, abordando as seguintes categorias
avaliativas: organizacdo didatico-pedagdgica; mediacdo pedagodgica, material didatico;
ambiente virtual, e avaliacdo da aprendizagem. Os resultados revelaram que os
professores se mostraram bastante satisfeitos, embora tenham apontado fragilidades
tanto na localizagdo dos polos quanto nas instalagdes fisicas das escolas selecionadas
para encontros presenciais.

Palavraschave: Formacdo continuada. Educacdo em rede. Avaliacdo. Avaliacdo

emancipatdria.

Continuous Training Course - Evaluative study on the Point of
View of Public Teachers - Youth and Adult Education - About
the Course Offered by the Cecierj Foundation

Abstract

The paper presents the results of a user-centered evaluation on the degree of satisfaction
of Portuguese and Math public teachers of the Youth and Adult Education segment held
for the Continuous Training Course offered by CECIERJ Foundation in partnership with
SEEDUC / RJ. The study is part of an evaluation project developed by the CECIER]
Foundation’s extension program. The study addressed the following evaluative
categories: didactic-pedagogic organization; pedagogical mediation, didactic material;

virtual environment; and learning evaluation. The results revealed that the teachers were
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quite pleased, although they pointed out weaknesses in both the location of the poles

and the physical facilities of the schools selected to face meetings.

Keywords: Continuous Training. Online Education. Evaluation. Emancipatory Evaluation.
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