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Resumen

Este trabajo aborda el desarrollo del modelo Flipped learning en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje basado en el estudio de caso de la Universidad
Minuto de Dios. Para ello, se realiza un recuento de los conceptos y estrategias
gue orientan esta tendencia educativa resaltando la creacion de una unidad
de estudio con el objetivo de dinamizar la prdctica educativa, mejorar la
relacion docente - estudiante y evaluar el modelo Flipped learning en la
virtualidad. Luego, a través de un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) de
corte exploratorio, se aplican cuestionarios de entrada y salida en contraste
con un grupo focal para reconocer las valoraciones, percepciones, aportes,
mejoras y dificultades evaluadas en el desarrollo de la unidad. Como
principales conclusiones se resalta la pertinencia de aplicar el modelo Flipped
bajo la modalidad e-learning para fortalecer la nocidn de feedforward y e-
moderating, como acciones que permiten flexibilizar la prdctica docente,
también se encuentra una valoracién positiva por parte de los estudiantes
frente a la unidad formativa creada al facilitar el aprendizaje activo en la
modalidad e-learning.
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Evaluate the Flipped learning model in an E-learning
Learning Environment

Abstract

This work addresses the development of the Flipped learning model in Virtual Learning
Environments based on the case study of the Minuto de Dios University. To do this, an
account of the concepts and strategies that guide this educational trend is carried out,
highlighting the creation of a study unit with the aim of energizing educational practice,
improving the teacher-student relationship and evaluating the Flipped learning model in
virtuality. Then, through a mixed approach (quadlitative and quantitative) of an
exploratory nature, input and output questionnaires are applied in contrast to a focus
group to recognize the evaluations, perceptions, contributions, improvements and
difficulties evaluated in the development of the unit. As main conclusions, the relevance
of applying the Flipped model under the e-learning modadality to strengthen the notion of
feedforward and e-moderating, as actions that make teaching practice more flexible, is
also found a positive assessment by students facing to the training unit created by
facilitating active learning in the e-learning modality.

Keywords: Assessment, E-learning, Flipped learning, Virtual Learning Environment (AVA),

ICT.

Avaliar o modelo de aprendizagem F/ipped num
ambiente de aprendizagem E-/earning

Resumo

Este trabalho aborda o desenvolvimento do modelo de aprendizagem Flipped em
ambientes virtuais de aprendizagem, com base no estudo de caso da Universidad
Minuto de Dios. Para isso, € realizado um relato dos conceitos e estratégias que
norteiam essa tendéncia educacional, destacando a criagcdo de uma unidade de
estudo com o objetivo de dinamizar a pratica educacional, melhorando a relacdo
professor-aluno e avaliando o modelo de aprendizagem invertida na virtualidade. Em
seguida, por meio de uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa) de natureza
exploratdria, os questiondrios de entrada e saida sdo aplicados em contraste com
um grupo focal para reconhecer as avaliacdes, percepcdes, contribuicoes,
melhorias e dificuldades avaliadas no desenvolvimento da unidade. Como principais
conclusdes, arelevancia da aplicacdo do modelo Flipped na modalidade e-learning
para fortalecer a nocdo de feedforward e moderacdo eletrébnica, como acdes que
tornam a prdtica de ensino mais flexivel, também encontra uma avaliagdo positiva
pelos alunos frente a unidade de treinamento criada ao facilitar a aprendizagem
ativa na modalidade e-learning.

Palavras-chave: Avaliacdo. E-learning. Aprendizagem invertida. Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). TIC.
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Introduccion

En la actual sociedad de la informacion y el conocimiento, caracterizada por la
busqueda de nuevas estrategias educativas que tengan como objeto generar un
desarrollo efectivo en el proceso de ensenanza y aprendizaje con mediaciones de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC, en adelante), recobra
especial atenciéon el modelo Flipped learning o aprendizaje invertido, pues este se
destaca como una tendencia educativa con mediaciéon tecnolégica que busca
modificar la relacion, interaccioén y diddctica presente entre el docente y estudiante
al crear un ambiente educativo centrado en fomentar el trabajo auténomo vy el
aprendizaje activo por parte del estudiante; para ello, resulta vital reorganizar la
prdctica docente a partir de la instruccién conceptual dirigida con el objetivo de
impartir los elementos temdticos fuera del aula, y redistribuir el tiempo de clase para
desarrollar actividades dentro y fuera del espacio formativo al propiciar aprendizajes
significativos.

El presente estudio expone la creaciéon y aplicacion de una unidad formativa
creada bajo el modelo Flipped learning en un contexto e-learning. La revisidon
documental readlizada para el proyecto mostrdé que la implementacion de esta
metodologia en ambientes 100% virtuales (e-learning) ha sido poco explorada (DIAZ
BARRIGA, 2010; MORENO, 2015; MARTIN RODRIGUEZ; SANTIAGO CAMPION, 2016); sin
embargo, algunos estudios referenciados en el proyecto muestran que los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA, en adelante) y el Flipped learning, pueden ofrecer
cambios positivos para el proceso de ensenanza y aprendizaje (HONEYCUTT; GLOVA,
2014; JOHNSON; ADAMS BECKER; ESTRADA; FREEMAN, 2015; TOURON FIGUEROA;
SANTIAGO CAMPION, 2015; CHINCHILLA GARCIA; CANON BUENO, 2016).

En este sentido, el presente estudio buscd dar respuesta a la pregunta: sComo
potenciar el proceso de ensenanza y valorar el aprendizaje a partir del uso y
aplicacién del modelo Flipped learning en un contexto e-learning? Para dar
respuesta a esta inquietud se presentan los referentes conceptuales que
fundamentan la nocién de Flipped learning para crear una unidad formativa que
aborda la nocién de feedforward y e-moderating en un Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA).
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Referentes conceptuales

En la denominada sociedad de la informacién y el conocimiento (CASTELLS,
2000), uno de los modelos educativos que se han consolidado con el florecimiento
de las TIC, es el denominado e-learning; este modelo utiliza las posibilidades que
ofrecen las TIC para la redistribucion de la informacion con el objetivo de transformar
esta informacion en conocimiento sustancial para el desarrollo humano y social.
Como lo explica Julio Cabero (2006), la ensenanza e-learning se configura como un
modelo educativo posibilitador para generar nuevo conocimiento a partir de la
disponibilidad de la informacion; este modelo ofrece ventajas tales como: disposicion
a un amplio volumen de informacion independientemente del espacio y del tiempo,
deslocalizacion del conocimiento, autonomia del estudiante, formacion just in time y
just for me, diferentes herramientas de comunicacién sincréonica y asincrénica para
estudiantes y profesores, formacién multimedia, facilidad para la formacion
colaborativa, interactividad, al igual que ahorro de costos y desplazamientos.

Siguiendo a Manuel Area Moreira y Jordi Abell Segura (2009), se debe entender
que los espacios de encuentros educativos virtuales no son azarosos, sino que por el

conftrario exigen que sean intencionales, regulados, planificados y dirigidos:

Implica que el estudiante, cuando accede a un aula virtual, debe
obtener experiencias o vivencias de situaciones potfenciales de
aprendizaje, de forma similar, a lo que le ocurre en los escenarios
presenciales: por ejemplo, leer textos, formular preguntas, resolver
problemas, entregar trabajos, participar en un debate o elaborar un
diario personal por citar algunas tareas habituales en este tipo de aulas
(AREA MOREIRA; ABELL SEGURA, 2009, p. 393).

Vemos de esta manera cémo la integracion de las TIC en la educacion
representa una valiosa posibilidad de mediacion para el aprendizaje significativo. Sin
embargo, en esta linea, Frida Diaz Barriga (2010) plantea una pregunta fundamental
gue debe acompanar este proceso de consolidacidn de los nuevos modelos
educativos apoyados por las TIC “la pregunta obligada es si gracias a la intfroduccién
de las TIC se estd propiciando un cambio profundo en los paradigmas educativos
prevalecientes, en la forma y contenido de lo que se aprende, se ensena y evalia.”
(DIAZ BARRIGA, 2010, p. 132). La reflexidn que surge a partir de este interrogante trae
luces y sombras, pues si bien hay importantes esfuerzos por innovar en los procesos
educativos, aun predomina el enfoque tecnocéntrico que basa su prdctica en el uso

instrumental de las TIC al posibilitar mecanizar y reducir los tiempos de preparacion,
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desarrollo y cierre de la prdctica docente; esto no corresponde cabalmente al
objetivo central de la mediacién con TIC en educacidon que buscan generar métodos
de apropiacién profunda en el proceso de ensenanza y aprendizaje al permitir
modificar el tipo de relacién que entabla el docente y estudiante, al tiempo que
posibilita nuevos usos, consumos y reflexiones en torno a la informacion que se imparte
en el contexto formativo.

En la revision realizada, se evidencia que el uso de TIC es un campo pPoco
explorado en educacioén superior, pues se han asumido alas TIC como un apoyo para
la educacion presencial (b-learning); sin embargo, como muestra el presente estudio,
esta metodologia comprende beneficios, alcances y posibilidades en los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje; eso, siguiendo a Honeycutt y Glova (2014), quienes hacen
una ampliacion del concepto flip, donde se lleva a considerar el flip mucho mas alld
del espacio fisico, para centrarse en el rol del profesor y del alumno. Los autores
mencionados anteriormente comprenden que el flip ha sido entendido como invertir
lo que sucede “en” y “fuera” de la clase. Sin embargo, ello llevado a una clase 100%
online no encuentra suficiente concordancia en razén de las dindmicas internas que
plantea una modalidad e-learning; por eso surge la necesidad de ampliar el

concepto de flip. Al respecto los autores concluyen:

En esencia, flip significa cambiar el enfoque del instructor a los
estudiantes. Se puede hacer esto mediante la inversidon del disefo del
curso, de modo que los alumnos participen en actividades, apliquen
conceptos, y se centren en resultados de aprendizaje de nivel superior.
Usando esta definicion, el flip se aleja de ser definido sélo como algo
que sucede en la clase vs fuera de clase. En su lugar, nos centramos
en lo que los estudiantes estdn haciendo para construir el
conocimiento, conectarse con ofros y participar en los niveles
superiores de pensamiento y andlisis critico. Esto se aplica tanto en la
ensefanza en linea como cara a cara (TOURON FIGUEROA; SANTIAGO
CAMPION, 2015, p. 179).

Con relacion a la posibilidad de implementar el modelo de Flipped learning en
un contexto e-learning, Chinchilla Garcia y Candn Bueno (2016) publicaron un
articulo titulado “Flipped Classroom: un modelo para la educacion virtual”. Este
articulo hace una descripcion del modelo aplicado a la modalidad virtual del
bachillerato virtual de la Universidad la Gran Colombia (UGC), donde a partir de la
experiencia, las autoras consideran que el modelo es eficiente para fortalecer las

habilidades comunicativas, investigativas y procedimentales en los estudiantes.
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Luego de mostrar cobmo opera el modelo educativo aplicado al Bachillerato Virtual

de la UGC, Chinchilla Garcia y Candn Bueno (2016, p. 39) concluyen:

El Flipped, como modelo en la educacion virtual, es una propuesta
moderna, que permite al estudiante desarrollar habilidades como: un
sentido critico, creatividad, comunicacién, curiosidad y trabajo en
equipo, los cuales serdn de gran utilidad para la inmersién en el mundo
laboral.

En consecuencia, la aplicaciéon de este modelo conlleva reevaluar las estrategias
pedagdgicas que giran en torno al qué, como y cudndo evaluar los contenidos
abordados, al fiempo que se atienden los ritmos, tiempos de estudio, flexibilidad
curricular y frabajo colaborativo previstos en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje.
La nocidn de Flipped learning se presenta como un modelo flexible para el
aprendizaje. En él se configuran interacciones propias del desarrollo de una prdctica
educativa que atiende ritmos, tiempos e intereses de los estudiantes. Modificar la
transmision de contenidos de forma unidireccional hacia procesos bidireccionales
también posibilita que el acto comunicativo potencie la prdctica docente. En
complemento, el Flipped classroom se presenta como una configuracion de aula que
permite reinvertir la distribucion de contenido e interactividad en el Ambiente Virtual
de Aprendizaje (AVA); esto implica establecer rutas de aprendizaje diferenciadas en
razdn del interés y motivacion extrinseca del estudiante.

Ahora bien, tanto la nocién de Flipped Learning, como Flipped Classroom, son
complementarias en el sentido que propenden modificar una prdctica educativa
tradicional de transmision en donde el rol, los pre-saberes y las prdcticas propias de
una generacion mediada por la tecnologia no han sido incorporadas como variables
del proceso de ensenanza y aprendizaje. Una diferencia entre estos dos conceptos
se puede atribuir al enfoque, una vez que el Flipped Classroom enfatiza los procesos
e interacciones propias de un aula andloga y/o virtual como una manera de
establecer rutas de aprendizaje diferenciadas. Sin embargo, para este estudio resultd
pertinente abordar los postulados de Prieto Martin (2017) que permiten comprender
al Flipped learning como un elemento transversal para la prdctica docente en la
virtualidad, lo cual posibilita analizar los procesos ligados a la percepcion y
motivacion en lainteraccidén docente — estudiante. En especifico, se retomo la nocion
de Feedforward como elemento que permite identificar y flexibilizar los procesos de

ensenanza y aprendizaje en la virtualidad.
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Estos términos son presentados con el objetivo de visibilizar las
adaptaciones que ha tenido la nocidén de Flipp en los procesos de
ensenanza y aprendizaje, el enfoque Learning o Classroom diferencian
procesos y espacios para su ejercicio, pero los dos términos deben ser
alejados de ser definidos como lo que sucede denfro o fuera de la
clase sino por el contrario, como formas adaptar la prdctica docente
(TOURON FIGUEROA; SANTIAGO CAMPION, 2015, p. 215).

Finalmente, la nocién de evaluacion en el escenario virtual ha venido aplicando
modelos propios de una educaciéon presencial orientados hacia una evaluacion
formal; en la virtualidad se requiere modificar estas practicas en razén de las
dindmicas e interacciéon propias de una modalidad virtual. Sin embargo, es frecuente
enconfrar los modelos de evaluacién presencial de Stufflebeam y Shinkfield (1987),

Kirkpatrick (1999), Craig van Slyke (1998) en modalidades educativas virtuales.

Mediacion de las TIC en los contextos educativos

Con el emergente desarrollo de las comunicaciones y el uso de las tecnologias
de la informacién se da lugar a un escenario social marcado por cambios
acelerados. Este progreso tecnoldgico y de la informacion en términos de creacion,
difusion, integracion y acceso, cobran central importancia en la actividad politica,
econdmica y cultural de la sociedad misma. Frente a ello, afirma Castells (2000, p.
26): "una revolucién tecnoldgica, centrada en torno a las fecnologias de la
informaciéon, empezd a reconfigurar la base material de la sociedad a un ritmo
acelerado”.

Uno de los trabajos representativos que expone esta nueva etapa estructural en
el orden social es el del socidlogo Daniel Bell, quien acuna el concepto de “sociedad
post-industrial” en la década de los 70°s para referirse a una fransformacion
econdémica que plantea un nuevo orden en el sistema de empleo, al surgimiento de
una nueva relacion entre teoria y praxis, y de manera especial, a la nueva relacion
entre ciencia y tecnologia.

Es asi como el uso de la informacién y el conocimiento se convierten en los
factores productivos mds importantes en un periodo de expansidn tecnoldgica,
donde las TIC se han convertido en el vehiculo fundamental para la consolidacion,
andlisis y divulgacién de la informacion y el conocimiento, haciendo posible de esta
manera la configuracién rdpida y global de este nuevo dinamismo social: “gracias a

las TIC, los mercados financieros, los procesos productivos, los fransportes, la gestion,
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la informacién y las comunicaciones se coordinan en tiempo real y en funcidn de
redes globales.” (PALAMIDESSI, 2006, p. 9).

Los modelos educativos no quedan exentos del conjunto de transformaciones
que los periodos historicos van experimentando de manera continua; es por ello que,
como indica Khvilon y Patru (2004), en los ambientes educativos se ve la necesidad
de repensar los procesos de ensenanza-aprendizaje, y estos mismos vinculados a las

posibilidades que trae el desarrollo de las TIC:

Los alumnos deberdn moverse en un entorno rico en informacion, ser
capaces de analizar y tomar decisiones, y dominar nuevos dmbitos del
conocimiento en una sociedad cada vez mds tecnoldgica [...] Para
que los estudiantes puedan adquirir el conocimiento y las habilidades
esenciales en el siglo XXI, deberd pasarse de una ensefanza centrada
en el profesor a una centrada en el alumno (KHVILON; PATRU, 2004, p.
26).

Se entiende de esta manera que la infroduccion de las TIC en las prdcticas
educativas como en enftornos de mediacion, puede favorecer los procesos
formativos que se desarrollan dentro de la escuela; por ello, con el propdsito de
consolidar una integracion favorable a los procesos educativos, la reflexion se centra
en anadlizar la manera como los docentes y estudiantes hacen un adecuado uso
pedagdgico de estos nuevos recursos y posibilidades: “el interés se desplaza desde el
andlisis de las potencialidades de las TIC para la ensefanza-aprendizaje, hacia el
estudio empirico de los usos efectivos que profesores y alumnos hacen de estas
tecnologias en el transcurso de las actividades de ensenanza-aprendizaje.” (COLL;
MAURI; ONRUBIA, 2008, p. 78).

Diferentes estudios (BALANSKAT; BLAMIRE; KEFALA, 2006; CONDIE; MUNRO, 2007),
citados por Manuel Area Moreira (2008, p. 6), muestran que: “a pesar del incremento
de la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en las escuelas [...] la prdactica
pedagdgica de los docentes en el aula no supone necesariamente una alteracion
sustantiva del modelo de ensenanza tradicional”. Esta mirada sugiere que las TIC son
utilizadas por parte de los docentes frecuentemente para apoyar lo que
tradicionalmente venian realizando; aunque las TIC abren las posibilidades para
incluir diferentes recursos, se sigue trabajando con metodologias basadas en
dindmicas anacroénicas en las que priman el rol, estatus y figura de autoridad que
tiene el docente frente al contenido a impartir versus las posibilidades propias que

plantea el escenario virtual gracias a la evolucion de la web 2.0.
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Estas consideraciones hacen notar que los entornos educativos y pedagdgicos
gue hacen uso de la mediacion de las TIC en los procesos formativos no pueden
reducirse sélo al ejercicio de trasladar el modelo tradicional de ensenanza a los
escenarios virtuales, sino que supone un nueva comprensidon del proceso de
construccion del aprendizaje: “la formacidén por este medio demanda una
organizacion del contenido, un ordenamiento de las actividades educativas, de la
interaccidon y comunicacién y de la evaluacion del proceso, distinta de la que se
utiliza en la ensenanza tradicional.” (ESCONTRELA MAO; STOJANOVIC CASAS, 2004, p.
7). La mediacion de las TIC en la educacion implica superar la concepcion de que
su incorporaciéon a las prdcticas formativas por si mismas lleva a una mejora de la
calidad de estas prdcticas; y, en segundo lugar, centra la mirada en los aspectos
tecnoldgicos por encima de los educativos.

El informe sobre educacion superior 2015 de NMC (JOHNSON; ADAMS BECKER;
ESTRADA; FREEMAN, 2015), en asociacion con la EDUCAUSE Learning Initiative (ELI),
expone la relevancia del modelo de aprendizaje invertido como una propuesta que
da cabida a un aprendizaje mds activo y que cada vez mds se impone por sus
ventajas frente al uso de tiempos, rol del docente - estudiante y trabajo bidireccional
de la informacion permitiendo potenciar el conocimiento previo y expectativas que
tiene el estudiante frente a su proceso formativo. Su implementacion promete
“facilitar las interacciones basadas en proyectos con atencidén a la movilidad, la
flexibilidad y el uso de multiples dispositivos.” (JOHNSON; ADAMS BECKER; ESTRADA;
FREEMAN, 2015, p. 18).

¢ Qué es el flipped learning?

Segun Bergmann y Sams (2012 apud TOURON FIGUEROA; SANTIAGO CAMPION,
2015, p. 209), “es un enfoque pedagodgico que transfiere fuera del aula el trabajo de
determinados procesos de aprendizaje y utiliza el tiempo de clase, apoydndose en la
experiencia del docente, para facilitar y potenciar ofros procesos de adquisicion y
préctica de conocimientos dentro del aula™.

La propuesta de esta metodologia hace explicita la necesidad de pensar y pensarse
como sujeto dentro de las prdacticas educativas que se gestan al interior de las aulas de
clase; muchas horas de clase estdn plagadas de informacién enciclopédica que
faciimente el estudiante puede consultar de manera auténoma; muchos ambientes

educativos son cuna de una sobrevaloracion en lo instruccional, en el orden metddico
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y en las reglas en las cuales se debe seguir lo planteado de manera esquemdtica y
progresiva sin tener en cuenta los ritmos propios del estudiante; si bien no se pude
desconocer la necesidad de transitar por los métodos, los instrumentos y las secuencias,
ello, paraddjicamente, puede limitar los auténticos objetivos de la educaciéon. Por eso,
en orden a estas fensiones que se pueden dar en los procesos formativos, el docente
como actor de la gestion del conocimiento debe preguntarse por el valor agregado
que ofrece a sus estudiantes: 3qué aspectos formativos aporta a sus estudiantes, mds
alld de la informacion que ellos mismos pueden encontrar en la web?

Este enfoque pedagdgico crea nuevas condiciones para optimizar el fiempo, de tal
manera que los estudiantes logren un mejor acercamiento a los contenidos temdticos y
a su vez, sean constructores de aprendizajes significativos, de acuerdo a sus contextos

particulares:

En este método, el profesor asume un nuevo rol como guia durante
todo el proceso de aprendizaje de los estudiantes y deja de ser la
Unica fuente o diseminador de conocimiento. Facilita el aprendizaje a
través de una atencién mds personalizada, asi como actividades y
experiencias retadoras que requieren el desarrollo de pensamiento
critico de los alumnos para solucionar problemps de forma individual y
colaborativa. (OBSERVATORIO DE INNOVACION EDUCATIVA, 2014, p.
4).

De esta manerq, el aprendizaje invertido tiene la intencién de vincular de forma mds
activa a los estudiantes, teniendo en cuenta los diversos estilos de aprendizaje que
pueden estar presentes en un mismo grupo; libera el tiempo de la clase para la
socializacion y el trabajo colaborativo, dejando los contenidos temdticos a una

experiencia mediada por TIC en tiempos fuera de la clase misma:

Cuando los profesores disenan y publican “en linea”, el tiempo de
clase se libera para que se pueda facilitar la participacién de los
estudiantes en el aprendizaje activo, a través de preguntas,
discusiones y actividades aplicadas que fomentan la exploracion, la
articulaciéon y aplicacién de ideas (TOURON FIGUEROA; SANTIAGO
CAMPION, 2015, p. 209).

Desde esta propuesta, resulta significativo movilizar la accién pedagdgica que
ejerce el docente, donde su interés se desliga Unicamente de pensar en qué temas dar
y cdmo explicarlos, hacia un nuevo eje donde él mismo se implica de manera directa y
se interesa ahora, por pensar y construir colectivamente el conocimiento; destina mds
tiempo al cuidado de las necesidades concretas identificadas en su entorno y a las

condiciones 6ptimas que favorecen el aprendizaje significativo.
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Es preciso entfonces convenir en un espacio comun, un escenario de construccion
del conocimiento que supere la individualidad, la comunicacion unidireccional, la
evaluacion de los aprendizajes; de igual manera, la tensidn que se yergue cuando
afloran los Resultados de Aprendizaje Esperados (RAE, en adelante) poco dialogados y

la mirada de competitividad que se gestan en la evaluacion de los grupos.

Proceso del Flipped Learning

La metodologia Flipped learning estd planteada para ser desarrollada en diversos
momentos de la prdctica docente en los cuales se espera que el estudiante tenga un
mejor acercamiento a los contenidos ofrecidos en clase, y a partir de ello, se prepare
para construir colectivamente un aprendizaje sélido; de acuerdo a la propuesta que
hace Alfredo Prieto Martin (2017), el proceso de la metodologia flipped learning puede

ser entfendido como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1 — Modelo Flipped learning
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Profesor responder a necesidades e intereses de sus
= alumnos.
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1.Envia % ) Clase
materiales ;2. EStf‘d'a“'
reflexionany
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cuestionarios 7.Aumenta la cantidady la calidad
« de la participacion en la clase.
Alumnos 3. Van preparados a

clase habiéndose 8. Mejora el aprendizaje
formulado preguntas

sobrelo que han

estudiado

Fuente: PRIETO MARTIN (2017, p. 255).

Como se muestra en la figura 1, el proceso de desarrollo de la implementacion de
la metodologia Flipped learning privilegia en primer momento el estudio individual de los
contenidos por parte de los estudiantes; en este momento el estudiante podrd acercarse
a un primer nivel de andlisis y asimilacion de la temdatica de estudio desde sus propias
capacidades, y acompanado a su vez por un recurso pedagdgico como cuestionarios
o guias de estudio que faciliten la asimilacién conceptual. Posterior a ello, el estudiante
estard en la capacidad de retroalimentar al docente en relacion a los materiales de

estudio ofrecidos, exponiendo sus dificultades personales en el estudio, los aspectos no
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comprendidos o que requieren un refuerzo adicional; este feedback ofrecido se
convierte en recurso esencial para que el docente acompane al estudiante a un nuevo
nivel de comprension. A partir de la informacién que recibe el docente, podrd preparar
la clase haciendo especial énfasis en aquellos aspectos que necesitan refuerzo. Este
proceso permite que los estudiantes vayan mejor preparados ala clase y en este espacio
se dedique el tiempo a la consolidaciéon de aprendizajes significativos a partir de los

contenidos conceptuales ya asimilados previamente.

La evaluacion e-learning

La evaluacion e-learning es un campo poco explorado que ha utilizado modelos
evaluativos propios de la educaciéon presencial (COLAS BRAVO; RODRIGUEZ LOPEZ;
JIMENEZ CORTES, 2005); la nocidn de evaluacion estd relacionada con el modelo tedrico
(fecnoldgico, psicoldgico, pedagdgico) que concibe una estructura y aplicacion para
orientar un proceso o producto que deriva de la intencidn docente y los Resultados de
Aprendizaje Esperados (RAE). La evaluacion puede abordar diferentes niveles
educativos que van desde el orden institucional hasta la evaluacién de un curso o
modelo, pero como indica Nunes, Duarte e Pereira (2017, p. 382) “é necessdrio que haja
um amadurecimento de uma cultura de avaliacdo por parte da comunidade
universitaria” para fomentar esta cultura de evaluacion se debe partir por el trabajo de
multiples dimensiones, la experiencia, los preconceptos y expectativas de un docente
intervienen en la manera directa en la concepcion de la evaluacién; sumado a lo
anterior, la participacion activa de todos los actores de la comunidad educativa
(estudiantes, directivos, administrativos, padres de familia, entre otros) permite que las
dindmicas y prdcticas educativas fomenten una cultura de evaluacion que trascienda
el aula (QUESADA CASTILLO, 2006; SCHELLENS; VALCKE, 2005).

Ahora bien, la evaluacion en la modalidad e-learning presenta caracteristicas
particulares que deben ser concebidas a la hora de estructurar una unidad virtual
basada en el modelo Flipped learning; la accidén mediada, propuesta desde la teoria
sociocultural, resulta ser una accién que debe fomentar el docente y el estudiante en el
desarrollo virtual. El uso de recursos y herramientas digitales en el Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA) representa instrumentos culturales que ayudan a mediar la prdctica
docente; de acuerdo con Ledn Ledn (2014), la mediacion se puede entender como “el

tratamiento de contenidos y de las formas de expresion de los diferentes temas a fin de
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hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educacion concebida
como participacién, creatividad, expresividad y racionalidad.” (LEON LEON, 2014, p.
141).

Sumado a lo anterior, la evaluaciéon e-learning implica un cambio en el rol docente;
Salmon (2000) desarrolld el término “e-moderating” para indicar la diversidad de
funciones, tareas, competencias y acciones que debe tener un docente virtual. Esto
implica que los escenarios sincronicos y asincronicos propios de un proceso virtual deben
permitir flexibilidad e incorporar los ritmos de aprendizaje de los estudiantes (SMITH, 1988;
LONDONO, 2008).

En consecuencia, para el proceso de construcciéon de un modelo Flipped learning
en una modalidad e-learning, es necesario incluirmomentos, contenidos y acciones que
fomenten una cultura evaluativa y participe por los estudiantes y docentes permitiendo
la flexibilizacidon del rol docente y, asi mismo, repensar los fiempos y estrategias
pedagdgicas para mediar tecnoldgicamente el proceso de ensenanza y aprendizaje.
La rUbrica evaluativa acompanada de criterios permite que los estudiantes cuenten con
una guia para interpretar el proceso desarrollado al fiempo que le facilita al docente la
correccion y ajuste de los contenidos abordados en la unidad formativa (GOTTLIEB,
2006).

Metodologia y procedimiento

El proyecto investigativo se desarrolld bajo el enfoque mixto (cudlitativo y
cuantitativo) que se basa, como lo expone Baptista Lucio, Ferndndez Collado y
Herndndez Sampieri (2014), en una logica y proceso inductivo (explorar y describir, para
luego generar perspectivas tedricas). Este tiene un alcance exploratorio en tanto que la
revision de la literatura reveld que laimplementacién del modelo Flipped learning ha sido
poco explorada en un contexto e-learning en educacion superior. En consecuencia, se
planted una intervencion pedagdgico-diddctica que, de acuerdo con Bisquerra (2000),
permite observar y analizar el fendmeno educativo al integrar y superar la dicotomia
entre los paradigmas cuantitativos y cualitativos.

A partir de lo anterior, se crea una unidad formativa embebida en el Ambiente
Virtual de Aprendizaje con el objetivo de que el proceso formativo a desarrollar incluyera
los pilares del aprendizaje invertido que le permitieran tanto al docente como al

estudiante, comprender las particularidades de la ejecucidon de esta tendencia
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educativa en contextos e-learning versus la estructura fradicional que contenia el curso

“Cdatedra Minuto de Dios”:

Figura 2 - Flujograma unidad flipped learning
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Fuente: Los autores (2020).

La unidad creada emerge en el confexto del curso “Cdatedra Minuto de Dios” como
un proceso por el cual transitan los estudiantes al iniciar su proceso formativo; esta
catedra tiene un cardcter fransversal en relacién con la oferta de programas que ofrece
la Universidad Minuto de Dios. Histéricamente este curso se ha trabajado de manera
presencial, pero a partir de las necesidades de contexto, la unidad INNOVAME
(encargada de virtualizar) apostd por la creacion y adaptacién de los contenidos
abordados en una modalidad e-learning como una estrategia para dinamizar el
desarrollo del curso. En este proceso se advierte la posibilidad de trabajar el modelo
Flipped learning como una tendencia educativa en educacion superior empleada por
varias universidades, como lo expone el informe Johnson, Adams Becker, Estrada y
Freeman (2015); para ello se procede en un primer momento a capacitar alos profesores
en relaciéon con la plataforma educativa (moodle) y las diferentes herramientas que
ayudan a la gestion y creacién de contenido (Collaborate - Office Mix). En
complemento, los profesores se informan sobre los momentos, dindmicas y prdcticas del
modelo Flipped learning para modificar el uso del tiempo, creacion de contenidos,
flexibilidad en la practica docente, entre otros aspectos propios del modelo de
aprendizaje invertido. Posteriormente, se informa a los estudiantes participes sobre la

implementacion de esta modalidad educativa e-learning y el modelo Flipped learning
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como una estrategia para dinamizar las estrategias pedagdgicas y facilitar un rol activo
del estudiante a la hora de valorar los contenidos trabajados.

La unidad creada basa su estructura en los pilares del modelo flipped learning al
iniciar con la inversidon de tiempo del docente para preparar los materiales de estudio en
relacion con los conceptos de flexibilidad y contenidos dirigidos. Seguido, inicia la
inversion de tiempo del estudiante y revision de los contenidos dispuestos con el objetivo
de incidir en la aplicacion del primer cuestionario (Feedforward) como un insumo que le
permite al docente reconocer los aspectos a mejorar y contenidos que debe
profundizar, permitiendo que durante el desarrollo del curso cuente con informacion en
tiempo real. Luego, el docente desarrolla un recurso digital a través del aplicativo Office
Mix que le permite orientar y ajustar los contenidos abordados al tiempo que realiza
encuentros sincréonicos con los estudiantes para profundizar el material trabajado.
Finaliza, nuevamente con la inversion del tiempo del estudiante, para estudiar y trabajar
el material dispuesto de manera colaborativa de acuerdo a los ajustes y aclaraciones
redlizadas. La unidad cierra con la revisidon de las actividades propuestas, los espacios
sincrénicos para mediar, facilitar y valorar el aprendizaje de los contenidos y se aplica un
instrumento de contraste y grupo focal para conocer las percepciones de los estudiantes
y docentes participes del curso. Las siguientes fases detallan el proceso realizado:

* Fase 1: A partir de la identificacion de la poblacién y la muestra participante para
lainvestigacion, se realizd unarevision y andlisis de los instrumentos de recoleccion
de informaciodn, y la pertinencia de los mismos para este proceso investigativo; se
definieron los instrumentos para dar paso a la construccidon de los mismos de
acuerdo con la poblaciéon y tema investigativo seleccionado.

* Fase 2: Desarrollo del proceso de creacion de los insumos tedricos por parte del
docente que se le aportaron al estudiante para su estudio y comprension de la
unidad; se presentaron 4 materiales de estudio, los cuales fueron validados por la
unidad de transversales de UNIMINUTO vy la unidad INNOVAME que acompana la
construccion de contenidos digitales para cursos virtuales de UNIMINUTO.

* Fase 3: En esta fase se dio el desarrollo inicial del estudio de los contenidos por
parte de los estudiantes y se aplicd el primer cuestionario; para la aplicacién de
este, se dispuso en la plataforma Moodle de la Cdtedra Minuto de Dios los

contenidos de estudio principales de la unidad seleccionada; luego de darles un
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tiempo optimo para el estudio individual, se habilitd el cuestionario que tenia por
interés la comprobacion de estudio previo por parte del estudiante de los
contenidos ofrecidos, y en segundo lugar obtener informacién relevante sobre la
asimilacion y dificultades presentadas en el estudio de los contenidos.

* Fase 4: En esta fase se realizd un proceso de andlisis del feedforward recibido por
parte de cada docente de manera individual; se sistematizd la informacion
relevante, y a partir de ella, cada docente construyd un segundo momento de
material de estudio desde la aplicacion de Office Mix; para terminar la fase, a los
estudiantes se les dio un tiempo prudente para la revision de este material de
estudio y preparacion del encuentro sincronico.

* Fase 5. Se desarrolld de manera sincrénica, a través de la herramienta
Collaborate, una sesion de socializacion y cierre de la unidad de estudio. Posterior
a ello, se aplico el segundo cuestionario a los estudiantes; tras haber completado
los diferentes momentos del modelo Flipped learning, se aplicé el instrumento
para recoger las valoraciones frente a la unidad, enconfrar elementos
sobresalientes y puntos a mejorar de la estructuraciéon de la misma. Con los
docentes se evalud el seguimiento y percepcion de la unidad desde la aplicacion
del instrumento grupo focal.

Una vez obtenidos los datos de los cuestionarios de entrada-salida y el grupo focal,
se procede a desarrollar el tratamiento analitico de los datos. Para esto, se aplica una
triangulacion metodoldgica de los datos obtenidos a la luz de las categorias (Flipped
Learning, E-learning) y pilares abordados en el Flipped learning. Los datos obtenidos en
los cuestionarios y grupo focal fueron analizados de manera separada en primer lugar
para proceder con la comparaciéon de los mismos a la luz de los hallazgos. Este proceso

se realizé con el programa de andlisis cualitativo ATLAS 1.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Con el objetivo de reconocer los usos y percepciones de los docentes y estudiantes,
se establecio la aplicacion de cuestionarios en dos momentos durante el desarrollo de

la asignatura (inicio y cierre) como la aplicacién de un grupo focal al finalizar, con el
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objeto de contrastar los resulfados obtenidos en los cuestionarios y observaciones propias

del Ambiente Virtual de Aprendizaje.
Figura 3 — Resumen articulacion metodoldgica
Instrumentos Categorias

——  Flipped Learning

Cuestionario 18 preguntas Feedforward
Entrada Escala Likert
Creacion de
Cuestionario 21 preguntas recurso

Salida ) Escala Likert Office Mix

Grupo focal 7 preguntas Vanraci'on d.e la
" Abiertas experiencia

——  E-learning

Fuente: Los autores (2020).

Cuestionarios: Para evaluar la percepcion de los estudiantes se disenaron dos
cuestionarios con la finalidad de “obtener, de manera sistemdtica y ordenada,
informacion acerca de la poblaciéon con la que se frabaja, sobre las variables objeto de
la investigacion o evaluacion.” (GARCIA MUNOZ, 2003, p. 3). Estos cuestionarios fueron
integrados al Ambiente Virtual de Aprendizaje y a su vez, fueron validados, teniendo un
pilotaje previo a su aplicacion por parte de un docente de la Universidad Javerianay un
docente de la Universidad Minuto de Dios perteneciente al proyecto INNOVAME.

El primer cuestionario se aplicé como cierre de la primera etapa de ejecucion de la
unidad temdtica; tuvo un total de 18 preguntas, las primeras 5 preguntas correspondian
a un momento especifico del modelo Flipped learning denominado: feedforward
(PRIETO MARTIN, 2017), momento en el cual el estudiante ofrece retroalimentacion al
profesor para que este pueda encontrar los elementos mds débiles en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

El cuestionario 2 constd de 21 preguntas: 3 preguntas abiertas y 18 preguntas con
opcidn de respuesta tipo Likert; en ellas se evaluaron cada una de las categorias del
proyecto investigativo (Flipped learning, e-learning); con los datos recogidos, se hizo
tfriangulacion de la informaciéon de la percepcion de la etapa 1 frente a la etapa final

de aplicacion de la metodologia educativa.
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Grupo Focal: La aplicacion de este instrumento semiestructurado se llevd a cabo
con los cinco docentes que hicieron parte de la investigacion. Se disend un guion
semiestructurado con siete preguntas orientadoras, a partir de la experiencia que los
docentes tuvieron en el proceso formativo bajo el modelo de flipped learning en el
contexto e-learning. Para el andilisis de la informacion recogida se utilizd la herramienta
Atlas.Ti.

Poblacion y Muestra

La implementacion de la metodologia se realizd en la sede principal de la
Universidad Minuto de Dios, en el curso Catedra Minuto de Dios, que forma parte de uno
de los componentes curriculares denominado Componente Minuto de Dios. La
Universidad Minuto de Dios (UNIMINUTO) es una institucion de educaciéon superior
privada, con una trayectoria de mas de 26 anos. Inicio su oferta académica en 1992,
con resolucién de personeria juridica No. 10345 del 01 de agosto de 1990. La Universidad
Minuto de Dios se constituye como un sistema universitario multicampus, con presencia
nacional en 20 departamentos y 75 municipios y ciudades; cuenta con 6 rectorias y 4
vicerrectorias regionales. Como sistema, en la actualidad cuenta con 121.000
estudiantes, de los cuales el 72% se ubican en los estratos 1y 2, alineado asi con su Misidn
Institucional de generar un impacto social a través del acceso a personas de bajos
recursos econémicos.

Se define una muestra no probabilistica de cardcter selectivo, conformada por 5
docentes que acompanan la Cdatedra Minuto de Dios y que de manera voluntaria
accedieron a ser parte de esta investigacion. Los docentes participes hacen parte del
escalaféon asistente y asociado con una dedicacion de tiempo completo; los niveles
formativos de los maestros se encuentran a nivel de maestria. A cada docente se le
incluyd en un curso de los fres que acompana una unidad de estudio construida a partir
de la metodologia Flipped learning; dado que cada curso estd conformado por 35
estudiantes, esto indica que estuvieron vinculados a la investigacion un total de 175
estudiantes. Las caracteristicas de los estudiantes participes estdn en el rango de edad
de 16 a 24 anos y estudian en la jornada de la tarde noche. El siguiente grdfico indica las

caracteristicas generales de los estudiantes participes del estudio.
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Figura 4 — Poblacion estudiantil Universidad Minuto de Dios de 2018
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Fuente: Universidad Minuto de Dios (2018).

Resultados

Los resultados obtenidos estdn estructurados a partir del andilisis individual de cada
una de las categorias prestablecidas en la investigacion: Flipped Learning, E-learning.
Para esto se retoma la nocidn de percepcion docente respecto al uso de TIC (CASTILLO
DIAZ; LARIOS ROSILLO; PONCE DE LEON, 2010; BOZA; TIRADO; GUZMAN-FRANCO, 2010)
que busca “identificar de forma cualitativa las diferentes formas en que las personas
experimentan, conceptualizan, perciben y comprenden varios aspectos del fendmeno
y de su mundo proximo” (MARTON, 1970, p. 31) a partir del ejercicio experiencial del
desarrollo de la unidad creada bajo el modelo Flipped learning.

La codificaciéon de las categorias obedecid a la triangulacidn de resultados
obtenidos en los cuestionarios de entrada y salida que aportaron datos asociados a las
condiciones de las plataformas e-learning; para la categoria Flipped learning, los datos
del grupo focal permitieron codificar percepciones asociadas al desarrollo del modelo

e identificar caracteristicas de la competencia digital desarrollada.

Andlisis y resultado de la categoria Flipped Learning

Grupo focal: Percepciéon docente

Los resultados del grupo focal evidencian la importancia del aprendizaje activo con
un 42%; en segundo lugar con 26% sobresale la comunicacion frecuente; finalmente, la
motivacién y el frabagjo colaborativo puntian en 16%. En complemento, la red

semdntica desarrollada con la herramienta ATLAS. ti resalta los siguientes aspectos:
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iﬁ Comunicacion frecuente

Figura 5 — Red semdntica

iﬁ Aprendizaje activo
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Fuente: Los autores (2020).

Aprendizaje activo: mejora el trabajo autdnomo, el profesor pasa a segundo
plano, el estudiante se apropia de la dindmica, deseo por conocer el tema,
protagonistas del aprendizaje.

Comunicacién frecuente: la participacion mejordé, mayor interaccion e
integracioén, recursos adecuados.

Trabajo colaborativo: apertura, mayor colaboracién, se favorecio la indagacion.

Motivacién: deseo de participar mds, empatia, se involucraron en la actividad.

Desde el grupo focal se identificaron a su vez tres subcategorias emergentes que se

convierten en elementos a tener en cuenta en la aplicacion de la metodologia Flipped

learning en el contexto virtual de la Catedra Minuto de Dios: el 9% de las intervenciones

de los docentes sugiere que la metodologia flipped learning les obliga a utilizar mas

tiempo para la preparacion de los contenidos de la unidad y en las sesiones sincrénicas

en el enforno virtual; las infervenciones de los docentes en un 6% consideran que la

metodologia conlleva la necesidad de formacién continua por parte del docente a

indagar e investigar sobre la temdtica y, no quedarse Unicamente con lo que ya
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conoce; finalmente, con el 4% de las respuestas, los docentes muestran que se dio baja

disposicion al trabajo colaborativo en el entorno virtual.

Cuestionario: Percepcion estudiantes

La recoleccidon de los datos para analizar la percepcion de los estudiantes se basd
en la aplicacion de dos cuestionarios. A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos en relacion con las categorias Flipped learning y e-learning:

Las preguntas 6, 7, 8, 9, 10 del cuestionario responden a la categoria Flipped learning;
en particular, estas preguntan enfocan el desarrollo del feedforward (retroalimentacion
que hace el estudiante al profesor) que busca motivar el estudio y comprension de la
temdtica del curso. El feedforward es Util para que el docente andlice las respuestas y
ofrezca nuevos apoyos que redunden en un mejor desempeno de formaciéon. A partir

de lo anterior, se resaltan los resultados de las preguntas 7 y 10.

Figura 6 — Respuesta pregunta 3Cree usted que la informacidén que suministraron en las
preguntas anteriores, es Util para que el tutor revise y ofrezca otros elementos adecuados de
andlisis que mejore la comprension y aplicaciéon de la temdatica de estudio?

o
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Fuente: Los autores (2020).

La figura anterior muestra que 23 grupos estdn de acuerdo y 19 totalmente de
acuerdo en considerar que las preguntas de feedforward son Utiles para que el docente
analice las respuestas y ofrezca nuevos apoyos que redunden en un mejor desempeno
de formacion; un grupo estd en desacuerdo con esta afirmacion. En complemento, los
resultados frente a la pregunta 10 3Considera que los materiales para el estudio de esta
temdtica han sido suficientes y pertinentes para tener claridad de los aspectos
abordados hasta el momento?2, muestra que el 56% de los participantes estdn de

acuerdo en que los materiales de estudio ofrecidos en la primera etapa de estudio son
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suficientes y pertinentes para tener claridad sobre el tema; 26% totalmente de acuerdo;
el 16% ni de acuerdo, en desacuerdo y finalmente un 2% estd en desacuerdo con tal

afirmacion.

Figura 7 — Respuesta pregunta sConsidera que los materiales para el estudio de esta
temdtica han sido suficientes y pertinentes para tener claridad de los aspectos abordados
hasta el momento?

mTotalmente de
2% 0% acuerdo

m De acuerdo

Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

m En desacuerdo

Fuente: Los autores (2020).

A partir del resultado anterior, y de acuerdo con la estructura de la unidad formativa
propuesta, los docentes revisaron los resultados obtenidos con la intencion de facilitar
nuevos espacios sincronicos para ahondar en las dificulfades manifiestas y crear un
recurso digital cuyo propédsito pedagdgico obedece a mejorar el frabajo colaborativo y
el estudio de los contenidos de la unidad formativa. Posteriormente a dicha interaccion
con el recurso digital creando la pregunta 2 del cuestionario de salida, se indagd por:
“En relacién al video realizado por su tutor en el segundo momento de estudio de la
unidad (Etapa 2) y que usted visualizd en el foro: “Foro Servicio™; considera usted que

fue”.

Figura 8 — Respuestas foro de servicio

= Creativo, porque incluye nuevas ideas o

conceptos
= adecuado para reforzar los temas de estudio

confuso en la explicacién

repetitivo, porque no ofrecié otros elementos
para profundizar la temdtica
= motivador, para seguir consultando sobre el fema

por su cuenta
= pertinente para clarificar las dudas de la Etapa 1

Fuente: Los autores (2020).

La figura anterior muestra que cinco items tuvieron un desarrollo homogéneo; los

items que puntian en 16% son: Creativo, porque incluye nuevas ideas o conceptos;
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adecuado para reforzar los temas de estudio; motivador, para seguir consultando sobre
el tema por su cuenta; pertinente para clarificar las dudas de la Etapa 1; de calidad en
la realizacion y diseno. La valoraciéon positiva de estos cinco items sugiere la relevancia
que adquiere infroducir un recurso digital en la segunda etapa de estudio. Los dos items
con menor puntuacion, con el 10% son: confuso en la explicacion; repetitivo, porque no
ofrecié otros elementos para profundizar la temdtica. Si bien la tendencia de los
resultados favorece la intfroduccion del video, este porcentaje sugiere que se deben
considerar con cuidado estos items en proximos desarrollos con la metodologia

propuesta.

Categoria e-learning

Grupo focal: Resultados percepcion docente

En el grupo focal se resaltd, en esta categoria, que el 51% de las intervenciones el
espacio de asesoria como elemento que facilita el e-learning en la implementacion de
la metodologia flipped learning; en segundo lugar, con el 19%, los docentes sugieren que
en el contexto e-learning se favorecid el espacio de colaboracion; 18% de las
intervenciones tuvieron en cuenta el ambiente flexible como elemento presente en el

desarrollo de la unidad y un 12% para el espacio de conocimiento.

Cuestionario 1y 2: Evaluacion estudiantes

En relacién alos contenidos ofrecidos en la unidad formativa creada, se presentaron
6 opciones de respuesta para que fueran evaluadas por los grupos de acuerdo a su
percepcion frente a ellos; las respuestas fueron: enciclopédicos 3 grupos; diversificados:
17; mondétonos: 5; creativos: 19; favorecen el andlisis: 30; de poco contenido: 0 grupos.

La pregunta 17 indaga por la calificaciéon de los items que se presentan, de acuerdo
a la experiencia vivida hasta ese momento (etapa 1), donde 1 es la nota mds bajay 5

la mds alta. Los resultados fueron:

Figura 9 — Resultados unidad formativa

20 13 12 5 1514 .
10 H 4 A . 34 Z
110 |_| 00 |_| 0 0 |_| 00
Diseno de la Material de  Tiempo suficiente Comunicacion  Interacciones Actividad a
plataforma estudio destinado al con el docente con los realizar

estudio companeros de
clase

ES B4 @3 @2 @]

Fuente: Los autores (2020).
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Los resultados denotan una tendencia positiva otorgando una evaluacion
sobresaliente entre 4 y 5 para todos los items consultados. Lo anterior resalta la
pertinencia de la unidad formativa desarrollada y trabajada por los docentes y
estudiantes.

En el cuestionario se resalta dentro de los resultados que, en relaciéon a los elementos
formativos como valor agregado en el enforno virtual, los estudiantes seleccionaron seis
aspectos sobresalientes asi: con 28% las participaciones, los estudiantes consideran que
en el entorno virtual se posibilitd la participacion activa; con 21% se habla de los canales
de comunicaciéon como favorables; en tercer lugar, con 20% se resalta los contenidos
diversos ofrecidos en el aula; con 18% se expresa como favorable la autonomia en el
aprendizaje; con 8% se resalta de igual manera el acompanamiento del futor; y
finalmente, dentro de los seis aspectos senalados con el 5% se habla de facil acceso a

la informacion.

Conclusiones

A continuacién, se presentan las principales conclusiones en relaciéon con las
categorias de andlisis. Cada aspecto enunciado guarda relacion con el desarrollo de la
unidad formativa creada para el curso Catedra Minuto de Dios y con los elementos,
contenidos y herramientas digitales vinculadas al Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Los docentes manifiestan la pertenencia de abordar un modelo Flipped learning en
una modalidad e-leamning; se evidencia cémo la estructura del AVA fomentd el
aprendizaje activo (42%) y facilitd la comunicacién bidireccional entre el docente y los
estudiantes (26%). Estos resultados guardan relacion con la manera en que se estructurd
la unidad formativa al permitir que la dindmica de estudio, distribucion del tiempo y el rol
docente -estudiante se aborde de manera flexible en el e-learning. Estos hallazgos siguen
los postulados de Moreno (2015), que indica que el rol docente se dinamiza para superar
la supervision de estudio de contenidos pre elaborados hacia un rol mds activo como
facilitador y constructor del conocimiento en el Ambiente Virtual de Aprendizaje. En el
mismo sentido, el estudio reivindica el concepto de feedforward como parte constitutiva
del modelo Flipped learning como una herramienta que adquiere dos funciones; por un
lado, le permite al docente identificar las dificultades de los estudiantes a la hora de

abordar contenidos en el AVA; y por ofro lado, permite que los estudiantes identifiquen
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y valoren la importancia de generar un rol activo en el aprendizaje, de la totalidad de la
muestra 23 grupos estdn de acuerdo y 19 totalmente de acuerdo en la pertinencia del
feedforward.

En complemento, frente a la creaciéon del recurso digital creado por el docente, se
encontré una tendencia positiva a valorar la caracteristica flexible de la unidad
formativa creada bajo el modelo Flipped learning (creatividad 16, % motiva 16%). Lo
anterior ratifica los postulados de Prieto Martin (2017), que indican que el esquema de
aula invertida le permite al docente preparar los contenidos haciendo especial énfasis
en aquellos aspectos que necesitan refuerzo.

Frente a la evaluacion de la unidad formativa creada bajo el modelo Flipped
learning, los resultados de los cuestionarios de entrada y salida indican una valoracion
positiva de 4 a 5 en los aspectos del AVA, como el diseno de la interfaz, materiales de
estudio, interaccioén y distribucion del tiempo. Estos resultados ratifican la importancia de
adaptar la evaluacion e-learning mds alld de los modelos cldsicos de evaluacion
presencial utilizados en esta modalidad educativa (COLAS BRAVO; RODRIGUEZ LOPEZ;
JIMENEZ CORTES, 2005), como la nocién de E-moderating propuesta por Salmon (2000)
que permite flexibilizar la prdctica docente para que el estudiante adquiera un rol activo
y valore en tiempo real los contenidos trabajados en el AVA. Esto ayuda a crear una
cultura de evaluacion institucional que involucra a la comunidad educativa y facilita
adaptar la evaluacién de acuerdo a las necesidades de contexto (NUNES; DUARTE;
PEREIRA, 2017).

Finalmente, desarrollar una unidad formativa bajo el modelo Flipped learning, en
una modalidad e-learning, implica revisar la distribucion del tiempo para elaborar
contenido, preparar clases y desarrollar encuentros sincronicos; en el grupo focal los
docentes participes manifiestan que desarrollar la prdctica docente bajo este modelo
duplico el fiempo de dedicacion:

Considero que el tiempo es vital, alli me quedé corto, ante algunas
inquietudes que tenian los estudiantes, en ese proceso de
investigacion uno se queda corto, también por el desarrollo del dia a

dia o también de las demds actividades, me quedé corto en ello y es
importante acompanar un poco mds (R1, 2018).

Les confieso a mi me toco ponerme a estudiar, mirar la escala
valorativa del servicio, y demds aspectos relacionados (R1, 2018).
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Lo anterior permite identificar que la medicién de fiempos en la modalidad e-
learning bajo el modelo de aula invertida requiere ampliar los tiempos de preparacion y
desarrollo del AVA al tiempo que se genera un mayor acompanamiento para el

docente frente al uso de herramientas y recursos digitales como el proceso para adaptar

la evaluacion e-learning.
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