REVISTA META: AVALIACADO

Evaluacién de la educacidn
patrimonial durante las
experiencias turisticas: el caso del
Parque Nacional de Monfragile, el
Geoparque de Villuercas-Ibores-
Jara y Trujillo, Caceres (Espana)

REBECA GUILLEN PENAFIEL!
JOSE MANUEL SANCHEZ MARTIN!
ANA MARIA HERNANDEZ CARRETERQM
http://dx.doi.org/10.22347/2175-2753v12i36.2563
Resumen

El objetivo de este estudio fue valorar la existencia de educacion patrimonial
en el contexto no formal de ensenanza. Para ello se seleccionaron espacios
emblemadticos para el turismo de cultura y de naturaleza de Extremadura
(Espana), como el Parque Nacional de Monfragle, el Geoparque de
Villuercas-lbores-Jara y Trujillo. Como aporte metodoldgico se recurrid a un
cuestionario, que finalmente fue cumplimentado por 604 turistas. Esto permitiod
aplicar medias ponderadas y obtener puntuaciones con la finalidad de
conocer si los procesos de ensenanza-aprendizaje continan desarrolldndose
durante las experiencias de ocio. Los resultados principales revelan que la
educacion patrimonial, las prdcticas educativas y el interés por concienciar y
sensibilizar adn estdn poco integrados en las experiencias turisticas. Por este
motivo se concluye que las instituciones de educacién no formal, ademds de
difundir conocimientos especificos, deben transmitir los valores de la
educacion patrimonial para contribuir al desarrollo sostenible.

Palabras clave: Desarrollo sostenible. Educacion no formal. Patrimonio.
Turismo.
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Evaluation of heritage education during tourism
experiences: the case of Monfragtiie National Park,
Villuercas-Ibores-Jara Geopark and Trujillo, Caceres

(Spain)

Abstract

The objective of this study was to assess the existence of heritage education in the non-
formal context of education. To this end, emblematic spaces were selected for culture
and nature tourism in Extremadura (Spain), such as the Monfragie National Park, the
Villuercas-lbores-Jara and Trujllo Geopark. As a methodological contribution, @
questionnaire was designed that was finally completed by 604 tourists. This allowed
applying weighted averages and obtaining scores in order to know if the teaching-
learning processes continue to develop during leisure experiences. The main results reveal
that heritage education, educational practices and interest in raising awareness and to
sensitize are still poorly integrated into tourism experiences. For this reason, it is concluded
that non-formal education institutions, in addition to disseminating specific knowledge,
must fransmit the values of heritage education to contribute to sustainable development.
Keywords: Sustainable development. Non-formal education. Heritage. Tourism.

Avaliacdao da educacao patrimonial durante experiéncias
turisticas: o caso do Parque Nacional Monfragie, do
Geoparque Villuercas-Ibores-Jara e Trujillo, Caceres
(Espanha)

Resumo

O objetivo deste estudo é valorizar a existéncia da educacdo patrimonial em um
contexto ndo formal. Para isso, foram selecionados espacos emblemdticos para o
turismo de cultura e natureza na Extremadura (Espanha), como o Parque Nacional
Monfragle, o Geoparque Villuercas-lbores-Jara e Trujillo. Como contribuicdo
metodoldgica, elaborou-se um questiondrio que foi preenchido por 604 furistas. Isso
permitiu aplicar médias ponderadas e obter pontuacdes para saber se 0s processos
de ensino-aprendizagem continuam se desenvolvendo durante as experiéncias de
lazer. Os principais resultados revelom que a educacdo patrimonial, as praticas
educacionais e o inferesse em conscientizar e sensibilizar ainda sdo pouco integrados
As experiéncias turisticas. Por esse motivo, conclui-se que as instituicdes de educacdo
ndo formal, além de disseminar conhecimentos especificos, devem fransmitir os
valores da educacdo patrimonial para contribuir com o desenvolvimento sustentavel.
Palavras-chave: Desenvolvimento sustentdvel. Educacdo ndo formal. Patrimonio.
Turismo.
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Infroduccion

La convivencia con el patrimonio es constante, aungque la comprension de su
significado resulta un hecho abstracto, asi como su ensefanza y transmision. Las
investigaciones en torno al patrimonio han aumentado progresivamente, al mismo
tiempo que se ha ido construyendo el concepto. El término que llega hasta nuestros
dias hace referencia a bienes, cuyo valor, mds alld del interés artistico, reside en su
capacidad para revivir la historia de un determinado lugar, comunicar valores y
modos de vida, proyectar una identidad, arraigar las raices culturales o generar una
memoria colectiva. Sumado a ello, el propio concepto lleva implicito una necesidad
de conservacion (CARDOZO, 2012).

Del estudio del patrimonio surgen varias corrientes de investigacién,
especialmente desde la enfrada en el nuevo siglo, cuando empieza a resaltarse el
interés por esta temdtica. Enfre ellas, la educacidn patrimonial adquiere un peso
relevante (FONTAL MERILLAS, 2003; FONTAL MERILLAS; IBANEZ-ETXEBERRIA; MARTINEZ-
RODRIGUEZ; RIVERO GARCIA, 2017), como disciplina encargada de crear contextos
de ensenanza, enfocados a la comprensidn del patfrimonio como un referente
cultural, portador de valores y simbolos de idenfidad (CUENCA LOPEZ; ESTEPA
GIMENEZ; JIMENEZ PEREZ; MARTIN CACERES; WAMBA AGUADO, 2013). Su importancia
como elemento formativo reside en su capacidad para difundir valores éticos,
civicos, ambientales y afectivos para la defensa de los bienes patrimoniales, como la
conciencia ambiental, la educacion para la ciudadania, la aceptacion de ofras
culturas, el respeto, la integracion, la tolerancia o la empatia.

La educacion patrimonial se entiende como un modelo de ensenanza focalizada
en los bienes culturales, entendiéndolos como recursos diddcticos, y con una
metodologia encargada de desarrollar una tarea pedagogica (GRUNBERG, 2014). Se
infegra entre los principales fines de la educacion (WILSON, 2007), debido a su
idoneidad para difundir elementos transversales, asi como para favorecer
aprendizajes interdisciplinares. Para ello, las vivencias en la naturaleza resultan una
experiencia diddctica de primer orden.

En el marco de este proceso diddctico, cobra especial relevancia la
interpretacion del patrimonio (TILDEN, 2009; BLOCKLEY; HEMS, 2013), definida como
una accién educativa ambiental que, mediante el contacto directo con los

referentes patrimoniales, genera actividades orientadas a crear un sentimiento
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valorativo. Bajo esta concepcion, las experiencias turisticas aparecen como un
escenario idéneo para el desarrollo de la educacién patrimonial, en tanto que
facilitaon un acercamiento real con el patrimonio (MONCADA; ARANGUREN;
PELLEGRINI, 2016). De esta forma, la educacién se convierte en una herramienta que
debe ser utilizada para promover un proceso conciliador entre el turismo y el
patrimonio (REIS; BAPTISTA; CARDOZO, 2017). Sobre todo, porque la sostenibilidad aun
estd lejos de ser una realidad (MARTIN HERNANZ; MARTIN GIL, 2016) y porque las visitas
como medio pedagdgico en el dmbito turistico aun se consideran un hecho utdpico
(CHOAY, 2011). Al mismo tiempo, la educacién patrimonial busca sensibilizar al
visitante, pero también a la comunidad anfitriona, sobre la importancia de preservar
el patrimonio, difundiendo la imagen del turismo como una actividad indisociable de
una estructura pedagdgica.

El turismo rural es cada vez mds demandado, y aparece como un potente
dinamizador del medio rural (CANOVES VALIENTE; VILLARINO PEREZ; HERRERA, 2006).
A menudo se ha considerado que este tipo de turismo es sostenible per se, debido a
las caracteristicas que lo definen: atraccidn de un nimero reducido de visitantes,
requerimientos de escasas infraestructuras, basado en principios paisqjisticos y
atraccioén de turistas cuyo motivo para visitar una zona rural es su propio inferés. Esta
tipologia turistica exige la adopcidén de medidas de sostenibilidad turistica, relativas a
la conservacion de los recursos y el medio. Sin embargo, a pesar de las ideas que lo
definen, existen dudas sobre su intrinseca sostenibilidad, tanto en su propio desarrollo,
como en los modelos que se implantan en las distintas comunidades del panorama
espanol (CANOVES VALIENTE; VILLARINO PEREZ; PRIESTLEY; BLANCO, 2004).

Existen numerosos peligros que alejan a las prdcticas turisticas de la sostenibilidad

(GONZALEZ; OTERO, 2003; CANOVES VALIENTE; VILLARINO PEREZ; HERRERA, 2006;
GONZALEZ HERRERA; IGLESIAS MONTERO, 2009; ORDUNA; URPI, 2010; FONSECA FILHO,
2010). Entre ellos se encuentra el desarrollo de una oferta poco coordinada vy
descontrolada, saturacion de lugares, olvido de ofros, existencia de impactos
ambientales, generacién de residuos y contaminaciéon, alteracion de hdbitats de
flora y fauna, descaracterizacion del paisgje para construir equipamientos,
artificializacion de la cultura local y oferta de puestos de trabajo precarios. Muchos
peligros alertan de la falta de valorizacién del patrimonio, en ocasiones mds visto
como una mercancia (REIS; BAPTISTA; CARDOZO, 2017) que, como un recurso

educativo, capaz de generar toma de conciencia.
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La sostenibilidad se define como uno de los fines principales de la educaciéon en
patrimonio. Se enfoca al uso dptimo de los recursos ambientales y culturales y su
conservacion, al mismo tiempo que asegura unas actividades econdmicas viables a
lo largo del tiempo (CANOVES VALIENTE; VILLARINO PEREZ; HERRERA, 2006). Las
empresas e instituciones del dmbito turistico se consideran un factor clave para
cumplir con este modelo de desarrollo sustentable, pues pueden estimular la
valorizacion y divulgacion de los recursos patrimoniales y difundir conocimientos sobre
la cultura local (FONSECA FILHO, 2010). De esta forma, las prdcticas turisticas, bien
gestionadas, proporcionan numerosas ventajas pedagdgicas (ORDUNA; URPI, 2010;
CANOVES VALIENTE; VILLARINO PEREZ; HERRERA, 2006; REYES ORTA; OLAGUE DE LA
CRUZ; VERJAN QUINONES, 2018): confribuyen a la foma de conciencia sobre la
conservacion, revitalizacion de monumentos o recuperacién de la cultura local,
potencia el sentimiento identfidario y de pertenencia, favorecen la diversidad cultural
y el reconocimiento de espacios y recursos, diversifica economias rurales y genera
puestos de frabajo.

A tenor de este debate en torno alos beneficios y problemdaticas derivadas de la
actividad turistica y, afirmando la necesidad de integrar la educacion patrimonial
para gestionar las prdcticas turisticas de forma correcta, surge este estudio.

El principal propdsito que se plantea consiste en conocer si la educacion
patrimonial se integra denfro de las experiencias turisticas de estas tres zonas. Con
ello, se pretende contribuir a la elaboracion de respuestas para determinar si las
prdcticas turisticas atienden a pardmetros de sostenibilidad y qué perciben los turistas
sobre ello.

Para ello, uno de los propdsitos es analizar la valoracion que los turistas realizan
de criterios educativos durante su visita, tales como la existencia de procesos de
ensenanza-aprendizaje, el interés por concienciar y educar, la innovacion de centros
de interpretacion o la difusion del pafrimonio. Concretamente, en fres dareas
emblemdticas y de gran frascendencia en el turismo de Extremadura: el Parque
Nacional de MonfragUe, el Geoparque Villuercas-lbores-Jara y Trujillo. La eleccion de
las mismas no ha sido azarosa, sino que se ha debido a su enorme potencial para
atraer a tipos de demanda especificos, centrados en el turismo ornitoldgico, en el
geoturismo y en el turismo cultural, aunque también son capaces de atraer a ofro
tipo de visitantes. Se localizan en la comunidad auténoma de Extremadura, en

concreto enla provincia de Cdaceres (Espana).
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De estamanera, se pretende conocer sirealmente las prdcticas turisticas intfegran
y desarrollan ese componente pedagdgico que, necesariamente, deben recoger de
manera intrinseca.

Sumado a ello, ofra de las finalidades es conocer cudles son los aspectos positivos
y negativos que los turistas identifican en su visita, determinando la evaluacién que
realizan de criterios como: la conservacién, capacitacién profesional, diversidad de
actividades, sensibilizacion, existencia de prdcticas educativas o la masificacion,
entre otros. En términos generales, se pretende conocer si la educacion patrimonial
estd presente durante las experiencias turisticas, partiendo de su necesidad para
alcanzar la sostenibilidad.

De la educacién no formal a la difusién patrimonial

La educacidon ambiental surge en el ano 1972 en Estocolmo, durante la
conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio humano, reconociéndose la
importancia de este concepto para concienciar sobre la problemdtica ambiental
(VILLADIEGO-LORDUY; HUFFMAN-SCHWOCHO; GUERRERO GOMEZ; CORTECERO-
BOSSIO, 2017). Su modelo educativo se convierte en uno de los objetfivos de la
educacion patrimonial, cuya meta corresponde a la labor de varios contextos de
ensenanza. El primero, el formal, que se encuenfra en el sistema educativo
tradicional, instaurado en el curriculo de manera transversal. El segundo, el no formal,
que transcurre fuera del dmbito escolary curricular pero que, igualmente, posee una
infencionalidad clara de fransmision de aprendizajes. Forma parte de un amplio
abanico de instituciones, empresas, asociaciones, etc., que acompanan a los
individuos en su proceso de crecimiento personal. Por Ultimo, el informal que, a
diferencia de los anteriores, no posee una intencionalidad previa, sino que se
produce de forma espontdneaq, si bien también contribuye ala toma de conciencia,
pues se corresponde con un proceso de ensenanza-aprendizaje permanente.

Numerosos estudios centrados en el dmbito formal de ensenanza valoran el
potencial de la escuela para favorecer el conocimiento del patrimonio. Sin embargo,
debido a la carencia de una asignatura especifica enfocada a su estudio, varias
investigaciones han analizado la presencia del patrimonio en las leyes (HERNANDEZ
CARRETERO; GUILLEN PENAFIEL, 2017; FONTAL MERILLAS; IBANEZ-ETXEBERRIA;
MARTINEZ-RODRIGUEZ; RIVERO GARCIA, 2017), en los contenidos seleccionados en los
lioros de texto (FERRERAS-LISTAN; JIMENEZ PEREZ, 2013; ESTEPA GIMENEZ; FERRERAS-
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LISTAN; LOPEZ CRUZ; MORON MONGE, 2011), o en el papel y la formacién docente en
la fransmisién de conocimientos de esta temdtica (ESTEPA GIMENEZ; AVILA RUIZ;
FERRERAS-LISTAN, 2013; DOMINGUEZ ALMANSA; LOPEZ FACAL, 2017). La literatura
cenfrada en esta linea refleja que, en general, el patiimonio ha sido poco
considerado en la legislacién educativa y su presencia en los libros mantiene un
cardcter academicista, relacionando el patrimonio con elementos histérico-artisticos
y, en escasas ocasiones, haciendo alusidén a las problemdticas que se derivan de las
prdcticas antropicas inadecuadas. Por ello, resulta preocupante que el papel del
profesorado quede supeditado al del libro de texto, que sigue siendo el elemento
central en las aulas. Igualmente, las salidas escolares se ven reducidas y se realizan
de forma esporddica, debido a la necesidad que los docentes mantienen para
cumplir con un calendario escolar exigente (GUILLEN PENAFIEL; HERNANDEZ
CARRETERO, 2018). Estas carencias hacen un reclamo directo a la educacién no
formal, situindose como un escenario iddneo para alcanzar los fines de la educacioén
patrimonial.

Considerando la relevancia del modelo no formal de ensenanza, cabe aclarar
algunas de sus caracteristicas (CABALE MIRANDA; RODRIGUEZ PEREZ DE AGREDA,
2017). En primer lugar, no estd reservada solo a adultos, al igual que la educacion
formal no solo es para ninos. En segundo lugar, no necesita un espacio fisico concreto
y fijo para desarrollar sus procesos, sino que se producen directamente en el entorno
objeto de aprendizaje, lo que, a su vez, favorece la participacion activa de los
individuos. Esto permite desarrollar modelos de ensenanza destinados a la
investigacion, al desarrollo de destrezas o impulsar procesos creativos. Ofra de sus
caracteristicas es que favorece dindmicas interdisciplinares, puesto que no se rige por
un marco normativo curricular, permitiendo conectar los conocimientos de varias
dreas. Ofra caracteristica importante es que utiliza diversos recursos para el
aprendizaje, al permitir la colaboracion entre distintos centros de trabajo en busca de
objetivos compartidos.

La educacidon patrimonial en el contexto no formal ha sido analizada
mayoritariomente desde su consideracion en los museos (FONTAL MERILLAS, 2003;
MARTIN-CACERES; LOPEZ CRUZ; MORON MONGE; FERRERAS-LISTAN, 2014). En relacién
a ello, varios estudios recogen las problemdticas de la institucion museistica,
impregnada aun de un modelo arcaico de ensehanza y con escasa
representatividad de referentes identitarios y propuestas participativas vy
multidireccionales (CUENCA LOPEZ; MOLINA-PUCHE; MARTIN CACERES, 2018). Md&s
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alléd de los museos, la educacion patrimonial puede desarrollarse en cualquier
espacio de transmision cultural, donde los centros de interpretacion o las empresas
del sector turistico resultan especialmente relevantes. Desde estos espacios, la
difusiéon del patrimonio resulta un elemento clave para dar a conocer y proteger los
aspectos que definen e identifican a un grupo social y su territorio (DELGADO MENDEZ,
2007). Los centros de investigacion, también conocidos como museos etnogrdficos,
museos de identidad, e incluso, aulas a cielo abierto (NATALE; ASTUDILLO; OGGERO,
2017), son unos de los principales espacios destinados a este compromiso. Ademds
de generar aprendizajes, todas las instituciones de educacién no formal contribuyen
al desarrollo econdmico de la poblacién, por lo que pueden ser concebidos como
recursos culturales, educativos, formativos y turisticos de primer orden (CASTANO
BLANCO, 2007).

Desde estos espacios, resulta imprescindible fomentar la interpretacion
ambiental. En sus origenes, era conocida como interpretacion de la naturaleza, pero
actualmente su vision se ha ampliado, entendiéndose como interpretacion del
patrimonio y, cuya finalidad, es ponerlo en valor (MONCADA; ARANGUREN;
PELLEGRINI, 2016). Este proceso de interpretacion aparece ligado al turismo sostenible
y, por tanto, no puede desligarse de las prdacticas turisticas, ni de los profesionales del
sector. Asume un papel importante en la conservacion del patrimonio ya que su
finalidad es que los turistas adopten actitudes de reconocimiento, aprecio y respeto,
contribuyendo a su sensibilizacion.

La interpretaciéon del patrimonio puede desarrollarse mediante diversas

estrategias didacticas: salidas escolares, visitas guiadas, rutas en el medio, la practica
de deportes al aire libre, visualizacion de audiovisuales, participacion en fiestas y
tradiciones, visita a museos, centros de interpretacion o salas de exposiciones, etc. Un
conjunto de prdcticas que requiere la participacion de profesionales especializados
en la materia y que constituyen lo que se denomina educador patrimonial (FONTAL
MERILLAS, 2003).

Esta figura se va definiendo, especialmente en los Ultimos anos, debido a las
exigencias de integrar la intencionalidad educativa en todas las instituciones
culturales (TRILLA, 2000). Con ello, surgen exigencias para la formacion del educador
patrimonial, con unas necesidades de formacién, pero también de sensibilizacion
para promover la toma de conciencia. Supone poseer una competencia técnica,

relativa a conocimientos historico-artisticos y singulares del bien patrimonial, al mismo
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tiempo que una competencia pedagdgica, que permita dar a conocer el recurso y
sensibilizar al turista mediante acciones educativas adaptadas a las particularidades
de los visitantes (ORDUNA; URPI, 2010).

El éxito del proceso de comunicacién del profesional turistico conlleva el
establecimiento previo de tres tipos de objetivos (VEVERKA, 2011). En primer lugar, los
de aprendizagje, entre los que se encuentran los principales contenidos de la temdtica
que, tras el recorrido, el visitante debe identificar (especies de aves, el significado de
los chozos, las caracteristicas de las construcciones, etc.). En segundo lugar, los
emocionales, cuyo propdsito es hacer sentir, asegurdndose de que el visitante ha
comprendido el valor de los elementos anteriores y la importancia de preservar el
patrimonio. Por Ultimo, los actitudinales, que buscan un cambio de conducta y dotar
a los turistas de pautas de actuacion para garantizar la sostenibilidad. Por tanto, las
experiencias de ocio que difunden son indisociables del componente educativo que,
necesariaomente, deben llevar implicito; o, lo que es lo mismo, no puede concebirse
la actividad turistica sin una estructura pedagdgica (REIS; BAPTISTA; CARDOZO, 2017).

Método

Las investigaciones sobre educacion patrimonial pueden pertenecer a tres
categorias, segun su enfoque metodolégico (FONTAL MERILLAS; GARCIA CEBALLOS;
ARIAS; ARIAS, 2019). La primera de ellas definida como genealogia de la investigacion
conceptualizante, que contribuye a la construcciéon del corpus conceptual sobre el
término patrimonio. La segunda de ellas conocida como genealogia de la
investigacion diddctico-conceptual, dirigida a conocer la comunicacion patrimonial
en los contextos formales y no formales de ensenanza. La Ultima de ellas, nombrada
genedlogia de la investigacion educativa, destinada a evaluar programas de
ensenanza-aprendizaje

El presente estudio se integra en la segunda categoria, puesto que trata de
evaluar la difusion de la educacion patrimonial en los contextos no formales de
ensenanza, mds concretamente, en los que se conforman durante las experiencias

turisticas.

Delimitacion espacial

La zona de estudio se corresponde con fres dreas ubicadas en Extremadura
(Espana), concretamente en la provincia de Cdceres (Figura 1). Son referentes del

turismo de natfuraleza (ornitoldgico) como sucede en el Parque Nacional de MonfragUe;
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del geoturismo, en el caso del Geoparque de Villuercas-lbores-Jara y del turismo cultural
en Trujillo. Si bien esa es la vocacion turistica principal de cada una de estas zonas,
conviene destacar que también son capaces de atraer a ofro tipo de turista, de
cardcter mds genérico, observandose una superposicion de variedades turisticas de
menor entidad. Asi, no es de extranar encontrar a numerosos turistas culturales en el
Geoparque, debido a que dlli se encuentra el Real Monasterio de Santa Maria de
Guadalupe, declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1993. De igual
modo, es posible ver turistas culturales en el Parque Nacional, ya que atesora numerosas
cuevas y abrigos que contienen pinturas rupestres, como se expone en el Centro de Arte
Rupestre de MonfragUe. Asimismo, en Trujillo también es frecuente percibir a turistas que

observan aves por sus llanos y dehesas.

Figura 1 — Locdlizacién de la zona de estudio
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Estas dreas fueron elegidas por dos razones fundamentales. La primera es la gran
riqueza y variedad de manifestaciones patrimoniales, naturales y culturales, materiales e
inmateriales que atesoran, resultando de una excepcional belleza paisqgjistica. La
segundarecae en el interés turistico que posee cada una de las dreas, atrayendo a miles
de visitantes cada ano (Tabla 1). De ello se deduce que son centros de atraccion por si
mismos, aungque también tienen la capacidad de captar turistas de los alrededores

(SANCHEZ MARTIN; RENGIFO GALLEGO; SANCHEZ RIVERO, 2020.

Tabla 1 = Distribucién de vigjeros, pernoctaciones y estancia media del aio 2017

TERRITORIO VIAJEROS PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA
Monfragle 77.593 148.925 1,92
Geoparque 34.891 56.744 1,63

Trujillo 96.522 164.414 1,70

Fuente: Los autores (2019).

Asimismo, la proximidad entre ellas permite a los turistas hacer un recorrido completo
por estos territorios, al mismo tiempo que practicar diferentes tipologias turisticas.

Su seleccioén se debid a que constituyen un escenario idoneo para la realizacién de
estudios cientificos referidos al patrimonio y al turismo, si bien, en este estudio, se anade
el componente educativo como principal objeto de interés.

Enfre estas zonas, destaca el Parque Nacional de Monfragie como uno de |os
principales atractivos tfuristicos, albergando la mayor estancia media de visitantes,
especialmente durante el periodo primaveral (SANCHEZ MARTIN; RENGIFO GALLEGO,
2017). Con el paso del tiempo ha adquirido diferentes denominaciones y atesorado
distintos grados de proteccion ambiental. En este sentido se proclamé como espacio
natural en 1979, pasando posteriormente a recibir un reconocimiento internacional por
la UNESCO, catalogdndose como Reserva de la Biosfera vy, finaimente, instaurdndose
como uno de los quince parques nacionales que actualmente configuran el panorama
espanol, desde el ano 2007. Su denominaciéon como Zona Especial de Proteccion de
Aves en 2003, resulta uno de sus principales atractivos y favorece la llegada del furismo
ornitoldgico, asi como de un importante nUmero de excursionistas (SANCHEZ MARTIN;
RENGIFO GALLEGO; MARTIN DELGADO, 2018).

Por ofra parte, el Geoparque Viluercas-lbores-Jara también posee una gran
representatividad, reconocido como Geoparque Mundial por la UNESCO en 2015 e
incluido en la Red Global de Geoparques. En este territorio existen numerosas rutas y

caminos de peregrinaje al Real Monasterio, proclamado Pafrimonio de la Humanidad
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por la UNESCO en 1993, lo que, unido al valor geoldgico, paisgijistico y cultural de la zona,
afrae a un gran nimero de visitantes (SANCHEZ MARTIN; RENGIFO GALLEGO; MARTIN
DELGADO, 2019).

El territorio del que forma parte Trujilo abarca el mayor nUmero de vigjeros y
pernoctaciones. Concretamente, esta ciudad posee un destacado conjunto
monumental, que acoge varios Bienes de Interés Cultural. También registra un importante
volumen de turistas interesados en aspectos ornitoldgicos, asi como en visitar los
referentes patrimoniales (SANCHEZ MARTIN; GURRIA GASCON; GARCIA-BERZOSA, 2020).

Instrumento y técnicas

Para analizar la evaluacion que realizan los turistas sobre varios criterios (procesos de
ensenanza-aprendizaje, calidad de los centros de interpretacion, divulgacion del
patrimonio, etc.), asi como para conocer sus principales motivaciones para visitar los
territorios seleccionados, se ha elaborado un cuestionario que recoge 13 preguntas:

a) Las 7 primeras permiten conocer el perfil socioecondmico de los visitantes y
contiene los siguientes items: lugar de realizacién, género, procedencia,
habitantes del lugar de residencia, edad, formacion, compania.

b) Otras 3 cuestiones pretenden establecer una jerarquia en las respuestas, y solicitan
senalar:

- Las cinco motivaciones principales de la visita, pudiendo elegir entre los siguientes
items: visitar patfrimonio cultural, visitar patrimonio natural, conocer centros de
interpretacion y museos, gastronomia, observacion de aves, practicar deporte o
realizar rutas, visitar minas o cuevas y formaciones geoldgicas, caza/pesca vy
observacion del cielo. El bajo niUmero de respuestas atribuidas a la caza/pesca,
ha provocado que se elimine este criterio en los sucesivos andlisis.

- Tres aspectos positivos de la visita, a partir de los siguientes items a elegir: atractivo
de los recursos patrimoniales, conservacion, capacitacion profesional,
accesibilidad, diversidad de actividades complementarias, educacion y
sensibilizacion, cordialidad y divulgacion.

- Tres aspectos negativos de la visita, considerando varios items: falta de
profesionalidad, estado de conservacion deficiente, mala accesibilidad, falta de
actividades complementarias, falta de sensibilizacion y prdcticas educativas,

ruido, deterioro, contaminacion y masificacion.
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c) Otfra de las preguntas solicita la valoracion en una escala Likert (0-5) de los
siguientes aspectos: informacion, interés por concienciar, educar y preservar el
medio, innovacidon de cenfros de interpretacion y museos, divulgacion,
capacitaciéon profesional de guias, capacitacidon profesional de hospedaje y
restauracion. Segun la escala utilizada, la correspondencia con el valor 5 es “muy
de acuerdo”, mientras que la de 0 es “fotal desacuerdo”.

d) Por otra parte, existen 2 preguntas dirigidas a conocer si el turista ha adquirido
algun conocimiento nuevo durante su visita y, en el caso de ser afimativa la
respuesta, concretar con relaciéon a qué.

El nUmero total de encuestas realizadas ha sido de 604 para el conjunto de las tres

zonas, con la siguiente distribucion (Tabla 2).

Tabla 2 — Distribucidn de turistas por zona

Lugar de realizacion NUmero de encuestas
Pargue Nacional de Monfragle 286
Geoparqgue Villuercas-lbores-Jara 129
Trujillo 189

Fuente: Los autores (2019).

Una vez codificados los datos en el programa estadistico SPSS, el principal andlisis se

ha readlizado mediante tablas de contingencia, lo que ha permitido realizar

comparaciones entre las zonas objeto de estudio. Partiendo de esta técnica, los andlisis

han fratado los siguientes aspectos: a) Motivaciones principales de la visita; b)

Cadllificacion de criterios; c) Aspectos positivos de la visita; d) Aspectos negativos de la

visita; y d) Adquisicion de nuevos conocimientos.

Para llevar a cabo los andlisis se ha procedido con la hoja de cdlculos Excel, de la

siguiente forma:

1.

Cdlculo de promedios ponderados, fomando como factor discriminante el nUmero
total de casos para cada criterio analizado. Para el andlisis del apartado b se parte
de la ponderacion de las respuestas atribuidas a cada valor de la escala Likert para
cada item, de tal forma que las respuestas asignadas al valor 5 de la escala se han
multiplicado por 5, las asignadas al valor 4 por 4 y asi sucesivamente, hasta llegar al
0.

El promedio ponderado se ha obtenido para cada item, dividiendo la suma de
respuestas ponderadas correspondiente a cada uno de los valores de la escala

entre el niUmero total de casos, que difiere de unos items a ofros. El producto
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resultante es un niUmero que puede oscilar entre el 0y el 5, lo que ha permitido su
posterior interpretacion.

NO =0
Mediaponderada={(N5*5)+(N4*4)+(N3*3)+(N2*2)+(N1*1)+—( :)};

siendo N5 el nUmero de respuestas que senalan el valor 5 de la escala Likert y n el
numero total de casos, que oscila de un item a otro.

3. Para el caso de aquellas cuestiones que no integran la escala Likert (a, ¢, d), la
codificacion de las respuestas se ha realizado calculando el promedio ponderado
de cadaitem, de la siguiente forma: en el caso de las cinco motivaciones principales
de la visita, a la primera motivaciéon se le atribuye un valor de 5, por lo que su
ponderacion se ha realizado multiplicando el nUmero de respuestas que senalan el
valor 5 por este mismo nimero; a la segunda motivaciéon se le ha asignado un valor
4, porlo que se multiplica, igualmente, el nUmero de respuestas que asignan un valor
4 por este mismo nUmero y la misma dindmica se sigue en el resto de casos.

. (M5%1)}
Media ponderada = {(M1%5) + (M2 x4) + (M3 *3) + (M4 % 2) + ——;

siendo M1 el nUmero de respuestas que senalan una actividad como primera
motivacion principal y n el nimero total de casos.

4. En el caso de los tres aspectos positivos y negativos de la visita, se ha operado de
igual forma, de manera que al primer aspecto positivo y negativo de la visita se les
ha asignado el valor 3, al segundo el valor 2 y al tercero el valor 1. A diferencia de
los dos casos anteriores, el producto resultante, en este caso, se frata de un nUmero
entreel 1yel 3.

P3x1
Media ponderada = {(P1*3) + (P2 *2) + g;

siendo P1 el nUmero de respuestas que senalan un aspecto como el primer elemento
positivo y n el nimero total de casos.

Media ponderada = {(N1*3)+ (N2*2)+ (N3x1)}/n

siendo N1 el nUmero de respuestas que senalan un aspecto como el primer
elemento negativo y n el nUmero total de casos.
5. Para el apartado e Unicamente se han calculado los porcentajes de cada zona, al

tratarse de una cuestion de mayor simplicidad.
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Resultados

La aplicaciéon de la metodologia necesita de la ejecucidon de un andlisis
descriptivo, realizado fundamentalmente mediante una distribucién de frecuencias.
Los resultados han sido tratados en forma de valores promedios y valores ponderados,

y a partir de ellos se han creado las tablas correspondientes.

Motivaciones principales de la visita

Los resultados que ofrece la Tabla 3, remiten a las valoraciones emitidas por los
participantes en el estudio, determinando las principales motivaciones de su visita a
las zonas objeto de interés.

Los turistas encuestados identifican visitar el patrimonio cultural (4,18) como la
principal motivacién, seguida de visitar el patrimonio natural (3,84), la observacion de
aves (3,45), gastronomia/enologia (2,93) y conocer centros de interpretacion y
museos (2,68). Por otra parte, los servicios menos demandados responden a la visita

de minas (1,79), observacion del cielo (1,89) y practicar deporte (2,43).

Tabla 3 - Principales motivaciones de los turistas encuestados
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Ponderacién 2039 2006 858 1120 970 626 245 312

Casos 488 522 320 382 28] 258 137 165

Promedio 418 384 268 293 345 243 179 189
ponderado

Fuente: Los autores (2019).

Para profundizar en esto, resulta conveniente comparar cada una de las fres
dreas objeto de estudio, por lo que Ia Tabla 4 revela las motivaciones principales de
los turistas segun el lugar de realizacion.

Los valores promediados muestran una preferencia general de los turistas por
visitar el patrimonio cultural y visitar el patrimonio natural como las actividades mas
demandadas. Las zonas del Geoparque (visitar el patrimonio cultural= 4,40; visitar el

patfrimonio natural= 3,67) y de Trujillo (visitar el patrimonio cultural= 4,74; visitar el
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patrimonio natural= 3,36) siguen la misma dindmica, mostrando los promedios mds
elevados en estas dos actividades, aunque las preferencias se mantienen en la visita
al patrimonio cultural. En cambio, los turistas que visitan el Parque Nacional de
Monfragle muestran como primera motivacion la visita del patrimonio natural (4,22),
seguida de la observacion de aves (3,66), por lo que los resultados muestran una
dindmica diferente. Ademds de ello, los visitantes de Trujillo también demandan la
gastronomia como una de las actividades mds demandadas (3,09), en comparaciéon
con el resto de zonas.

Por otro lado, también encontramos diferencias significativas en la prdctica de
deportes y la realizacion de rutas, cuyas puntuaciones son sustancialimente inferiores
en el caso de Trujillo (1,85), frente a MonfragUe (2,66) y el Geoparque (2,40). Unas
diferencias que también se manifiestan en conocer centros de interpretaciéon y
museos, pues presenta una puntuacion superior en los casos del Geoparque (2,89) y
Trujillo (2,81), mientras que en MonfragUe es inferior (2,47).

En el extremo contrario, las actividades menos demandadas son la visita a minas,
especialmente en Trujillo (1,56) y la observacion del cielo, que en este caso presenta

un promedio superior en esta misma zona (2,19).

Tabla 4 - Principales motivaciones de los turistas encuestados distribuidas por zona

Conocer cenfros de
interpretacion y museos
Gastronomia/
Enologia
Practicar deporte/
Realizar rutas
Observacion del cielo

Observacion de aves
formaciones geolbdgicas

Visitar patrimonio cultural
Visitar patrimonio natural
Visitar minas o cuevas y

Ponderacién 159 289 81 125

Geopargue Casos 123 55 112 37 52
Promedio 440 3,67 289 258 219 240 1,88 197

Ponderacién 635 1073 331 340 812 370 122 196

Monfragie Casos 183 254 134 132 222 139 65 100
Promedio 347 4,22 247 2,58 3,66 266 188 196

Ponderacién 863 555 368 491 77 131 61 59

Trujillo Casos 182 165 131 159 48 71 39 27
Promedio 474 3,36 281 3092 1,60 185 1,56 2,19

Fuente: Los autores (2019).
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Calificacion de criterios

La Tabla 5 recoge las puntuaciones de los turistas expresados en la escala Likert
(1-5), para varios aspectos. Las respuestas manifiestan que, de manera global, los
criterios asumen puntuaciones medias, que oscilan en torno al valor 3 de la escala.

Concretamente, la innovacion (3,05), la divulgacion (3,10) y el interés (3,25), son
los factores con promedios mds bajos. Este serd uno de los resultados determinantes
en el estudio, pues manifiesta la baja cdalificacién que poseen los criterios
relacionados con la educacién patrimonial. Especialmente si se comparan con el
resto de criterios, mds propios del dmbito turistico, como lainformacion (3,53), los guias
(3.48) o el hospedaje (3,46).

Igualmente, existen diferencias entre zonas. En lineas generales, la mayoria de
servicios, salvo la divulgacion, aparecen mejor valorados en Trujillo, frente a las otras
dos zonas. En el ofro extremo, el Parque Nacional de MonfragUe recoge las peores
puntuaciones para el resto de criterios. Resulta conveniente destacar la baja
punfuacién que adquiere la innovacion y el interés en esta misma zona, asi como la

divulgacion en Trujillo y en el Geoparque.

Tabla 5 - Calificacién de criterios

Informacion Interés Innovacién Divulgacion Guias Hospedaje

Geoparque 3,53 3,41 3,10 3,09 3,45 3,61
Monfragle 3,43 3,05 2,90 3,14 3,34 3.19
Trujillo 3,68 3,45 3,25 3,05 3,71 3.76
Promedio 3,53 3,25 3,05 3,10 3,48 3.46

Fuente: Los autores (2019).

Aspectos positivos de la visita

La Tabla 6 revela los principales aspectos positivos que los turistas encuestados
han considerado durante su visita. La educacion y sensibilizacion, la divulgacion, la
capacitacion profesional, la diversidad de actividades complementarias y la
accesibilidad, poseen un niUmero de casos relativamente bajos, comparadas con la
que adquieren el resto de criterios, por lo que no se han tenido en cuenta para la
interpretacion de los promedios.

A nivel general, los principales aspectos positivos son el atractivo de los recursos
patrimoniales (2,75), sequido de la conservacion (2,05) y de la accesibilidad (1,68), si

bien el primero de ellos posee una puntuacion que predomina frente al resto.
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Expresado de ofra forma, considerando el valor ponderado, el afractivo de los
recursos  patrimoniales  (valor ponderado=1322), la conservacion (valor
ponderado=788) y la cordialidad (valor ponderado=424), se sitian como los
principales factores positivos frente al resto, que poseen unos valores ponderados mds

bajos.

Tabla 6 — Principales aspectos positivos percibidos por los turistas encuestados
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Ponderacion 1322 788 157 225 165 83 424 86
Casos 480 385 99 134 100 52 275 62
Promedio 2,75 2,05 1,59 1,68 1,65 1,60 1,54 1,39

Fuente: Los autores (2019).

Concretando en lo anterior, la Tabla 7 expresa los resultados segun la distribucion
territorial. Igualmente, varios criterios han sido suprimidos para la interpretacion, por
poseer un nUmero bajo de casos. A grandes rasgos, 1os turistas destacan el atractivo
que posee el entorno patrimonial de estas zonas, seguido del estado de conservacion
y premiando, a su vez, la cordialidad del personal que visualizan durante su
experiencia.

El afractivo de los recursos patrimoniales resulta el primer aspecto positivo en los
tres destinos, destacando las puntuaciones obtenidas en Trujillo (2,87), seguido del
Geopargue (2,82) y, por Ultimo, de MonfragUe (2,62). Seguidamente, la conservacion
destaca como segundo aspecto positivo, adquiriendo un valor promedio ponderado
mas elevado en el parque Nacional de MonfragUe (2,22), seguido del Geoparque
(1,96) y de Trujillo (1,88). Por Ultimo, el tercer factor positivo que determinan los turistas
es la cordialidad, especialmente en el Parque Nacional (1,58), aunque con resultados

muy similares en Trujillo (1,52) y en el Geoparque (1,49).
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Tabla 7 — Principales aspectos positivos percibidos por los turistas y su distribucidn por zonas
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Fuente: Los autores (2019).

Aspectos negativos de la visita

La Tabla 8 muestra los principales aspectos negativos que los turistas aprecian en
su visita. La falta de profesionalidad, el estado de conservacion deficiente, el
deterioro y la contaminacion se han excluido la interpretacion de los resultados, por
presentar un niUmero bajo de casos.

Los turistas senalan la mala accesibilidad (2,34), la falta de actividades
complementarias (2,30) y la falta de sensibilizacion y prdcticas educativas (2,01)
como principales aspectos negativos de la visita, atendiendo a sus valores promedio.

Al considerar los valores ponderados, el orden de los criterios peor valorados
fluctUa, situGndose en primer lugar la falta de sensibilizacion y practicas educativas
(valor ponderado=551), seguido de la falta de actividades complementarias (valor
ponderado=543) y de la masificacion (valor ponderado=410). Unos resultados
esclarecedores en el estudio puesto que los turistas senalan la falta de experiencias

educativas como uno de los aspectos peor valorados en su visita.
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Tabla 8 — Principales aspectos negativos percibidos por los turistas encuestados
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Ponderacion 165 122 407 543 551 408 154 155 410

Casos 74 56 174 236 274 204 88 89 218
Promedio 223 2,18 234 230 2,01 200 1,75 1,74 1,88
Fuente: Los autores (2019).

La comparativa entre los aspectos positivos y negativos mds relevantes destaca
que, en este caso, los valores ponderados obtienen puntuaciones mucho mds
elevadas, lo que significa que los turistas identifican carencias en la mayoria de 1os
criterios ofertados. Para profundizar en lo anterior, la Tabla 9 expone los resultados
distinguiendo en cada una de las zonas.

En cuanto al valor promedio ponderado, la mala accesibilidad resulta el principal
aspecto negativo en la zona del Geoparque (2,63), seguido por Monfrague (2,38) y
por Trujillo (2,20), en UJltimo lugar. Por ofra parte, la falta de actividades
complementarias contempla su mdaximo en el Parque Nacional (2,38), destacando
como primer aspecto negativo en esta zona, seguido de Truijillo (2,28), donde también
resulta el principal aspecto negativo, y, por Ultimo, del Geoparque (2,21). En cuanto
a la falta de sensibilizacion y practicas educativas, su valor promedio ponderado
resulta superior en Trujillo (2,01), seguido del Geoparque (1,95) y de Monfrague (1,89).

No obstante, atendiendo a los valores ponderados, 1os resultados son distintos. En
el caso del Geoparque, la falta de actividades complementarias (valor
ponderado=126) y la falta de sensibilzacion y practicas educativas (valor
ponderado=121) aparecen como los principales aspectos negativos. Esta misma
situacion se repite en el caso de Trujillo (falta de actividades complementarias, valor
ponderado=205; falta de sensibilizacion y prdcticas educativas, valor
ponderado=163). La situacion se modifica en el caso de MonfragUe, donde la falta
de sensibilizacion y prdcticas educativas ocupa la primera posicion (valor

ponderado=267), seguida, esta vez, de la masificacion (valor ponderado=233).

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 12, n. 36, p. 539-570, jul./set. 2020



Evaluacion de la educacion patrimonial durante las experiencias turisticas: el caso del Parque
Nacional de MonfragUe, el Geoparque de Villuercas-lbores-Jara y Trujillo, Cdceres (Espana) 559

Tabla 9 — Principales aspectos negativos percibidos por los turistas y su distribucidn por zonas
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% Casos 16 22 61 90 81 53 28 12 57
= Promedio 05 007 220 228 2,01 194 211 1,75 1,77
ponderado

Fuente: Los autores (2019).

Adquisicion de nuevos conocimientos

En este apartado se valora si los turistas han adquirido algiun conocimiento
durante su visita. Los resultados senalan que el 63,28% de encuestados consigue
nuevos conocimientos en el Geoparque, un 65,95% en MonfragUe y un 65,61% en
Trujillo.

Esto dalugar a dos interpretaciones divergentes. Por un lado, desde un punto de
vista positivo, ya que la mayoria de participantes afirma haber adquirido un nuevo
aprendizaje durante su experiencia. Por otro, desde un punto de vista negativo, pues
aun existe una cantidad considerable de individuos que no adquiere ningun
aprendizaje durante la visita si consideramos las grandes oportunidades de
aprendizaje que ofrece la visita a nuevos espacios. Las vivencias en el medio resultan
determinantes para la adquisicidn de nuevos conocimientos, ya que se producen en
un entorno singular, por lo que deben aprovecharse estas cualidades individuales
para favorecer nuevos aprendizajes.

En el caso de que la respuesta a esta pregunta fuese afirmativa, se pedia a los

encuestados que concretasen sobre qué han adquirido ese nuevo aprendizaje. En
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este caso, resulta llamativo que un 65,56% de individuos no contesta. Estos resultados
manifiestan que, aunque los turistas reciben nuevos conocimientos durante sus
experiencias, la gran mayoria no concreta o no sabe identificar sobre qué. Por otra
parte, aquellos que si resuelven esta cuestion, concretan que los nuevos aprendizajes
han sido acerca del patrimonio cultural y natural, pero ninguno de ellos alude a la
sensibilizacién, concienciacién, la adquisicidn de valores o prdcticas responsables
como conocimientos que, de igual modo, deben permanecer integrados en las

practicas turisticas.

Anadlisis de resultados

El andlisis de los resultados evidencid que las motivaciones mds senaladas eran
visitar el patrimonio cultural y natural de estas zonas, asi como la observaciéon de aves,
la gastronomia y el conocimiento de centros de interpretacidon y museos, en este
mismo orden. Resulta conveniente senalar que, enfre las cinco mofivaciones
principales, aparecen los cenfros de interpretacion; unos espacios dirigidos a la
educacion no formal. Considerando esta idea, los fturistas demandan seguir
aprendiendo y adquiriendo nuevos conocimientos durante sus visitas.

Respecto ala calificacion de criterios, los turistas valoran mejor la informacion, la
capacitacion profesional de los guias y el hospedaje. Concretamente, se trata de
unos factores que frecuentemente han sido utilizados para valorar el potencial
turistico de los temitorios (SANCHEZ MARTIN; SANCHEZ RIVERO; RENGIFO GALLEGO,
2013). En el exiremo contrario, aparece el interés por concienciar y educar, la
divulgacion y la innovaciéon de los centros de interpretacion, obteniendo promedios
mas bajos. Curiosamente, se trata de aquellos criterios que se han infroducido para
dar originalidad al presente estudio, puesto que no han sido introducidos hasta el
momento, combinados con los anteriores, para medir el potencial turistico vy
educativo de una zona determinada. Es decir, resultan peor valorados aquellos
factores que han sido menos utilizados en los estudios cientificos, pues existen escasos
trabajos que traten de aunarla educacion patrimonial y el turismo.

La difusidn se valora con unos promedios que se mantienen en torno a la media,
porlo que aun resulta una tarea pendiente de mejora. En consonancia con estaidea,
las observaciones muestran que un gran nUmero de furistas desconocian algunos de

estos territorios, y afirmalban que la labor divulgativa es muy escasa en relacion con
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la gran riqueza patrimonial de las dreas. Para ello, es necesario promover el frabajo
con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, manejar las redes sociales
y utilizar medios que permitan dar a conocer los recursos patrimoniales.

Igualmente, en la valoracién de la capacitaciéon profesional de los guias, ninglin
promedio alcanza el valor 4. Esto resulta un aspecto clave, sobre todo porque
estamos analizando ferritorios con una gran riqueza patrimonial y con un
reconocimiento a nivel mundial, como es el caso del Parque Nacional o el
Geoparque. Para mejorar este criterio, se hace necesario contar con unos programas
de formacién continuada para los guias. Igual de importante resulta que estos
profesionales muestren habilidades para adaptar el vocabulario y los conocimientos
a varios tipos de publico, asi como para realizar actividades diddcticas enfocadas a
motivar a los visitantes y captar su atencién.

A grandes rasgos, todos estos criterios sugieren mejoras en base a las respuestas
de los encuestados, especialmente aquellos que se han infroducido para valorar la
calidad de la educaciéon patrimonial en estas zonas y que le asignan una clara
tematica educativa al estudio.

Asimismo, los andlisis efectuados ponen de manifiesto que los fres principales
elementos positivos de la visita de los encuestados son el atractivo de los recursos
patrimoniales, la conservacion y la cordialidad. De esta forma, los turistas valoran la
riqueza cultural de las zonas, asi como el estado en el que se encuentran los recursos.
Sin embargo, las opciones menos senaladas han sido la educacion y la sensibilizacion
y la difusidon. Esto apoya los resultados de las cuestiones anteriores, mostrando la
necesidad de infroducir y/o mejorar los procesos educativos.

Los resultados que manifiestan los aspectos negativos de la visita, son unos de los
mas relevantes en este estudio puesto que, a partir de los mismos, se pueden
identificar posibles problemas en la difusion turistico-educativa. A nivel general, se
concreta que la falta de sensibilizacion y de prdcticas educativas, la falta de
actividades complementarias y la masificaciéon son las opciones con un mayor
volumen de respuestas. Es decir, los resultados muestran que las demandas de |os
turistas estan enfocadas a mejorar los procesos de ensenanza-aprendizaje en estas
zonas, manifestando su deseo de adquirir aprendizajes durante sus experiencias de
ocio. Unas necesidades que, segun los resultados, parecen no estar suficientemente

cubiertas.
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Finalmente, los Ultimos resultados del estudio manifiestan que la mayoria de
encuestados adquiere nuevos conocimientos en su visita, pero, curiosamente,
cuando deben aclarar en relacidon a qué, la mayoria de participantes no contesta.
Esto puede deberse a dos motivos: bien que no han sabido contestar sobre qué
fratan 1os nuevos conocimientos que han adquirido o bien que no los han sabido
identificar. En cualquier caso, este proceso de aprendizaje queda incompleto si los
individuos no saben dar sentido e interpretar los nuevos conocimientos por si mismos.

En definitiva, los resultados muestran que los turistas encuestados identifican
necesidad de mejora en varios criterios, enfre los que sobresalen, especialmente,
aquellos relativos ala introduccidn de procesos de ensenanza-aprendizaje, la difusidon
de los recursos patrimoniales o el interés por concienciar y sensibilizar. Es decir, buscan
complementar sus experiencias adquiriendo nuevos conocimientos, pero también
asumiendo valores como la concienciacion o la conservacién, necesarios para

mantener la supervivencia del patrimonio.

Conclusiones

El objetivo principal de este estudio fue conocer qué valoracion hacen los turistas
encuestados de criterios educativos en el drea de estudio compuesta por el Parque
Nacional de Monfrague, el Geoparque Villuercas-lbores-Jara y Trujillo, determinando
si estas zonas ofrecen, ademds de servicios turisticos de calidad, procesos educativos
que tengan en cuenta la concienciacion y educacion patrimonial. Con ello se
perseguia evaluar si las instituciones de educacién no formal y los profesionales
turisticos de estas dreas cumplen con los objetivos de difundir conocimientos y valores,
considerando que los centros de interpretacion y las empresas turisticas y de ocio
forman parte de este sector.

De forma paralela, este estudio da respuesta a algunas problemdticas vy
sugerencias readlizadas entre la comunidad cientifica. Algunos frabajos realizados
recomiendan emprender estrategias para la percepcion de problemas y el
conocimiento de la satisfaccion del visitante como herramientas imprescindibles para
disefiar estrategias de sensibilizacién (REYES ORTA; OLAGUE DE LA CRUZ; VERJAN
QUINONES, 2018), destinadas a preservar el entorno patrimonial al mismo tiempo que
se mantiene la competitividad turistica del destino. Bajo estas afirmaciones se asienta

nuestro estudio, enfocado en conocer las problemdaticas que los turistas encuentran
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en los territorios elegidos, con la finalidad de integrar programas o propuestas
educativas en el contexto no formal de ensenanza. Entre los problemas detectados,
destaca la falta de sensibilizacion y de prdcticas educativas, falta de actividades
complementarias y masificaciéon (Tabla 8).

En este mismo frabajo (REYES ORTA; OLAGUE DE LA CRUZ; VERJAN QUINONES,
2018), se especifican las caracteristicas que debe poseer la actividad turistica para
ser sostenible. Enfre ellas, se afirma que el turismo es sostenible cuando se promueven
acciones de sensibilizacién con los visitantes, lo que supone contar con unas
empresas comprometidas con la sostenibilidad que empleen acciones educativas. A
partir de esta afirmacidn, se cuestiona si estas acciones pedagdgicas se desarrollan
en la practica en entornos patrimoniales y sillegan hasta los visitantes. Por ello, nuestro
estudio trata de dar respuesta a este interrogante, valorando, en este caso, si tres
zonas emblemdticas de Extremadura, ofrecen acciones de sensibilizacion. Como
respuesta a este interrogante, la presente investigacion revela un escaso interés por
concienciary educar (Tabla 5), lo que se fraduce en una educacion pafrimonial aldn
poco consolidada.

El planteamiento de esta temdtica resulta relevante, pero también original,
puesto que la mayoria de estudios que evaltan la potfencialidad turistica de un
territorio, lo hacen partiendo de criterios econdmicos, y pocos de ellos integran
variables referidas a procesos educativos. Estas explicaciones de cardcter
econdmico que se Uutlilizan para comprender la trasferencia del turismo son
insuficientes, puesto que no consideran la diversidad de dimensiones del fendémeno,
como la dimensién educativa (MOLINA; RODRIGUEZ, 2001). Por ello, en la presente
investigacion se integran criterios educativos, como aspectos que pueden
determinar notablemente la valoracién de un destino.

En otros estudios (ORDUNA; URPI, 2010), se cuestionaba sila motivaciéon para elegir
un destino depende, entre ofros factores, de las dindmicas que se realizan en ellos o
de la oferta de actividades que promuevan la adquisicion de nuevos conocimientos.
De igual modo, el presente trabajo frata de dar respuesta a este interrogante. Los
resultados manifiestan que el interés por concienciar y educar o la realizacion de
actividades diddcticas son variables que intervienen notablemente en la valoracion
que los turistas realizan de un destino. Mdas concretamente, se revela que los turistas

visitan estas dreas debido al atractivo de sus recursos patrimoniales, pero criterios
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como su difusién, el interés por concienciar y educar o la innovacién de los centros
de interpretacion precisan mejoras.

El estudio realizado por Reis, Baptista y Cardozo (2017), afirma que la educacion
pafrimonial es una pieza clave para aunar el turismo y el patrimonio. Se frata de un
modelo que busca concienciar a los visitantes y a la poblaciéon autdctona y que
necesita de la realizacion de actividades que creen un sentimiento valorativo. Por
ello, resulta imprescindible desarrollar actividades de ensenanza-aprendizaje durante
las experiencias turisticas, entendiéndolas como un escenario idéneo para promover
la educacién patrimonial.

A partir de los hallazgos de este trabajo, se entiende que resulta necesario
infroducir prdcticas educativas y sensibilizadoras en cada una de estas zonas. Para
ello, es necesario seguir infroduciendo estudios que se encarguen de analizar no solo
el potencial turistico de las zonas, sino también el potencial educativo. De esta forma,
contando con un mayor volumen de estudios interesados en detectar las
necesidades educativas de los turistas en sus experiencias, podrdn infroducirse
mejoras para que las actividades diddcticas y los procesos de ensenanza formen
parte de las visitas a nuevos espacios.

Todas estas posibles pautas de intervencion contribuyen a cumplir con el
desarrollo sostenible de los espacios, especialimente de aquellos que recogen una
alta afluencia de visitantes y que, por lo tanto, estdn mdas expuestos a algunos peligros
(TERUEL SERRANQO, 2016) como el deterioro, fruto de la masificacion, silas experiencias
no aparecen bien gestionadas o si no se infroducen estrategias educativas que
ayuden a sensibilizar a las personas sobre la necesidad de conservar los bienes y el
medio.

Aunque se trata de un estudio no generalizable, permite sentar las bases para la
evaluacion de prdcticas y experiencias de educacion patrimonial en los contextos
no formales de ensenanza, con el objetivo de emprender acciones que permitan la
mejora hacia la sostenibilidad. Se considera que este estudio es uno de los primeros
en valorar las motivaciones de los turistas considerando los criterios educativos como
unas de las principales potencialidades de atraccidon de un destino, entre los que se
encuentran: la oferta de actividades complementarias, el interés por concienciar y

educar o la divulgacion. Mds relevante resulta aldn, considerando que los territorios
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seleccionados son unos de los principales focos de atraccidén turistica dentro del

panorama autondmico e, incluso, nacional e internacional.
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