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Resumo

O objetivo deste artigo é analisar os aspectos tedricos e metodoldgicos que envolvem a
avaliacdo de um curso de formacdo profissional na modalidade da educacdo a distancia
(EaD). Foi construido um sistema de avaliagdo com a finalidade aferir o processo de ensino-
aprendizagem, em um curso gratuito, de abrangéncia nacional, com oferta de 5.000 vagas.
O sistema de avaliagdo contemplou seis procedimentos: avaliacgdo de unidade de
aprendizagem, por amostra estratificada, por midias interativas, de experiéncias praticas
dos estudantes, avaliacdo final e individual de aprendizagem e avaliacdo do curso. Os
procedimentos de avaliacdo desenvolvidos foram considerados relevantes a sua utilizacdo
em cursos EaD para valida¢do do processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Formacao profissional. Avaliacdo.

1. Introdugdo

Avaliar é aspecto essencial para tomar decisdes na organizacdo de um processo de
ensino-aprendizagem, porque permite obter e analisar as informacgdes relativas a cada
um dos pontos definidos, com o objetivo de propor, em cada fase, medidas e

alternativas para garantir a realizacdao dos resultados esperados.
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A avaliacdo tem um papel central nos processos educacionais, de trabalho e de
intervencdo social. Por meio do processo de avaliagdo é possivel identificar quais
aspectos da relacdo ensino-aprendizagem, em diferentes contextos e programas,
precisam ser aperfeicoados ou mantidos. A partir dela, é possivel modificar curriculos,
metodologias de ensino, modelos de gestdo, fatores relacionados ao ensinar e
aprender, além de fornecer elementos a mudanca e aperfeicoamento do
comportamento (DIAS SOBRINHO, 2010).

Todo o processo de EaD, antes, durante e apds a sua conclusdo, pressupde a
necessidade de avaliacdo, seja de natureza individual, processual ou estrutural do
programa ou curso oferecido. Uma avaliacdo é caracterizada por uma investigacdo
sistematizada, que determina o mérito e a pertinéncia de um grupo de atividades ou
procedimentos, utilizados para aferir aspectos do comportamento (ALCHIERI; CRUZ,
2010; RUHE; ZUMBO, 2013). Pois, por meio da avaliacdo, é possivel verificar, com certo
grau de precisdo, o que foi aprendido ou aperfeicoado pelos estudantes com base em

procedimentos e instrumentos de afericdo de desempenho.

1.1 Avaliagao de processos de ensino-aprendizagem na educacao a distancia

Etimologicamente, avaliar significa “atribuir valor a”, ou seja, identificar qualidades
ou magnitudes de fenOmeno ou processo que permitam especificar ou tornar mais
preciso a sua compreensao como objeto de conhecimento humano (LUCKESI, 1990). No
ambito do comportamento humano, avaliar exige, portanto, que se defina o objeto de
avaliagao, no contexto especifico de sua emergéncia, com o propdsito de emitir um juizo
especializado e orientar decisdes sobre a conduta das pessoas (CRUZ, 2002).

Um processo de avaliagdo compreende um conjunto de atividades que sdo
antecedentes e posteriores a acdo do avaliador, mas que inclui, também, a acdo do
avaliador ao longo do processo. Nesse sentido, sua funcdo é estimular desempenho dos
envolvidos (central no processo) e examinar as caracteristicas desse desempenho em
funcdo dos resultados obtidos e a luz dos referenciais tedricos utilizados (ALCHIERI;
CRUZ, 2010; BOTOME; RIZZON, 1997).

A avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem se estende a avaliacdo

institucional, por meio da qual se visa relacionar, adaptar, nortear, aprimorar 0s
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aspectos da organizagdo (SOUSA et al., 2013). Assim, quando é criado um processo de
avaliacdo que permite que diferentes tipos de informacgdes possam ser levantados e que
feedbacks possam ser apresentados aos alunos, o professor passa a ter mais clareza
acerca do que é necessario programar no ensino, assim como o aluno tem a condicdo de
identificar o que é importante aprimorar em sua aprendizagem. A avaliagdo do
aprendizado permite que o professor tenha acesso a um tipo de informacdo acerca de
seu aluno, o que cria necessidade de identificar outras informagdes, tais como: condigao
de ensino, repertério de entrada do aluno, ritmo, dificuldades e interesses (LIBANEO,
1994; SOARES; RIBEIRO, 2001; CASSAL, 2010).

O processo de ensino-aprendizagem pode ocorrer por meio das modalidades de
formacdo: presencial, a distdncia, semipresencial, continua, inicial, profissional ou
académica (BORGES, 2007). Dentre as modalidades, ha no Brasil, e em outros paises,
uma expansao significativa da educacdo a distancia, que é caracterizada pelo uso de
tecnologias e por uma rede virtual de acesso as informacgdes que possibilite processos
de ensino-aprendizagem (VIEIRA, 2011), assim como pela separacdo temporal e espacial
do professor com o aluno (FREITAS; SOUSA, 2013). A educac¢do a distancia tem por
objetivo permitir que uma maior quantidade de pessoas tenha acesso ao conhecimento,
a atualizacdo permanente, ao aperfeicoamento profissional e, como decorréncia, a
oportunidades de aprendizagem (SILVA et al., 2011).

O fenébmeno da avaliacdo no contexto da EaD deve refletir aspectos da
aprendizagem do aluno e da qualidade instrucional. Na avaliagdo da aprendizagem do
aluno, é necessario considerar o seu ritmo de aprendizagem e auxilid-lo no
desenvolvimento de habilidades, de forma a contribuir para que o aluno se torne mais
autonomo, independente e critico da realidade que o cerca. A avaliacdo instrucional,
por sua vez, tem a finalidade de aprimorar aspectos do curso e dos processos de ensino-
aprendizagem. E necessario avaliar elementos que envolvam a aprendizagem dos
alunos; as praticas educacionais dos professores orientadores e/ou tutores; o material
didatico e a infraestrutura que da suporte ao curso (BRASIL, 2002).

A avaliacdo da aprendizagem no EaD ocorre, em geral, de trés modos: a) realizada
por meio de uma prova, na presenca do professor ou pessoa autorizada para aplica-la,

em hora e data determinadas; b) realizada por meio de aplicacdo de testes on-line.
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Nesta etapa, o aluno faz a prova em um computador com acesso a internet, com local
de realizagdao e hora escolhidos pelos alunos. Para as provas, trabalhos, pesquisas e
exercicios geralmente ha uma data limite de entrega; c) realizada de forma continuada,
as atividades, comentarios postados, participa¢cdes em grupos de discussdao, em chats e
mensagens sao enviados continuamente. S3o utilizados recursos como: e-mail, listas de
discussado, videoconferéncia, chats, féruns (MAIA; MENDONCA; GOES, 2005).

Recursos utilizados nas avaliagdes em EaD sdo encontrados em ambientes virtuais
de aprendizagens (AVAs). Este ambiente permite acesso a usuarios cadastrados
previamente, espaco para a publicacdo de materiais aos alunos, espago para envio de
tarefas e diversas ferramentas sincronas e assincronas para interacdo entre os
participantes do processo se EaD (BASSANI; BEHAR, 2009).

Para auxiliar a relacdo entre este ambiente e os estudantes, o sistema EaD conta
com profissionais com especificas fun¢des, a saber: monitor, tutor, supervisor e
professor. O monitor é responsdavel por auxiliar os alunos em relacdo as necessidades
que estes apresentam quanto ao AVEA e seus recursos (MAXIMO, 2011). Ao tutor, cabe
as tarefas de monitorar, orientar e estimular a aprendizagem do aluno (SOUZA et al.,
2011). O supervisor, por sua vez, tem a fungdo de manter coesdo entre os tutores e
monitores e sanar possiveis duvidas. Por fim, o professor tem o papel de desenvolver e
revisar o conteudo e elaborar atividades (VERGARA, 2007).

Desenvolver estudos que abordem o fenbmeno avaliagdo no contexto de EaD é
relevante, pois, conforme Censo EaD (ASSOCIACAO..., 2013), existem 9.376 cursos no
Brasil, sendo 1.856 cursos em instituicdes credenciadas e 7.520 cursos livres. O numero
total de matriculas foi 5.777.466, ocorrendo um aumento de 52,5% em relacdo ao ano
de 2011. Em funcdo do numero expressivo de estudantes nessa modalidade, existe a
necessidade de que seja produzido conhecimento acerca de um sistema de avaliacao
gue tenha como foco a aprendizagem do aluno e as condigGes criadas pelo curso para
desenvolvé-la. O contexto da EaD é, portanto, diverso, em termos de propostas de
ensino-aprendizagem. Planejar e executar programas de ensino, com viabilidade de
construcdo ou aperfeicoamento de habilidades no ambito da formacdo profissional
exige a construcdo de recursos metodoldgicos que orientem o processo de avaliacdo.

Desenvolver um processo de avaliagdao requer, portanto, o alinhamento dos propdsitos
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do ensino com os procedimentos de verificagdo da aprendizagem, assim como das
condicOes de execucdo do curso.

O objetivo deste artigo é analisar os aspectos tedricos e metodoldgicos que
envolvem a avaliacdo de um curso de formacao profissional na modalidade da educacgao
a distancia (EaD). Para tanto, foi construido e operacionalizado um sistema de avalia¢do
com a finalidade de produzir conhecimento acerca do processo de ensino-aprendizagem

do curso.

2. Método

Nesta se¢do serdo descritos o contexto e o objeto da pesquisa, a criacao do sistema de
avaliacdo do curso, assim como os recursos metodoldgicos utilizados para a coleta de

dados.

2.1 Contexto e objeto da avaliacdo

Para investigar o processo de avaliacdo na modalidade EaD foi construido um
sistema de avaliagdo de um curso de formacgao profissional. O objetivo do curso foi
capacitar e instrumentalizar técnicos de qualquer formacdo profissional que atuam em
programas sociais. O curso foi gratuito, de abrangéncia nacional, com oferta de 5.000
vagas e carga hordria de 120 horas distribuidas em trés meses. O conteudo do curso foi
disposto em um e-book de 12 capitulos, divididos em 4 médulos, a serem estudados em
12 semanas na modalidade a distancia. O curso ocorreu em um ambiente virtual de
Ensino Aprendizagem (AVEA), o qual contém recursos e atividades educacionais. Ao final
do curso, o estudante recebia um certificado de conclusdo por uma universidade
publica.

O curso continha um sistema de apoio ao estudante composto pelos autores,
tutores, supervisores e monitores. Cada um possuia uma funcdo especifica dentro do
acompanhamento e do sistema de avaliagdo. Cabia ao tutor, entre outras atividades,
elaborar o material didatico e acompanhar o féorum de debates. O tutor era responsavel
principalmente por sistematizar as dividas dos participantes e motiva-los a participar do

curso. Os monitores, por sua vez, tinham como objetivo sanar as duvidas de ordem
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administrativa dos estudantes. O supervisor, por fim, monitorava as atividades dos

monitores e tutores.

2.2 A criagao do sistema de avaliagdo: caracteristicas e procedimentos

Um sistema é constituido por um conjunto de elementos que sdo inter-
relacionados, interdependentes e dirigidos a um objetivo comum (MARIOTTI, 1999). Um
sistema de avaliagdo é composto por diversos tipos de avaliagbes com objetivos
especificos que visam atingir a mesma finalidade, isto é, levantar dados acerca do
processo de ensino-aprendizagem de cada estudante e do curso que esta inserido.
Parte-se do pressuposto, portanto, que avaliar um processo de ensino-aprendizagem
requer construcao de um sistema de avaliagdo que incorpore elementos de processo
(avaliacdo dos meios didaticos e instrucionais) e de desfecho (desempenho do
estudante em termos de aprendizagens e/ou habilidades aperfeicoadas).

O sistema de avaliacdo elaborado teve como funcdo desenvolver, planejar, aplicar e
analisar os resultados provenientes da avaliagdo de processos e resultados do curso,
com base nos recursos técnicos e metodolégicos de ensino-aprendizagem. Para tanto,
inicialmente foram realizadas reuniées com as equipes de organizacdo do curso e com
os autores dos capitulos dos materiais didaticos. As reunides foram centradas nos
objetivos a seguir: discutir, compreender e evidenciar os processos avaliativos que
seriam realizados ao longo do curso.

O processo de elaboracdo do sistema de avaliacdo foi discutido e validado por todas
as equipes que compunham o curso. A proposta inicial foi transformada com as
sugestoes de profissionais de diversas formacdes para que enfim chegasse ao sistema
de avaliacdo a ser adotado. A realizacdo de um sistema de avaliagdo deve buscar a
integracdo e a articulacdo entre praticas e equipes, com a finalidade de alcancar
objetivos coerentes e consistentes para todos. Para isso, a integracdo entre
instrumentos de avaliacdo também é necessdria, uma vez que a utilizacdo de apenas
uma perspectiva de avaliacdo sobre o fendbmeno, pode vir a reduzi-lo apenas para
determinada perspectiva (DIAS SOBRINHO, 2010).

O sistema de avaliacdo teve por objetivo levantar dados acerca de aspectos da

aprendizagem dos participantes e suas percepcdes, como o desenvolvimento do
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repertoério profissional, contelddo, uso dos conhecimentos no ambiente profissional e o
préprio sistema de avaliacdo. Para isso, o sistema foi composto por seis procedimentos:
avaliacdo da atividade do capitulo; avaliagdo estratificada; avaliagdo de video e
teleaulas; avaliacdo de praticas; avaliacdo final e individual de aprendizagem e avaliacao

final do curso.

2.2.1 Preparagao dos grupos de equipe para as etapas do sistema de avaliagao

Para que as avaliacdes ocorressem de forma planejada e alinhada com os objetivos
do curso, foram realizadas pela equipe de avaliacdo trés capacitacdes em momentos e
com publicos-alvo diferentes para explicar suas responsabilidades no sistema de
avaliagdo. Essas capacitagdes ocorreram transversalmente ao andamento do sistema de
avaliacdo e de acordo com a necessidade de cada grupo da equipe, dado que, por
exemplo, os monitores possuem uma funcdo (MAXIMO, 2011), tutores possuem outra
(SOUZA et al., 2011) e os supervisores mantém a coesdo entre tutores e monitores
(VERGARA, 2007).

A primeira capacitacdo foi realizada com a equipe de autores do curso. Tinha como
objetivo orientar os autores a elaborarem objetivos de ensino baseados em habilidades
a serem desenvolvidas pelos alunos a partir do capitulo escrito por cada autor. Apds
definir os objetivos, foram criadas as perguntas junto com os autores que visavam
avaliar em algum grau se o aprendente desenvolveu a habilidade do capitulo em
questdo. Estas perguntas eram aquelas constituintes da Atividade do Capitulo e da
Avaliacdo Final e Individual de Aprendizagem.

Participaram da segunda capacitacdo os tutores, monitores e supervisores do curso.
O objetivo desta foi apresentar a eles no que consistia o sistema de avaliacdo, bem
como o papel de cada grupo. Foi aberto um espaco para que eles sanassem as suas
duvidas e sugerissem melhorias no sistema.

A terceira capacitacdo ocorreu apenas com os monitores do curso. O objetivo era
orienta-los sobre como proceder na avaliacdo estratificada ao entrarem em contato com
os participantes. Nesta, foi entregue a cada membro um roteiro contendo instrucdes
iniciais para contato com o participante e um conjunto de perguntas a serem realizadas

pelos mesmos. Apds isto, foram simuladas situacGes nas quais o participante deveria
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registrar falas expostas a eles. Por fim, foi debatido com o grupo a importancia de um
registro preciso e completo das falas dos participantes.

A guarta capacitacao ocorreu com a equipe de tutores sobre o Banco de Praticas. O
objetivo foi criar um espago de elucidagdao das duvidas sobre os recursos utilizados
nesse banco e apresentar o ambiente virtual que havia sido criado para receber as
informacdes postadas dos estudantes no relato e elaboracdo de seus respectivos
projetos de intervengao.

As capacitacOes realizadas tiveram por objetivo explicar sobre os procedimentos
realizados pelo sistema de avaliagdo, e padronizar as aplicagdes desses instrumentos por
parte da equipe. Essa estratégia se mostrou eficiente ao longo do curso, ja que
minimizou efeitos inesperados durante as aplicagdes, e aumentou o vinculo entre a

equipe de avaliacdo com as outras equipes.

2.3 Procedimentos de avaliagao

a) Atividade do capitulo

O curso foi constituido por 12 capitulos, divididos em 4 mddulos. No final de cada
capitulo, havia uma questao de multipla escolha a ser respondida pelo aluno. Esta questao
foi desenvolvida de acordo com os objetivos de ensino elaborados juntamente com os
autores dos capitulos. A cada alternativa assinalada pelo estudante, este recebia um
feedback imediato de sua resposta, sendo ela correta ou ndo. Estas questdes tinham
como objetivo criar condi¢des para que o estudante analisasse seu desempenho naquele
capitulo e, se necessdrio, revisar as informacGes que o permitisse responder a alternativa
correta, seja por meio da releitura do capitulo ou contato com os tutores.

Embora fosse uma atividade optativa, esta se constituia em uma oportunidade de o
aprendente testar a habilidade desenvolvida por meio do capitulo estudado e de se
preparar para a realizacdo da avaliacdo final. Era importante que os estudantes
respondessem a questdo referente ao capitulo, pois essa englobava os aspectos mais
relevantes do capitulo necessdrios para a compreensdo do capitulo posterior. Devido a
importancia da realizacdo desta atividade, os tutores foram orientados a estimular os

estudantes a responderem cada questdo, antes de avangarem para o proximo capitulo.
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Dentro do sistema de avaliagdo, estas atividades tinham por objetivo aferir uma
aprendizagem desenvolvida com base no acesso que os participantes manifestavam ao
utilizar os capitulos. Cada capitulo era avaliado por meio de questdes especificas ao longo
do curso e na avaliacdo final e individual de aprendizagem. Assim, ao fim do curso, seria
realizado um pareamento entre as respostas dadas para cada atividade, com objetivo de
identificar se as habilidades foram aperfeicoadas a longo prazo. Com base nessas
informacgodes, é possivel identificar se algum contelddo do curso se mostrou mais dificil ou
mais facil para alguma parcela da populagdo, ou se o participante demonstrou ter

aperfeicoado alguma habilidade.

b) Avaliagao estratificada

A avaliacdo estratificada teve por objetivo levantar informacdes acerca da
percepc¢do dos participantes em relacdo a aspectos do andamento do curso: interesse
nos assuntos abordados, modalidade de ensino a distancia, conhecimentos aplicaveis a
pratica profissional, facilidades e dificuldades na aprendizagem e grau de satisfacdo no
curso. Os participantes dessa etapa foram selecionados de forma randomizada com
base em procedimentos de amostra estratificada, por meio das varidveis sexo, faixa
etaria e regido. Para identificar o tamanho da amostra, foi realizado o cdlculo de
guantos participantes comporiam uma amostra significativa, assumindo-se um erro de
10%. Este calculo evidenciou um numero de 98 participantes, no entanto foram
utilizados 100 participantes para preservar a estratificacdo correta dos estratos. Com a
amostra estimada, foram criados 3 bancos de dados, com 100 participantes em cada
um. A avaliacdo com os participantes foi realizada em trés momentos distintos do curso,
sendo realizada por 6 monitores.

Os monitores entraram em contato com o aluno via telefone a partir de uma lista
contendo o nome, o nimero do telefone e a regido do pais dos mesmos. Quatro
situacdes poderiam ocorrer: 1. o participante ndo atender a ligacdo do monitor; 2. o
participante atender e responder todas as perguntas; 3. o participante atender e
responder parte das perguntas; e 4. o participante optar em ndo responder as questdes

da avaliagdo. Em caso de o monitor ndo ter conseguido entrar em contato com o

Meta: Avaliacéo | Rio de Janeiro, v. 7, n. 19, p. 1-22, jan/abr. 2015



10 Crispim et al.

participante durante o periodo da avaliacao, foi registrado esse fato, o que ndo excluiu o
contato nos préximos momentos de avaliagdo.

O roteiro de contato possuia 6 perguntas, das quais 5 delas eram perguntas abertas
e uma objetiva. As perguntas seguiam uma ordem numérica e cada pergunta gerava
outra pergunta alternativa para complementar a informacao da primeira. Abaixo segue
um exemplo:

1. Vocé achou interessante o curso até o momento? [ ] Sim [ ] Ndo

Caso a resposta do participante fosse SIM: O que vocé achou mais interessante?

Caso a resposta do participante fosse NAO: O que vocé achou desinteressante no
curso?

A Ultima questdo seguiu uma légica diferente. Esta apresentava uma escala de 1
a 5 onde o numero 1 significava “insatisfacdo” e o numero 5 “satisfacdo”. O
participante deveria escolher um nimero de 1 a 5 de acordo com o seu grau de
satisfacdo. Logo apds o participante atribuir um numero a sua satisfacdo, foram
realizadas perguntas referentes a sua escolha.

Para garantir a confiabilidade das informacgdes, as respostas dos alunos foram
registradas no mesmo momento em que este respondia as perguntas, por meio de
escrita ou digitacdo, da forma mais completa possivel. Além disso, foi solicitado que
tanto as instrucdes quanto as perguntas fossem lidas de forma integra, com objetivo de
padronizar as aplicagdes. Essas solicitagdes foram realizadas durante um treinamento
entre a equipe de avaliacdo e os monitores. O papel dos monitores foi essencial para a
realizacdo da atividade, uma vez que seu auxilio e relacionamento mais direto com os
alunos, conforme indica Maximo (2011), aumenta a aproximagao com os estudantes.

A avaliacdo estratificada complementou as avaliagGes sobre o curso. A utilizacdo de
apenas um instrumento de avaliacao final do curso poderia enviesar as respostas, uma
vez que existiria a possibilidade de apenas participantes ativos no curso estarem
respondendo. Jd& com a utilizacdo de estratos da populacdo, foi possivel coletar
informacgdes do curso decorrentes de participantes ativos, ndo ativos e até desistentes.
Assim, mais quantidade de informacgdes sobre o curso pode ser resgatado, aumentando
o feedback para a organizacdo, e possibilitando melhoras ao longo do curso também

guando possivel.
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c¢) Avaliacao da videoaula e teleaula

As videoaulas e teleaulas sdo midias importantes em um curso EaD. Quando os
cursos EaD tiveram seu inicio por correspondéncia, essas midias enviadas pelo correio
possibilitavam a aproxima¢dao dos organizados com os participantes (RUHE; ZUMBO,
2013), bem como tinham por objetivo aproximar o aluno do assunto tedrico que ele
estudava, trazendo conteudos praticos. Dessa forma, a avaliagdo desses recursos e do
seu impacto nos estudantes, torna-se também um elemento importante para o sistema
de avaliagao.

Nesse curso, havia 12 videoaulas, nas quais os autores dos capitulos discorriam
acerca dos aspectos do seu conteddo em até 5 minutos. A teleaula, por sua vez, ocorreu
em dois momentos, com duracdo de uma hora e meia cada uma. Nelas foram discutidas
as praticas que ocorrem na realidade do campo de atuacdo do participante.

Ap0s assistir a videoaula e a teleaula no AVEA, o participante deveria responder em
500 caracteres a seguinte pergunta: Como vocé pode aproveitar as informacdes da
teleaula em sua pratica profissional? Comente. O objetivo desta avaliacao foi levantar
dados mais amplos acerca da pertinéncia do contetddo do video e da teleaula sobre a
pratica profissional do participante, em consonancia com o conteudo apresentado no
curso.

As respostas dos participantes foram dispostas em um banco de dados para
posterior analise. Com objetivo de preservar a qualidade dos dados, as respostas foram
lidas pelos integrantes da equipe para posteriormente, se necessario, trata-los por meio
de software de analise de dados qualitativos. Nessa avaliacdo foi possivel identificar,
gualitativamente, com base na andlise do conteudo verbal escrito, se o participante
conseguia relacionar os conteldos teéricos, apresentados nos capitulos, com aspectos
da pratica profissional. Essa avaliacdo referia as reacdes espontaneas dos participantes
sobre o curso, com objetivo de complementar a avaliacao final do curso e a avaliacdao

estratificada.

d) Avaliagao de Praticas
O banco de praticas foi composto por dois tipos de avaliagdo: 1. Prdticas | —

Experiéncias; 2. Prdticas Il - Novos projetos. O objetivo do banco de praticas era
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possibilitar que os conhecimentos obtidos por meio da pratica profissional e do
aprendizado desenvolvido no curso fossem divulgados aos interessados nesse tema.
Outro objetivo do banco de praticas era dar condi¢cdes para que o participante refletisse
acerca do que ja realizou profissionalmente e das futuras intervengdes que poderiam
ser aprimoradas em fungao do conhecimento desenvolvido no curso.

O Prdticas | - Experiéncias consistiu em um espaco virtual de troca de
informacdes e experiéncias praticas sobre os projetos de Trabalho Social realizados
pelos participantes em seus municipios/territérios. Ja o Prdticas Il - Novos Projetos era
um espago virtual com propostas de desenvolvimento de trabalho social em
determinado municipio/territério. Os participantes elaboraram projetos ligados as
temadticas abordadas no decorrer do Curso Educacao a Distancia (EaD).

Para auxiliar o aluno no desenvolvimento do seu banco de praticas, foi elaborado
um roteiro com um conjunto de orienta¢des para a escrita do relato ou projeto a ser
construido. Neste roteiro havia indicacdes de como o participante deveria escrever seu
texto a partir de perguntas norteadoras alinhadas com o objetivo de cada pratica e com
a sua realidade profissional. Além deste roteiro, no Prdticas | - Experiéncias o estudante,
ao relatar sua experiéncia, selecionava a regidao do pais de acordo com o local onde foi
realizada sua intervencao, tendo em vista que este curso ocorreu em ambito nacional.

Como forma de expressao das praticas realizadas e de propostas feitas com base no
contetdo aprendido no curso, o banco de praticas pode ser considerado como uma
avaliacdo de aprendizagem individual. O banco de praticas possibilitou a criacdo de uma
compilagdo de experiéncias e propostas de praticas dos proprios estudantes. Foi
compilado e compartilhado com base nos relatos e propostas divididos pelas regides do
Brasil, sendo importantes para a demonstracdo do que esta sendo feito pelos profissionais
da drea e também para evidenciar no que a capacitacao ajudou a melhorar na elaboracao

de projetos.

e) Avaliagao Final e Individual de Aprendizagem

Para que o estudante obtivesse a certificacdo era necessario responder a avaliagao
final e individual de aprendizagem, composta por 24 questdes de multipla escolha, na

qual somente uma delas estava correta. Era necessario que 16 das 24 questdes fossem
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respondidas corretamente. Além de serem computados os pontos dos participantes, as
habilidades desta avaliacdo foram pareadas com as atividades de capitulo, a fim de
entender quais habilidades se mantiveram e foram desenvolvidas ao longo do curso.

A avaliacdo final e individual de aprendizagem segue um padrao relacionado a uma
prova final de um curso presencial. Como Dias Sobrinho (2010) explica, os exames,
provas e testes sdo ferramentas que oferecem decisGes burocraticas e que trazem
informacgdes Uteis aos professores e estudantes. Assim, a utilizagdo de uma técnica
como essa isoladamente, poderia se tornar insuficiente, mas somada aos outros pontos

de avaliacdo, a técnica traz maior credibilidade aos seus resultados.

f) Avaliagao Final do Curso

A Avaliacdo Final do Curso foi constituida por questées de multiplas escolhas com o
objetivo de avaliar aspectos gerais do curso como metodologia, contelddo, recursos.
Como o objetivo era levantar a opinidao do participante, ndao havia respostas corretas ou
erradas. Os dados coletados vieram a complementar todos os outros, sendo possivel
avaliar de forma mais completa a percep¢ao do participante sobre o curso, uma vez que
a avaliacao do processo de ensino-aprendizagem também se estende a avalia¢ao sobre
a instituicdo (SOUSA et al., 2013).

A avaliacdo final do curso teve carater obrigatério, pois nessa condi¢ao todos os
participantes a responderiam, contemplando dessa forma, aqueles satisfeitos e os
insatisfeitos com o curso. Outro motivo da escolha pela obrigatoriedade da resposta foi
a representatividade dos dados levantados. Essa avaliacdo vem a ter uma finalidade
similar a avaliacdo institucional, em que visa produzir dados para aprimorar aspectos do
curso e de processos de ensino-aprendizagem (BRASIL, 2002). Assim, ao elaborar o
sistema de avaliacdo, a precisao da informacado produzida por meio dessa avaliacao, em
conjunto com outras avaliagGes, como avaliacdo estratificada se complementaram para

identificar, de duas perspectivas diferentes, a opinido do estudante sobre o curso.

3. Resultados e discussao

No ambito da formagao profissional, a avaliagdo deve ser pensada ndao como uma

comparacdo entre os individuos, mas como um processo de coleta de evidéncias e
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tomada de decisdo acerca da extensdo e natureza da progressao da aprendizagem do
aluno em func¢do daquela esperada que ele apresente (REATEGUI; ARAKAKI; FLORES,
2001). A avaliacdo é um dos estimulos mais importantes para promocdo da
aprendizagem. Assim, qualquer ato de avaliagdo induz uma mensagem para professores
e alunos sobre o que eles necessitam ensinar, aprender e como devem fazé-los (LOPEZ
FRIAS; HINOJOSA KLEEN, 2000).

O processo de avaliar tem como produto principal a produ¢dao de informagdes,
oriunda da comparacdo entre o que ocorre na realidade e alguma situacdo tomada
como referencial, o que possibilita tomada de decisdes acerca do objeto avaliado ou de
outros aspectos relacionados a ele (DE LA ORDEN, 2000). De modo geral, na educacdo, a
avaliacdo pode prover informagdes acerca dos conhecimentos e habilidades dos
egressos do curso, além de fornecer dados confidveis sobre o desempenho do
estudante ao longo do curso; pode indicar quais aspectos do curriculo e condi¢des de
ensino sdao necessarios ser mantidos ou que necessitam de mudangas (OFFICE..., 2001).
Nesse sentido, a avaliacdo possibilita que aspectos criticos de uma realidade sejam
identificados para promoc¢dao de seu aperfeicoamento. No contexto da educac¢do a
distancia, para que sejam coletadas e analisadas informacdes mais completas possiveis
acerca de um conjunto de dados de um curso, é necessario que seja planejado,
elaborado e executado um método para um sistema de avaliacdo.

O desenvolvimento de um método de avaliagcdo para que seu objetivo seja atendido
implica no envolvimento de diferentes equipes de um curso. A medida que todas as
equipes responsaveis pelo desenvolvimento e aprimoramento do curso tenham clareza
do papel que a avaliacdo exerce em um contexto e de quais sdo os procedimentos
necessarios para que se produzam dados confidveis sobre a realidade, hd aumento das
chances de que os dados obtidos por meio da avaliacdo gerem resultados fidedignos,
pois as etapas que constituem a avaliagdo passam a ser planejadas e executadas por
todas as equipes a partir de informacgdes relevantes comuns. Por esta razio, o processo
de capacitacdo das equipes para as etapas do sistema de avaliacdo se constituiu uma
etapa intermedidria importante para o desenvolvimento do sistema de avaliacdo, o que
maximiza, quando todos os membros estdo envolvidos e capacitados, na qualidade da

producdo de dados.
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Ao se tratar de avaliagdo de aprendizagem do estudante, as atividades de capitulos
e avaliacdo final e individual de aprendizagem sdo dois procedimentos que possibilitam
verificar a aprendizagem do estudante quando a avaliagdo é realizada. No entanto,
guando sdo utilizadas de modo complementar e pareada, mais do que identificar a
aprendizagem do estudante de modo pontual, a relagdo entre essas avaliagdes
possibilita que os responsaveis pelo ensino e o préprio aluno identifiguem em que
medida este adquiriu conhecimento proposto pelo curso. Na educagdo a distancia, pré e
pos-testes sdao dois procedimentos de avaliagdo utilizados conjuntamente que tem
finalidade de identificar a aprendizagem inicial e final do estudante no curso (DELUCCHI,
2014). Em um estudo realizado por Ribeiro e Lopes (2006) com alunos de um curso em
educacdo a distancia, foi verificado que de 17 alunos, 16 deles obtiveram melhoria na
sua nota quando comparada a nota obtida no pré-teste. Os estudantes afirmaram que,
por meio desses dois procedimentos, puderam identificar quanto sua aprendizagem foi
desenvolvida. Nesse sentido, quando sdo realizadas avaliagdes que visem coletar dados
acerca do desenvolvimento do aluno no curso em momentos distintos e quando estas
podem ser relacionadas, informacdes pertinentes sdao produzidas ndo apenas para o
aluno, que passa ter mais clareza de quais aprendizagens ainda sdao necessarias serem
aprimoradas, mas também para os responsaveis pelo curso que podem utilizar esses
dados para avaliagao das condi¢des de ensino promovidas no curso e da qualidade da
formulacdo de questdes do instrumento de avaliacdo.

O banco de praticas também constitui a avaliacao de aprendizagem do aluno, cujo
foco principal foi a divulgacdo, entre os alunos, de conhecimentos obtidos por meio da
pratica profissional e do seu aprendizado no curso. De acordo com Araujo (2003), os
conteudos divulgados podem ser tanto sobre as informacdes de cunho prescritivo ou
descritivo. O processo de divulgacdo de informacgdes se completa quando estas circulam
entre os membros para qual se destina. Estes, por sua vez, apropriam-se da informacao
de acordo com os saberes e valores locais e atribuem novos sentidos a ela. Cursos de
educacdo a distancia possibilitam essa divulgacdo mais facilmente, uma vez que com a
difusdo da internet, mais pessoas passaram ter acesso a informa¢cdo ao mesmo tempo e
de uma so vez (FROTA; ALEXANDRINO; SOUSA FILHO, 2013). No contexto de cursos de

educacdo a distancia, criar um ambiente favordvel a comunicacdo e divulgacdo de
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informacgdes pertinentes a realidade social do sujeito que atuam com o tema do curso é
importante, uma vez que essa modalidade facilita o processo de divulgacdo do
conhecimento que, por decorréncia, traz beneficios indiretos como a modificagdo da
realidade social com base no conhecimento que foi divulgado por algumas pessoas e
apropriados por outras.

Do ponto de vista da avaliacdo acerca de aspectos do curso, a avaliacdo do video e
teleaulas se mostraram relevantes. Os recursos de video e teleaula sdo midias
audiovisuais enfaticamente utilizadas em processos de ensino e aprendizagem na
educacdo a distancia. Possui como caracteristica ser assincrona (ndo promove interagao
em tempo real) e possibilita que o acesso a ela ocorra a qualquer hora em qualquer
lugar (LUNA; LUNA; RODRIGUES, 2011). Além disso, possibilita que o aluno concretize o
que lé ou vivencia no ambiente virtual de aprendizagem (SILVEIRA et al., 2010).
Principalmente por esta ultima razdo, considera-se pertinente que sejam coletadas
informacdes sobre a percepcdo do aluno imediata a sua compreensdo acerca da
gualidade das informacdes transmitidas por meio delas. Esses dados, em um curso de
educacdo a distancia, podem se tornar orientadores para elabora¢ao de novas midias ou
aprimoramento de uma ja existente, seja referente ao seu contetdo ou sua qualidade
técnica.

Por fim, a avaliacdo estratificada e avaliacdo final do curso constituiram duas
avaliagdes que possibilitaram analise de aspectos do curso de modo geral. A avaliagao
estratificada possibilitou contato telefébnico com amostras de estudantes em trés
momentos do curso, o que permitiu levantar uma série de informacdes relevantes sobre
a qualidade do curso ao longo dele. Por mais que a avaliacdo estratificada contasse com
apenas 100 estudantes, as informacdes identificadas em seus discursos eram também
encontradas pelos tutores nos féruns de discussdao do curso. Outro fato interessante
identificado foi que, com a avaliacdo estratificada, houve uma maior aproximacdo dos
monitores com os cursistas, o que mostrou a ele que sua opinido era valorizada pelo
curso, havendo por vezes, o retorno de estudantes que haviam desistido. Na avaliacdo
de curso, a objetividade das questdes foi outra perspectiva de avaliagdo sobre o curso, a
gual possibilitou identificar de forma geral como os estudantes perceberam o curso. As

duas avaliagdes do curso permitiram levantar dados complementares sobre ele.
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Assim, por mais que os procedimentos de avaliagdo fossem acessados de forma
independente, em momentos distintos e nem sempre com todos os participantes do
curso, os resultados produzidos por meio de cada procedimento foram
complementares, de tal modo que formassem um sistema. Tal perspectiva possibilitou
que dados da aprendizagem e percepgao do estudante no comego, meio e fim do curso

pudessem ser analisados longitudinalmente (REATEGUI; ARAKAKI; FLORES, 2001).

3. Conclusao

Ao considerar as especificidades da modalidade de EaD e a importancia de avaliar
de diversos modos os diferentes aspectos do processo de ensino-aprendizagem e da
instituicdo na qual este ocorre, é importante descrever e analisar o processo de
avaliacdo alinhado aos propdsitos de cursos de formacdo profissional. O objetivo deste
trabalho refletiu essa direcdo, no sentido de criar um sistema de avaliacdo, e seus
respectivos procedimentos, para que fossem produzidas informacgdes relevantes para o
aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem de um curso na modalidade EaD
destinado a profissionais que atuam em programas de formacao profissional.

Avaliar é um processo complexo. E, em se tratando de educacdo a distancia, os
desafios para formular métodos de avalia¢do, considerando as peculiaridades dos cursos
a distancia, sao resultado de organizacdo e planejamento das praticas pedagégicas.
Desenvolver procedimentos que possibilitem aos responsaveis pelo programa de
educacdo identificar aspectos relevantes de um curso a distancia é uma condicdo
indispensavel para tomada de decisdo e promocdo de melhorias nos programas
educacionais, especialmente em programas de educacdo a distancia.

Do ponto de vista da perspectiva do aluno, é essencial identificar se determinadas
habilidades, preconizadas nos objetivos de ensino foram adquiridas ou aperfeicoadas.
Ou seja, se o esforco do aluno em aprender proporcionou realizagdes dirigidas as suas
praticas profissionais. O feedback dos proprios participantes e das equipes entre si é de
grande valia, uma vez que todo o sistema de avaliacdo obteve alteracdes com base em
diversas sugestoes. A interdisciplinaridade se mostra como um componente importante
para a realizacdo de um curso, e consequentemente, para a realizacdo de um sistema de

avaliacdo confiavel.
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Todo o sistema de avaliacao foi criado com base na revisao da literatura do assunto,
bem como na experiéncia prévia com outro curso EaD em que houve participa¢do da
equipe de avaliacdo. A partir do sistema elaborado, foi possivel abarcar o maximo de
informagdes para que o curso pudesse ser melhorado durante seu acontecimento ou
entdo para realizagdao de outros cursos.

Com base nessa experiéncia, foi possivel compreender novas perspectivas de
avaliagdo em um curso EaD. A inovagdao por meio de experiéncias prévias e uma
demanda nova possibilitou que o sistema de avaliacdo fosse recriado com intuito de
abarcar o maximo de informagdes possiveis. Por mais que as limitagGes estejam
presentes, os seis procedimentos de avaliacdo desenvolvidos vém se mostrando
eficientes ao longo do curso. Sugere-se que esse sistema de avaliagao seja utilizado em

outros cursos de EaD para posteriores aprimoramentos.
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Evaluation of a Professional Training Distance Learning Course:
A Methodological Proposal

Abstract

This article aimed to analyze theoretical and methodological issues that involve the
evaluation of a professional training distance learning course. An evaluation system was
created to assess the teaching and learning process of a free, nationwide course with
5000 vacancies. The evaluation system was composed by six procedures: evaluation of
learning units; stratified samples; video lectures and teleconference interactions,
student’s practical experiences, final individual learning assessment, and final evaluation
of the course. The evaluation procedures developed were considered relevant to
validate the teaching-learning process of distance learning courses.

Keywords: Distance learning. Professional training. Evaluation.

Evaluacion de un Curso de Formacion Profesional en la
Modalidad a Distancia: una Propuesta Metodolégica

Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar los aspectos tedricos y metodoldgicos
relacionados con la evaluacién de un curso de formacién profesional en la modalidad a
distancia. Un sistema de evaluacidn se construyd para evaluar el proceso de ensefianza
y aprendizaje en un curso gratuito, a nivel nacional, que ofrece 5.000 vacantes. El
sistema de evaluacion incluyd seis procedimientos: evaluacion de unidad de
aprendizaje, de muestreo estratificado, de medios interactivos, de experiencias
practicas de los estudiantes, evaluacion final e individual de aprendizaje y evaluacién del
curso. Los procedimientos se consideraron pertinentes para su uso en los cursos de
educacion a distancia para la validacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
desarrollado.

Palabras clave: Educacién a distancia. Formacidn profesional. Evaluacion.
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