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Resumo
O objetivo do artigo é avaliar o processo de implementacdo da Politica
Nacional de Aprendizagem, no contexto do Programa Jovem Aprendiz, em
uma Empresa PuUblica Federal AB, na percepcdo dos beneficidrios.
Metodologicamente, ftrata-se de uma pesquisa com abordagem
quantitativa-qualitativa, com aplicacdo de questiondrio on-line a jovens que
trabalham na Estatal e participam do programa. A amostra alcancou 66% da
populacdo de aprendizes, de um total de 144. Os dados foram tratados por
meio de estatistica descritiva e andlise fatorial. Dez fatores explicam a
implementacdo do programa na  percepcdo dos  aprendizes:
autodesenvolvimento e melhor performance sobre carreira; relacdo teoria e
prafica na aprendizagem; relacdées humanas e preocupagcdo com a
formacdo; avaliacdo de desempenho; possiveis limitacdes do programa;
desenvolvimento e conflito setorial;  supervisdo dos aprendizes;
responsabilidade patronal; seguranca e responsabilidade do aprendiz;
cobranca como empregado efetivo. Os resultados confimam que a
participacdo no programa tem gerado confianca na definicdo das carreiras
dos estudantes-aprendizes; a formacdo fedrica tem  confribuido
favoravelmente para o desempenho de suas funcdes como trabalhador
tempordrio e que a existéncia do didlogo no processo de avaliacdo de
desempenho possibilita ao jovem se compreender no processo da
aprendizagem.
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Young apprentice program: evaluating the process of
implementing the National Learning Policy in a public
company

Abstract

The purpose of this paper is to assess the implementation process of the National Learning Policy,
within the scope of the Young Apprentice Program, in a state-owned company, in the view of its
beneficiaries. Regarding the methodology, this is a research with a with quantitative-qualitafive
approach, as it applies an online questionnaire to young people who work in the state-owned
company and parficipate in the program. The sample comprised 66% of the overall population of
144 young apprentices. Data was freated by means of descriptive statfistics and factorial analysis.
Ten factors explain the implementation of the program as perceived by the apprentices: self-
development and better career performance; balance between theory and practice in the
learning process; human relations and concern about education; performance assessment;
possible limitations of the program; development and sectoral conflict; monitoring of the
apprentices; employee liability; safety and responsibility of the apprentice; demands similar to an
effective employee. The results confirm that participating in the program has raised confidence
among students-apprentices regarding their career choices; theoretical training has contributed
positively to the performance of their duties as a temporary employee and the existing dialogue in
performance assessment process allows young apprentices to understand the learning process.
Keywords: Professional fraining. Public policy. Policy assessment.

Programa Joven Aprendiz: evaluacién del proceso de
implementacién de la Politica Nacional de Aprendizaje
en una empresa publica

Resumen

El objetivo del articulo es evaluar el proceso de implementacion de la Politica Nacional de
Aprendizaje, en el contexto del Programa Joven Aprendiz, en una Empresa PUblica Federal
AB, en la percepcidn de los beneficiarios. Metodoldgicamente, se trata de una investigacion
con enfoque cuantitativo - cudlitativo, con aplicacién de cuestionario “on-line” a los jdvenes
que trabajan en la propiedad del estado y participan del programa. La muestra alcanzd el
66% de la poblacién de aprendices, de un total de 144. Los datos fueron tratados mediante
estadistica descriptiva y andlisis factorial. Diez factores explican la implementacién del
programa en la percepcidn de los aprendices: Autodesarrollo y mejor desempeno profesional;
Relacién teoria y practica en el aprendizaje; Relaciones Humanas y Preocupacion con la
formacién; Evaluacién de Desempeno; posibles limitaciones del programa; Desarrollo y
conflicto sectorial; Supervisidon de los aprendices; Responsabilidad del empleador; Seguridad
y responsabilidad del aprendiz; Cobro como empleado fijo. Los resultados confirman que la
participacion en el programa ha generado confianza en la definicién de las carreras de los
estudiantes-aprendices; la formaciéon tedrica ha contribuido favorablemente al desempeno
de sus funciones como trabajador temporal, mientras que la existencia del dialogo en el
proceso de evaluacién del desempeno posibilita al joven comprenderse a si mismo en el
proceso de aprendizaje.

Palabras clave: Aprendizaje profesional. Politicas publicas. Evaluacién de politicas.
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Infroducao

O ingresso de jovens no mercado de frabalho tem sido objeto de politicas
pUblicas governamentais nos Ultimos anos e tem se mostrado um desafio para a
juventude em ambientes muito competitivos. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2018), na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), em 2017, 11,2 milhdes de pessoas com 15 a 29 anos de idade ndo estudavam
nem frabalhavam. Conforme dados da referida pesquisa, em comparacdo com o
ano anterior, esse contingente aumentou 5,9% alcancando, em média, 619 mil
pessoas. Ou seja, pessoas economicamente ativas que poderiam confribuir para o
desenvolvimento do pais se encontravam totalmente alijadas do processo de
inclusdo social.

As politicas relacionadas & qualificacdo profissional vém ampliando seu espaco
na agenda publica especialmente apds a Constituicdo de 1988, com foco na
construcdo de um sistema puUblico de trabalho, emprego e renda (OLIVEIRA, 2007).
Para Mandelli (2011, p. 40),

As politicas publicas para educacdo e trabalho de jovens parecem
desenvolver-se na tentativa de ampliar possibilidades e de reduzir a
exclusdo social, mas somente serdo vdlidas se forem concebidas ndo
como acodes assistencialistas, mas como acdes de desenvolvimento
pessoal e de formacdo para a vida, de forma a, além de proporcionar
conhecimento, tornar-se um espaco de reflexdo sobre as
possibilidades de construir e conquistar seus.

Denftre as iniciativas no dmbito da qualificacdo, destaca-se a Politica Nacional
de Aprendizagem, também conhecida como Lei do Aprendiz, revigorada em 2000
(Lein® 10.097/2000) e regulamentada em 2005 (Decreto n° 5.598/2005). A norma legal
estabelece a obrigatoriedade da confratacdo de jovens de 14 a 24 anos por
empresas de médio e grande porte na situacdo de aprendizes, possibilitando
experiéncia tedrica e prdtica nas organizacoes, sendo operacionalizada por meio do
chamando Programa Aprendiz ou Programa Jovem Aprendiz.

A Lei regulamenta que todas essas empresas sdo obrigadas a atender uma cota
(5% a 15% de seu quadro de pessoal) em atividades compativeis com a formacdo
profissional. A formacdo deve ser constituida por atividades técnico-profissionais
organizadas em complexidade progressiva, sob a orientacdo de entidades

formadoras como o Sistema S, as organizacdes da Rede Federal e Estadual de
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Educacdo Profissional e enfidades sem fins lucrativos que tenham por objetivo a
assisténcia ao adolescente e sejam devidamente autorizadas (BRASIL, 2009).

A Lei de Aprendizagem possibilita, entdo, oportunidades de crescimento
intelectual e profissional para os jovens ao estimular o desenvolvimento de atividades
e experiéncias laborais e para as empresas traz como ganhos imediatos a
preparacdo de mdo de obra qualificada. A relev@ncia dessa politica é facimente
percebida pelo exame dos nUmeros do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged), ao registrar 378.942 jovens participantes no programa em
2017 em comparacdo a 57.231 aprendizes cadastrados no ano de 2005, ano de
regulamentacdo da Lei n°. 10.097, de 19 de dezembro de 2000, conhecida como a
Lei da Aprendizagem (BRASIL, 2019).

Mdximo (2012), ao analisar o significado da formagdo e insercdo no mercado de
trabalho para aprendizes, defende que o aprendizado e amadurecimento ocorre
por meio das vivéncias individuais (leitura intrassubjetiva) com o trabalho ou o ndo
trabalho, uma vez que os aprendizes apreendem conceitos em aulas tedricas e sua
aplicacdo ocorre no espaco das organizacdes. Para Borges (2010), o frabalho
oportuniza aos jovens aprendizes um espaco destinado para o ensinamento e a
aprendizagem, por meio do uso e do desenvolvimento de conhecimentos, talentos
e habilidades especificas para a realizacdo de suas funcdes permitindo um conjunto
experiéncias para o mercado de trabalho.

Jovens aprendizes percebem o trabalho de diversas formas: como a porta de
enfrada para o mundo adulto, como uma oportunidade de desenvolvimento e
aprendizagem e conquista da independéncia financeira, o que favorece seu
amadurecimento pessoal e os deixa melhor preparados para os desafios, muitas
vezes desiguais, de prospeccdo de uma carreira e desenho ao longo da sua
formacdo profissional (GRAEBIN; MATTE; LORENTIS; MOTTA; OLEA, 2019).

Diversos beneficios sdo esperados com a implementacdo da politica e dos
programas de aprendizagem nas organizagcdes € nos aprendizes. Sabe-se,
enfretanto, que, em muitas ocasides, a implementacdo pode implicar em resultados
ndo esperados ou até na necessidade de ajustes na execucdo das politicas ou
programas, sendo necessdria a avaliacdo constante das acdes empreendidas.

Compartihando da preocupacdo com a avaliacdo das politicas e/ou
programas de natureza publicos, este artigo se propde a investigar a Politica Nacional

de Aprendizagem por meio do Programa Jovem Aprendiz, na percepc¢do dos jovens
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inseridos no programa. A escolha por esse édngulo de atuacdo é importante, pois eles
sdo os beneficiados diretos da acdo publica empreendida e, por isso, suas
percepcdes acerca da promocdo das infervencdes e sobre as mudancas senfidas
no desenvolvimento profissional sGo Uteis para conhecer o programa e seus efeitos.

Entre as diversas empresas que participam do Programa, no pais, destaca-se a
Empresa PUblica AB que vem implementando o Programa Jovem Aprendiz, desde
2008, quando foi criada uma Geréncia especifica de dmbito nacional. Atualmente,
0 programa é implementado em todas as Regionais no Brasil, cuja Geréncia fica a
cargo da Superintendéncia de Relacdes de Trabalho. Apesar desse esforco,
percebe-se que é necessdrio avaliar de forma qualitativa e quantitativa a execucdo
do Programa de Aprendiz implementado no contexto da Empresa PUblica AB sob a
otica de seus beneficidrios diretos, os aprendizes. Ndo hd nenhuma pesquisa
realizada nesse contexto. Outrossim, existe a necessidade de informacdes que
possam suprir o melhor direcionamento da execucdo do Programa Jovem Aprendiz.

Assim, forna-se pertinente investigar: Qual a percepcdo do jovem aprendiz sobre
a implementacdo do Programa Aprendiz para seu desenvolvimento profissional e
humano para o mundo do trabalho?

A pesquisa justifica-se em trés pilares (importdncia, viabilidade e originalidade)
apresentados por Roesch (1999). A importé@ncia relaciona-se & necessidade de
conhecer a eficiéncia do Programa de Aprendiz implementado pela Empresa
PuUblica AB a luz do beneficidrio, gerando uma reflexdo sobre o modelo adotado e
se os esforcos da gestdo publica cuiminam com um egresso apto a desempenhar
melhor suas atividades laborais no mundo do trabalho.

A originalidade da pesquisa reside no fato de que estudos empiricos sobre
avaliacdo sdo escassos e, em especial, agueles que procuram evidenciar elementos
da gest@do do programa e sua associacdo ao comportamento do jovem que
vivencia o programa.

Em relacdo a viabilidade, foram feitos contatos previamente com a Empresa
PUblica AB e identificados o interesse e a possibilidade de disponibilizacdo de apoio
para a execucdo da pesquisa.

O artigo estd estruturado em cinco partes, incluindo esta Infroducdo, que
apresenta a problemdatica, o objetivo e a relev@ncia do estudo; uma segunda com

os elementos tedricos que subsidiaram a investigacdo, versando sobre aspectos da
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Lei da Aprendizagem e da avaliacdo de politicas publicas; uma terceira secdo com
os procedimentos metodoldgicos utilizados; uma quarta com os achados sobre o
olhar do aprendiz sobre a implementacdo do programa e, por fim, as consideracoes

finais do estudo.

Discussdo tedrica empirica

Aprendizagem enquanto politica publica

A aprendizagem constitui-se uma politica de inclusGo no mercado de frabalho
por meio da formacdo profissional. Para que os adolescentes e jovens possam ser
beneficiados por esta politica, deve ser oportunizado a estes, na condicdo de
aprendizes, formacdo tedrica e vivéncia prdtica associada d teoria aprendida, de
maneira simultanea.

Oliveira (2009, p. 22), ao analisar a vasta legislacdo da década de 1940, atribui
parcela expressiva do “ndcleo da Lei do Aprendiz”, ou seja, o marco legal da Lei, as
contribuicdes advindas desse esforco legislativo. Nessa direcdo, Veloso (2015)
corrobora assinalando que a politica nacional de aprendizagem foi fortemente
sistematizada a época.

O Quadro 1 destaca alguns relevantes regramentos relacionados a

aprendizagem profissional que emergiram na década de 1940.

Quadro 1 — Percurso legislativo da aprendizagem (Década de 1940)

Instrumentos Orientagcoes/Diretrizes
Decreto-Lei . . . . .
n® 4048/ 1942 Cria o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).
Decreto-Lei Dispde sobre a aprendizagem industrial, estabelece os deveres dos
N° 4.481/1942 empregadores e aprendizes.
. Intfroduz o conceito de Aprendiz como o “trabalhador menor de 19
Decreto-Lei ) NN ~ . -
n® 5.091/1942 anos e maior del4 anos, sujeito a formacdo profissional metddica de
) oficio em que exerca seu trabalho” (BRASIL, 1942).
. Aprova a Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, dedicando um
Decreto-Lei ! e o
o capitulo especifico para disciplinar o trabalho de menores e
Nn° 5.452/ 1943 . .
estabelecendo o Instituto da aprendizagem.
Decreto-Lei . . . . .
n° 8.621/1946 Cria o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac).
. Dispde sobre a aprendizagem dos comercidrios, estabelece os deveres
Decreto-Lei .
5 dos empregadores, dos trabalhadores menores relativamente a essa
n° 8.622/1946 ; : N
aprendizagem e dd outras providéncias.
Decreto-Lei . . . .
n° 9.853/1946 Cria o Servico Social do Comeércio (Sesc).

Fonte: O autor (2019).

O conceito de Aprendiz apresentado no Quadro 1 e intfroduzido pelo Decreto-

Lei n® 5.091/1942 como o “trabalhador menor de 19 anos e maior de 14 anos, sujeito
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a formacdo profissional metddica de oficio em que exerca seu trabalho” (BRASIL,
1942) suscita a reflexdo de que o trabalho estaria acima do viés educativo, visto que
faz referéncia ao trabalhador e ndo ao aprendiz e faz mencdo a formacdo em um
oficio em que ele j& exerca seu trabalho.

Conforme disposto no Quadro 01, dentre as normas estabelecidas no documento
atinentes & aprendizagem, estavam a proibicdo do trabalho do aprendiz em locais
insalubres, perigosos ou que pudessem causar prejuizos morais; a obrigacdo dos
empregadores em assegurar a contfinuidade dos estudos obrigatdrios dos
contratados e o estabelecimento de cota minima para contratacdo de aprendizes
e respectiva matricula no Senai (MATSUZAKI, 2011).

Nessa direcdo, Goncalves (2014) complementa, assinalando que 0s servicos
nacionais de aprendizagem, conhecidos como “Sistema S”, quando criados na
década de 1940, eram os Unicos autorizados a formar aprendizes.

Sobre essa exclusividade, Veloso (2015) e Oleski (2009), dentfre outros autores,
criticam os Servicos Nacionais de Aprendizagem por considerarem que 0$ mesmaos
configuram extensdes das instituicdes empregadoras, 0 que implica em uma
formacdo profissional limitada ao binbmio Estado e patronato. Nesse sentido, Oleski
(2009) ressalta que a uUnica excepcionalidade disponivel para que sindicatos de
trabalhadores e empregadores pudessem requerer alteracoes era quanto aos limites
maximos de duracdo dos cursos, nos casos em que fossem realizados no proprio
emprego.

Um instfrumento para exemplificar o modo de sistematizacdo da politica, entdo
utilizado, consiste na expedicdo das portarias pelo poder publico para determinacdo
das ocupacodes permitidas para os cursos de formacdo, pois atendiam as demandas
do proprio Sistema S. De toda forma, para compreender esse papel das organizagcdes
empresariais, cabe situar a politica da aprendizagem na conjuntura politico-
econdmica do periodo.

Veloso (2015) contextualiza a conjuntura e ressalta trés elementos importantes
para que se consolidasse a imagem da Aprendizagem no periodo:

a) Novo olhar para o trabalho

A articulacdo e implementacdo do projeto trabalhista, significativamente

reorientado no senfido do Estado Novo do Governo Vargas, evocam um valor
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positivo ao trabalho, diferenciado da associacdo & pobreza comumente vista nas
décadas anteriores (GOMES, 1994).

b) Discussdo internacional sobre aprendizagem

A aprendizagem profissional industrial foi amplamente discutida na 24°
Conferéncia da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em 1938, com
resisténcia por parte da bancada dos empregadores dos paises industrializados,
geralmente com o intuito de "“especificar o menos possivel o conteldo e as
caracteristicas do ensino profissional”, e com o receio de que medidas consideradas
exageradas por parte do Estado pudessem prejudicar os resultados da iniciativa
privada. Como decorréncia dessa pressdo do patronato, no ano seguinte, por
ocasido da 25° conferéncia da OIT, separou-se, pela primeira vez, a formacdo
profissional das iniciativas de aprendizagem (PRONKO, 2003).

c) Emergéncia dos industriais

A estratégia de formacdo profissional para a juventude era conveniente &
expansdo da indUstria, em cardter mais acelerado desde a Revolucdo de 1930. Nesse
contexto, a aprendizagem se consubstanciou como um “instfrumento articulado a
instifucionalizacdo de categorias profissionais urbano-industriais [...]" (VELOSO, 2015,
p. 161).

Durante a segunda metade do século XX, a oferta dos programas de
aprendizagem profissional permaneceu restrita aos disponibilizados pelas instituicoes
pertencentes ao Sistema S, para as quais as empresas contribuem de acordo com
seus sefores de atuacdo.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe novos principios € importantes disposicoes
sobre a insercdo do menor no trabalho. A idade minima para o trabalho passou de
14 para 16 anos e a do aprendiz, de 12 para 14 anos. Essas medidas vém alinhar o
marco regulatério brasileiro as convencodes internacionais do frabalho, como a
Convencdo 138 da OIT (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 1973) que
trata do combate a exploracdo do frabalho infantil (COSTA, 2014).

Em 13 de julho de 1990, por meio da Lei n° 8.069, foi publicado o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), com o fito de regulamentar os direitos e garantias
reservados a esta parcela da populacdo na Constituicdo de 1988. Kerbauy (2005)
exulta a relev@ncia deste documento para a disseminacdo da imagem de criancas
e adolescentes como cidaddos em desenvolvimento, cujos direitos devem ter uma

base assegurada.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 12, n. 36, p. 746-777, jul./set. 2020



Richard Medeiros Araujo, Alba Barbosa de Oliveira Lopes, Maria Arete Duarte de Arayjo e Silvia
754 Pires Bastos Costa

Durante a década de 1990, foram criados trés outros Servicos Nacionais de
Aprendizagem: o Servico Nacional de Aprendizagem Rural — Senar (BRASIL, 1992), o
Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte — Senat (BRASIL, 1993) e o Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativiimo — Sescoop (BRASIL, 1999), também
com competéncia para atuar na formagdo de aprendizes em suas respectivas dreas.
No entanto, ndo ocorreram modificacdes significativas concernentes dlegislacdo da
aprendizagem.

O século XXI, por outro lado, fraz mudancas impactantes para o Instituto da
Aprendizagem. A Lei n® 10.097, sancionada em 19 de dezembro de 2000, define o

contrato de Aprendizagem como:

[...] o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo
determinado, em que o empregador se compromete a assegurar ao
maior de quatorze e menor de dezoito anos, inscrito em programa de
aprendizagem, formacdo técnico-profissional metddica, compativel
com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico, e o aprendiz,
a executar, com zelo e diligéncia, as tarefas necessdrias a essa
formacdo (BRASIL, 2000, p. 58).

Assim, a aprendizagem se configura em uma modalidade de profissionalizacdo
assentada no trabalho educativo, o qual se caracteriza pela prevaléncia da
atividade pedagdgica sobre a laboral, conforme preconizado no art. 68 do ECA
(BRASIL, 1990).

A esse respeito, na visdo de Goncalves (2014, p. 191), conforme o contrato de
aprendizagem o “aspecto formativo deve se sobrepor ao produtivo”, visto que o
mesmo estabelece obrigatoriedade de matricula em cursos de formacdo profissional
para que os aprendizes possam iniciar o trabalho nas organizacdes produtivas.

Ao tratar da relacdo entre a formacdo tedrica e a vivéncia no frabalho, no
contexto dos programas de formagdo profissional, Oliveira (2009, p. 112) adverte: “[...]
deve haver alterndncia de teoria (educa-se para o frabalho) e prdtica (educa-se
pelo trabalho)”.

O Decreto-Lei n° 5.598, de 1° de dezembro de 2005, ao regulamentar a Lei n°
10.097, de 19 de dezembro de 2000, modificou diversos pontos relevantes no

ordenamento juridico da aprendizagem. Matsuzaki (2011, p. 58) indica:

- Limitacdo da idade minima do aprendiz para 14 anos e ndo mais 12
anos;

- Extensd@o da possibilidade de ofertar os cursos de aprendizagem, nos
casos em que o Sistema S ndo venha a suprir a demanda, pelas
Escolas Técnicas de Educacdo e Entidades Sem Fins Lucrativos (ESFL),
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gue tenham por objetivo a assisténcia ao adolescente e & educacdo
profissional;

- Estabelecer como remuneracdo o saldrio minimo hora;

- Duracdo do trabalho n&o superior a é horas didrias;

- Assegurar anotac¢do do contrato em carteira de frabalho;

- Promover a reducdo do recolhimento do FGTS de 8% para 2% como
forma de incentivo.

A inovacdo em permitir a inclusdo das Escolas Técnicas de Educacdo, Entidades
sem fins lucrativos e, anos depois, entidades de prdtica desportiva no processo de
formacdo, por muitas décadas restrito as instituicdes integrantes do Sistema S, muito
além de uma simples alternativa para expansdo de vagas, resultou em medida
responsdvel pela abertura de novos horizontes, indo ao encontro das mudancas que
afetavam as agcoes governamentais como um todo. A inclusdo de novos atores nas
etapas que compdem as politicas publicas configurou-se como uma tendéncia
irreversivel, & qual a politica se moldou.

Neste sentido, Aguillera (2013) reconhece o trabalho conjunto que passou a
contar ainda com a colaboracdo dos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca
e do Adolescente (CMDCAs), aos quais coube a andlise das propostas dos cursos das
instituicdes formadoras que ndo pertencem a rede de ensino profissionalizante.

A partir do século XXI, portanto, € possivel dizer que se inaugurou uma “nova fase”
na Aprendizagem, passando a caracterizar-se pela diversidade de atores envolvidos
na implementacdo, maior niUmero de aprendizes beneficiados e edicdes de
orientacdes mais frequentes quanto a operacionalizacdo do programa, desde a
composicdo dos cursos até a sua fiscalizacdo (COSTA, 2014).

A Figura 1 apresenta a evolucdo do niumero de aprendizes a partir do ano de

publicacdo do Decreto-Lein®. 5.598/2005, que regulamentou a Lei da Aprendizagem.

Figura 1 — NUmero de aprendizes confratados no Brasil

Aprendizes no Brasil 2005 - 2017
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Fonte: TAU (2017).

Ao analisar a Figura 1, percebe-se que o maior salto se deu justamente no

primeiro ano, pois, sendo o Decreto que regulamentou a “Lei da Aprendizagem” de
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dezembro de 2005, com o fim da restricdo da oferta dos cursos apenas pelo Sistema
S a expansdo de beneficidrios do Programa neste periodo quase triplicou. A partir dai
se observam saltos significativos na maior parte da trajetdria, cabendo, no entanto,
atencdo e andlises mais acuradas com foco nas retracdes que vém ocorrendo desde
2015.

Outro ponto que ndo se pode deixar de frisar € que, segundo o Ministério do
Trabalho, se todas as cotas fossem integralmente cumpridas, pelo menos 560 mil
jovens deveriam estar participando do programa em 2018 (BRASIL, 2018).

Os nUmeros apresentados na Figura 1 expressam os resultados da politica em
acdo, ou seja, os numeros referentes aos aprendizes inseridos no periodo de 2005 a
2017. Nessa direcdo, o Quadro 2 explicita movimentos importantes no marco

regulatdrio no periodo correspondente aos anos de 2005 a 2018.

Quadro 2 — Percurso legislativo da aprendizagem (2007 a 2018)

Instrumentos Orientagoes/Diretrizes

L Cria o Cadastro Nacional de Aprendizagem (CNA) e estabelece
Portaria n°® 615/2007 — . .
as diretrizes curriculares para os Programas de Aprendizagem.

Estabelece as situacdes nas quais as empresas, sociedades de
economia mista e entidades poderdo celebrar termos de
cooperacdo técnica com o MTE.

Portaria n°® 616/2007

Cria o Selo "Parceiros da Juventude”, concedido s entidades que
atuarem em parceria com o MTE na qudlificacdo e insercdo de
adolescentes e jovens.

Portaria n°® 618/2007

Portaria n° 983/2008 | Institui o Forum Nacional de Aprendizagem Profissional.

Cria o Selo "Parceiros da Aprendizagem”, concedido ds entidades
Portaria n°® 990/2008 | que atuam em parceria com o MTE na qualificacdo e insercdo de
adolescentes, jovens e pessoas com deficiéncia.

Dispoe sobre o CNA, alterando os arfigos 1°, 2°, 3°, 4° e 6° da

Portaria n°® 1003/2008 Portaria N° 615/2007.

Portaria n° Dispoe sobre a qualificacdo e insercdo de adolescentes, jovens e
11.788/2008 pessoas com deficiéncia
Instrucdo Normativa | Disciplina a fiscalizacdo das condi¢cdes de frabalho no dmbito dos
SIT n° 75/2009 Programas de Aprendizagem.
L Disciplina os procedimentos de validacdo dos cursos do Cadastro
Portaria n ) . . o
1535//2009 Nacional de Aprendizagem e cria o Comité Permanente da

Aprendizagem Profissional

Cria a Matriz de Informacdes das Matriculas de Aprendizagem

Portaria n°® 1.715/2009 ..
Profissional

Disciplina a oferta de cursos de aprendizagem profissional em nivel

Portaria n® 2.185/2009 de técnico de ensino.

Cria o Selo denominado "Parceiros da Aprendizagem", concedido
as instituicdes que, atuem com o MTE na qudlificacdo e insercdo
de adolescentes, jovens e pessoas com deficiéncia no mundo do
trabalho.

Portaria n°® 656/2010

Continua
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Conclusé@o

Dispde sobre a cooperacdo ou parcerias entre ESFL para o

Portaria n® 2.755/2010 - ~ .
desenvolvimento e a execucdo dos programas de aprendizagem.

— .
Portaria n® 239/2011 AI‘rero o~PorT0r|0 n 2.755/~2010, que passa a dispor sobre a
redlizacdo de cooperacdo ou parceiras entre ESFL.

Portaria n°® 2185/2009 | Disciplina a oferta de cursos de aprendizagem profissional em nivel
alterada pela de técnico de ensino.
Portaria n® 1.68/2011

Cria o Cadastro Nacional de Aprendizagem Profissional (CNAP) e
Portaria n® 723/2012 | estabelece condicdes para a selecdo de enfidades e validacdo
de cursos de aprendizagem.

Prorroga o prazo a que se refere o artigo 17 da Portaria n® 723, de

Portaria n® 1.96/2012 23 de abril de 2012, para a data de 31 de marco de 2013.

Prorroga o prazo que as entidades formadoras tém para aplicar o

1 o
Portaria n” 615/ 2013 disposto na Portaria n® 723/2012 para 30 de junho de 2013

Altera a Portaria n°® 723/2013, em resposta a negociacdes

1 o
Portaria n® 1005/2013 envolvendo entidades formadoras e féruns de aprendizagem.

Desobriga empresas a treinar os jovens em suas dependéncias,
podendo as atividades de freinamento ser realizadas
completamente nas entidades formadoras.

Decreto n°
8.740/2016

Incluiu como formadoras as entidades de pratica desportiva das
Lei n® 13.420/2017 diversas modalidades filiadas ao Sistema Nacional do Desporto e
aos Sistemas de Desporto.

Aprova o plano nacional de aprendizagem para o periodo entre

Portaria n° 335/2018 2018 a 2022.

Altera providéncias sobre o credenciamento e avaliacdo de
Portaria n°® 634/2018 | competéncia de entfidades, sistemdatica de cadastramento de
cursos, turmas e aprendizes.

Decreto Federal n° Consolidou dispositivos relacionados ¢ crianca e adolescente,
9.579/2018 incluindo a temdtica da Aprendizagem sem alteracdes de sentido.

Fonte: O autor (2019) adaptado de SALES (2010, p. 54).

As mudancas elencadas revelam um cardter incremental do marco regulatério
da Aprendizagem, com ajustes que modificam a politica gradativamente. Em alguns
casos, porém, as mudancas sdo significativas. Para o trabalhador deficiente fisico,
conforme esclarece Martins (2012, p. 60), o “confrato de trabalho poderd passar de
dois anos e a idade mdxima poderd ser superior a 24 anos”.

No entanto, as leis sdo apenas parte das varidveis que interferem no contexto da
politica (KOOIMAN, 2008), sendo necessdrio considerar as demais interacdes. Neste
sentido, Sposito (2011) pondera que “o poder Executivo federal pode tracar diretrizes,
repassar recursos, monitorar, mas em geral ndo executa” (p. 340). A autora
argumenta quanto a necessidade de discussdes que incluam maior diversidade de
atores, de variadas esferas de poder e niveis de execucdo, na construcdo de
espacos dialdégicos mais plurais e democrdticos onde possam emergir avancos para
as politicas de juventude.

Em 2008, a Portaria n® 983, de 26 de novembro, representa um grande passo nessa

direcdo, ao instituir o Forum Nacional da Aprendizagem Profissional (FNAP) e fomentar

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 12, n. 36, p. 746-777, jul./set. 2020




Richard Medeiros Araujo, Alba Barbosa de Oliveira Lopes, Maria Arete Duarte de Arayjo e Silvia
758 Pires Bastos Costa

discussdes envolvendo representantes de todas as instGncias engajadas na
implementacdo da Politica Nacional de Aprendizagem Profissional.

Dez anos depois, a Portaria n® 335, de 15 de maio de 2018, aprova o Plano
Nacional de Aprendizagem para o periodo entre 2018 a 2022, com um processo de
formulacdo da politica pelos préprios atores responsdveis por sua implementagdo,
considerando serem coparticipes do Forum Nacional de Aprendizagem.

O Plano estabeleceu nove acdes visando & ampliacdo e o fortalecimento da
aprendizagem no Brasil, com forte énfase na articulagdo entre os atores envolvidos.
Dentre as acdes se destacam: a interiorizacdo geogrdfica da aprendizagem
profissional, o desenvolvimento de estratégias de beneficios fiscais e a inclusdo da
exigéncia do cumprimento da cota de aprendizagem nos contratos firmados com
fornecedores no dmbito da administracdo publica. Ao longo do plano, que consta
na integra no proprio decreto, foram discriminadas as metas, responsdveis e prazos
para estas acdes, assim como para as outras seis que compdem o plano.

No mesmo ano, cabe citar ainda a publicacdo do Decreto Federal n® 9.579/2018,
que trouxe algumas atualizacdes que envolvem o tema crianca e adolescente. No
que tange a aprendizagem, porém, apenas consolidou atos normativos, em nada
alterando a finalidade almejada pelo objetivo do programa aprendiz (BRASIL, 2018).

Compreendido o marco regulatério da aprendizagem, a proxima secdo discute

avaliagcdo de politica publica, seus conceitos e tipologia.

Avaliagdo de politicas publicas

A avaliacdo é uma etapa do ciclo da politica publica, tdo relevante como a
elaboracdo e a implementacdo que a precede.

O conceito fradicional de politica publica, apresentado em Meny e Thoenig
(1992, p. 89), “és el resultado de la actividad de una autoridade investida de poder
publico y de legitimidade gubernamental”. Essa atividade é exercida em setores,
como saude, educacdo, turismo; em regides, como dreas geogrdficas especificas;
ou voltadas para publicos especificos, como idosos, deficientes, mulheres, dentre
outros; frente a um problema ou inferesse especifico.

Nessa concepcdo, a politica estaria voltada apenas para acdes desenvolvidas
pelos governos, seja, no caso brasileiro, em nivel federal, estadual ou municipal, ou
de entidades autorizadas por eles. Contudo, concepcdes mais contemporéneas
como a apresentada pela abordagem cognitiva de politicas publicas,
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compreendem as politicas como o resultado de uma multiplicidade de atores ligados
ou ndo ao aparelho estatal. Conforme Lascoumes e Le Galés (2012), o Estado € sim
um ator relevante no desenvolvimento de politicas, mas ndo um ator Unico e ouros
atores estdo presentes no jogo politico negociando para prevalecer seus interesses.

No Brasil, a avaliagdo se intensifica com a emergéncia de fatores ligados a
reforma do Estado, a partir da década de 1990, que contribuiram para a
intensificacdo dos estudos avaliativos, de acordo com Minayo (2005), como: o papel
formulador de politicas do Estado e ainsercdo de organizacdes ndo governamentais
e da iniciativa privada na realizacdo de servicos publicos, o que demanda maior
controle das acdes desenvolvidas.

Apesar dos avancos nas recentes décadas, o campo de avaliacdo de politicas
no pais adinda ndo se configura como um processo. Crumpton, Medeiros, Ferreirqa,
Souza e Najberg (2016), ao analisarem a pesquisa nos Estados Unidos e Brasil entre
2005 e 2015, concluiram que a avaliacdo ndo estd consolidada como uma drea de
pesquisa No pais. Pensamento esse reforcado por Januzzi (2014).

A execucdo de avaliacdes também pode ser prejudicada pela deficiéncia em
etapas anteriores. Obstdculos que limitaram a execucdo da elaboracdo e
implementacdo de politicas e programas podem dificultar a eficAcia das avaliacdes.
Para Costa e Castanhar (2003), por exemplo, hd imprecisdo na definicdo dos
objetivos e indicadores de desempenho e dificuldades de identificar e mensurar
resultados e impactos, pois ndo foram delimitados previomente e tendem a
atrapalhar a avaliacdo.

Além dos problemas que podem dificultar de forma ampla as avaliacdes, ainda
se observam limitacdes mais acentuadas dependendo da drea setorial. A
implementacdo de estudos avaliativos é feita de forma desigual, existindo algumas
dreas, como saude, educacdo e economia, com estudos mais habituais do que
outras dreas. Januzzi (2014) destaca que a avaliacdo de programas € distinta nas
diferentes esferas de governo seja ele municipal, estadual ou federal, nas distintas
regides do pais e nas areas governamentais.

A partir das observacdes acima, refletir sobre o processo de avaliacdo da Politica
de PuUblica pode contribuir para o avanco de estudos na drea e para o
aperfeicoamento do agente executor. E, de forma complementar, discutir a tipologia
da avaliacdo de politicas ajuda a dirigir os esforcos para a melhor adequacdo de
proposito e método avaliativo. Nessa direcdo, abordando a tipologia da avaliagdo
de politicas, percebe-se uma multiplicidade de tipos de pesquisa avaliativa no setor
publico. Para facilitar a compreensdo, apresenta-se o Quadro 3, evidenciando a
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conducdo da avdliacdo, natureza da avaliacdo, momento da realizacdo e o tipo
de problema ao qual a avaliacdo responde.

Quadro 3 —Tipos de Avaliacdo

TIPO SUBGRUPO DEFINICAO
Quando executada dentro da instituicdo e conta com maior
Interno colaboracdo das pessoas que participam diretfamente do
programa-projeto (RAMOS, SCHABBACH, 2012, p. 1275).
R Quando redlizada por especialistas de fora da instfituicdo
Quanto d | Eyterno respons@vel pelo programa (RAMOS, SCHABBACH, 2012, p.
conducd 1275).
| Zvdo(ﬂo- Os avaliadores externos realizam seus trabalhos em estreito
cdo Mista contato e com a participacdo dos membros do projeto a ser
avaliado (COHEN; FRANCO, 2007, p. 114).
Participa- Prevé a porﬂcipogc?o dos b~eneﬁciérios no planejamento,
tiva execucdo e avdliacdo das acdes (RAMOS, SCHABBACH, 2012,
p. 1276).
Voltadas para a andlise e a producdo de informacdes sobre as
Formativa etapas da implementacdo aos diretamente envolvidos,
fornecendo elementos para a correcdo de procedimentos
Confor- (RAMOS, SCHABBACH, 2012, p. 1276.)
I | mea Referem-se & andlise e d producdo de informagdes sobre a
natureza implementacdo e etapas posteriores, sendo efetuadas quando
Somativa o programa estd sendo executado hd algum tempo ou apds,
no sentido de verificar se alcancou as metas previstas e julgar
seu valor geral (RAMOS, SCHABBACH, 2012, p. 1276).
Precedem o inicio do programa, ocorrendo em geral durante
Confor- Ex ante as fases de sua preparacdo e formulagGo; também referidas
me o como avdliacdes-diagnéstico e sdo realizadas para apoiar
momento decisdes finais da formulacdo (DRAIBE, 2001, p. 19).

i da Feitas concomitantemente ou apds a redlizacdo do programa
realizo- com o objetivo de verificar os graus de eficiéncia e eficdcia
cdo Ex post com gue o programa estd atendendo seus objetivos (DRAIBE,

2001, p. 19).

Visa a afericdo da eficdcia: se o programa estd sendo (ou foi)
Confor— implementado de acordo com as diretrizes concebidas para a
me o tPO | processos sua execucdo e se o seu produto atingird (ou atingiu) as metas
de desejadas (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986, p. 110).

v problema

gSQQIIchl @ Diz respeito aos efeitos do programa sobre a populacdo-alvo e
~ tem, subjacente, a intencdo de estabelecer uma relacdo de
¢do Impactos | ~qusalidade entre a politica e as alferacées nas condicdes
responde L
sociais (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986, p. 111).
Consiste em analisar até que ponto estdo sendo alcangcados os
Eficdcia resultados previstos (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 55).
Confor- A eficiéncia diz respeito &s qualidades de um programa,

vV me Eficiéncia examinadas sob os par@metros técnicos, de tempo e de custos
criterios (ARRETCHE, 2007, p. 34).
analiticos N p- —

Refere-se a relacdo entre objetivos e metas, de um lado, e
Efetividade | impactos e efeitos de outro (BELLONI, MAGALHAES, SOUZA, 2007,
p. 61).

Fonte: O autor (2019) adaptado de AGUILAR; ANDER-EGG (1994); ARRETCHE (2007); DRAIBE (2001);
FIGUEIREDO; FIGUEREDO (1986); RAMOS; SCHABBACH (2012).
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A avaliacdo de politicas, programas e projetos € uma ferramenta que pode
proporcionarinformacgdes Uteis para o (re)direcionamento das acdes implementadas
ou em implementacdo. O processo de mensuracdo pode vislumbrar problemas ou
oportunidades de melhorias, gerar dados sobre a efetfividade do processo de
implementacdo e sobre os efeitos e impactos das acdes, além de melhorar a
transparéncia nas organizacdes publicas.

Apesar dos beneficios, & importante aplicar os métodos avaliativos com
coeréncia para que os resultados alimejados sejaom alcancados. Na préxima secdo,
serdo apresentados os procedimentos metodoldégicos que embasaram a
investigacado.

Processo metodolégico

A pesquisa é de tipo exploratdria uma vez que ndo se tem dados anteriores gerados
sobre o Programa Jovem Aprendiz na referida instituicdo. Os estudos exploratdrios,
servem, conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013), para obter dados sobre fenbmenos
relativamente desconhecidos, pesquisar novos problemas, identificar conceitos ou
varidveis, estabelecer prioridades para pesquisas futuras, dentfre outras possibilidades.
S@o estudos comuns quando hd poucas informacdes disponiveis e o fema Programa
Jovem Aprendiz na Empresa PUblica AB e seu processo de implementacdo ainda ndo
foram tratados como fendmeno, precisando ser descrito enquanto objeto de estudo.

A pesquisa também € descritiva, ao se focar na identificacdo da percepcdo dos

aprendizes sobre a implementacdo do Programa Jovem Aprendiz na Empresa AB.
Enquadra-se ainda como pesquisa avaliativa, pois quanto a conducdo, a avaliacdo
desenvolvida nesse artigo € participativa ao envolver os beneficidrios do Programa
Jovem Aprendiz na Empresa AB no processo. A avaliacdo participativa busca preencher
a lacuna existente em relacdo a participacdo do publico-alvo da politica. O objetivo é
diminuir a disténcia entre o avaliador e os beneficidrios (COHEN; FRANCO, 2007).

Quanto a natureza, a pesquisa avaliativa tambéem é formativa. Pois ocorre durante
a implementacdo do programa como forma de obtencdo de conhecimento quanto
Qo processo e, assim, objetiva apoiar a melhoria da gestdo, a implementacdo e o
desenvolvimento do mesmo. De acordo com o momento de avaliacdo, a pesquisa
avaliativa é ex post, pois é feita durante sua implementacdo.

Além das definicdes acima, a pesquisa com os aprendizes da Empresa AB € uma

avaliacdo de processo, focada na fase da implementacdo da acdo. Por fim, a
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avaliacdo também é de eficdcia, uma vez que, conforme Aguilar e Ander-Egg (1994),
a avaliacdo de eficdcia é, por natureza, uma avaliagcdo de processo e busca analisar
até que ponto estdo sendo alcancados os resultados previstos, se bem que, em alguns
Casos, seria oportuno avaliar resultados ou efeitos previstos.

O universo da pesquisa sdo os aprendizes que laboram na Empresa Publica AB no
contexto do programa. Tem-se 144 jovens que estdo (ano-base 2019) laborando na sede
em Brasilia e nas Superintendéncias Regionais em 18 Estados da Federacdo. O programa
de aprendizagem vem sendo implementado pela Empresa PUblica desde 2010.

O instrumento de coleta de dados foi 0 questiondrio com questdes fechadas e uma

aberta. Ele € composto por dois blocos de questdes: o primeiro trata do perfil
sociodemogrdfico do respondente e o segundo constituido de um rol de 35 varidveis,
que abordaram questdes ligadas ¢ logistica operacional do programa, monitoramento,
selecdo de participantes e capacitacdo adaptadas de Draibe (2001), por meio de
afirmativas cujas respostas, em forma de likert de 5 pontos, variom em uma medida
escalar de grau de concorddncia, indo de “concordo totalmente” a “discordo
totalmente™. Foram feitos pré-testes com quatro aprendizes, ndo carecendo de nenhum
ajuste no instfrumento, excluidos das andlises de dados.

A aplicacdo ocorreu por meio de envio eletrénico pelo google docs, nos meses de
novembro de 2018 a janeiro de 2019, para os e-mails de todos os sujeitos, apds fratativa
com a Geréncia que conduz o Programa Jovem Aprendiz. Apds sensibilizacdo da Estatal
obteve-se um retorno de 95 aprendizes que participaram do levantamento, totalizando
uma amostra de 66% do universo pesquisado, com uma margem de erro de 5%, nivel de
confianca de 90%.

Os dados foram ftratados por meio de estatistica descritiva, por médias e
porcentagens. E importante ressaltar que o software utilizado na execucdo das andlises
estatisticas presentes foi o SPSS versdo 20, e andlise fatorial. Para a questdo aberta foi
adotada a nuvem de palavras que, a partir da repeticdo dos termos, evidencia os
elementos com maior frequéncia, caracterizando-se como sendo aqueles de maior

relev@ncia para os entrevistados.

O olhar do aprendiz sobre a implementagao do programa Jovem Aprendiz

A andlise foi feita em duas etapas; na primeira apresentam-se os dados associados

ao perfil dos aprendizes da Estatal; a segunda foi fratada por meio de andlise fatorial
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exploratéria, momento em que todas as varidveis sdo agregadas em fatores especificos
que representam o olhar sobre a politica de aprendizagem implementada.

Ao analisar a amostra investigada, percebe-se que 51,75% sdo homens e 48,25%
mulheres. Dos 95 respondentes, 81,82% estdo no ensino médio, 10,91% no ensino bdsico
e 7,27% nas Instituicdes de Ensino Superior. Cerca de 96,49% sdo solteiros. Deve-se atentar
que cerca de 79,31% estdo no programa de aprendiz da estatal por um periodo de
tempo variando entre menos 6 meses até 12 meses de atividades.

Deve-se lembrar que a Politica Nacional de Aprendizagem € uma iniciativa do
governo federal que, a partir de politicas publicas, “visa inserir jovens maiores de 14 anos
no mercado de trabalho, fazendo com que sejam criadas oportunidades para que estes
jovens acessem-no buscando conciliar frabalho e estudo, conforme exigéncia das leis
trabalhistas” (ANDRADE; SANTOS; JESUS, 2016, p. 47). No bojo da pesquisa, quando os
jovens foram questionados sobre se a familia recebia algum beneficio social (programas
governamentais diversos), 80,7% afimaram que ndo, enquanto 19,3% dos aprendizes
possuem relacdes com o Estado, por meio de acdes assistenciais, recebendo algum
beneficio social.

Avancando no perfil do jovem, 31,58% informaram que sua mae e seu pai possuiam
alguma atividade remunerada, 64,14% afiimaram que apenas um deles frabalha e
12,28% confirmaram que seus pais ndo laboram. Aparentemente a bolsa — auxilio dos
que participam do programa de aprendizagem da Empresa AB — &€ uma das fontes de
renda de subsisténcia da familia. Ao se analisar a idade dos investigados fem-se a Tabela
1.

Tabela 1 — Medidas descritivas para a varidvel Idade.

Desvio
Género Minimo Mdximo Média Mediana
Padrdo
Feminino 15 21 16,75 16,00 1,35
Masculino 15 20 17,40 17,00 1,67
Total 15 21 17.09 17.00 1,55

Fonte: O autor (2019).

Ao refletir sobre a Tabela 1, constata-se que a média de idade dos aprendizes € de
1709 anos, com 100% das pessoas sem necessidades especiais, ou seja, ndo

apresentaram nenhuma declaracdo de que careceriaom de adequacodes estruturais ou
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cognitivas para participar do Programa. Como forma de inclusdo, as selecoes futuras
podem considerar a possibilidade de atrair aprendizes com esse perfil.

Indagou-se aos respondentes qual a principal razdo para participarem do Programa
Jovem Aprendiz na Empresa AB. Para 56,8%, a necessidade de qualificacdo profissional,
para 34,7%, necessidade de ingressar no mercado de frabalho, 5,3% dos aprendizes
associaram a principal a razdo a aspectos de remuneracdo, 1,1% manifestaram que era
uma atividade para ocupar seu tempo livre e 2,1% disseram que estava no programa
por incentivo da familia. Cabe uma reflexdo, no que se refere ao objetivo do Programa
na Empresa AB, no contexto da Politica Nacional de Aprendizagem (BRASIL, 2000), j&
que hd convergéncia com as acdes da Empresa AB, pois cumulativamente cerca de
91,50% buscaram os espacos de aprendizagem como mecanismo para um futuro
profissional e desenvolvimento de carreira profissional.

A partir daqui apresentam-se os dados decorrentes da Andlise Fatorial. Pode-se
considerar como sendo uma correlacdo expressiva na andlise fatorial por componentes
principais valores iguais ou superiores a 0,30 (MUKAKA, 2012). Com isso, as varidveis que
possuem correlacdo expressiva entfre elas tém chances maiores de pertencerem ao
mesmo componente principal.

Para avaliar a adequacdo do uso da andllise fatorial por componentes principais aos
dados, foi calculado o valor da estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), em que foi
obtido um valor igual a 0,468, o qual é bem proximo de 0,5. Sendo assim, tem-se que a
utilizacdo do método de andlise fatorial por componentes principais parece razodvel
para explicar o comportamento e validacdo dos dados tratados.

De modo a avaliar a existéncia de correlacdo estatisticamente significativa entre as
variaveis, foi realizado o teste de esfericidade de Bartlett. Ao final do teste, foi obtido um
p-valor = 0,000 < 0,05. Sendo assim, pode-se concluir ao nivel de 5% de significGncia (o
mesmo que 95% de confianca) que a matriz de correlacdo apresentada na Tabela 2 €
estatisticamente significativa.

Para a procedéncia das andlises estatisticas por componentes principais, considera-
se os componentes com autovalores iguais ou superiores a 1, aliando isso com uma
explicacdo de, no minimo, 70% da variabilidade dos dados. Com isso, pode-se observar
que existem 11 componentes com autovalores maiores ou iguais a 1. Sendo assim,

devem ser formados 11 fatores com as varidveis que foram consideradas na execucdo

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 12, n. 36, p. 746-777, jul./set. 2020



Programa Jovem Aprendiz: avaliando o processo de implementacdo da Politica Nacional
de Aprendizagem em uma empresa publica 765

das andlises para avaliar a implementacdo do Programa Aprendiz da Empresa Publica
AB.
A Tabela 2 apresenta os autovalores referentes a cada componente, juntamente

com o percentual da varidncia explicada por eles.

Tabela 2 — Autovalores e varincia explicada.

Componentes Autovalores
Total % da varidncia % acumulado
1 7,788 22,250 22,250
2 2,909 8,312 30,562
3 2,590 7.401 37,962
4 2,398 6,850 44,812
5 2,354 6,727 51,540
) 1,675 4,786 56,325
7 1,630 4,657 60,983
8 1,361 3,889 64,872
9 1,346 3,845 68,717
10 1,095 3,128 71,844
11 1,079 3,082 74,928
35 0,020 0,056 100,000

Fonte: O autor (2019).

Por meio da Tabela 3, tem-se que os 10 primeiros componentes com autovalor maior
que 1 explicam juntos 71,85% da variabilidade dos dados. Isso quer dizer que os 10
componentes principais considerados explicam 71,85% da variabilidade enconfrada no
conjunto de dados, o que se pode considerar uma consistente explicacdo. Sendo assim,
esses 10 componentes principais ja sdo o suficiente para compor a andlise. Sendo assim,
levando-se em consideracdo as cargas fatoriais maiores das varidveis para cada
componente, os fatores resultantes e as respectivas varidveis que os compdem sGo
apresentados na Tabela 3. A partir da rotacdo e da composicdo da varianecia foram
nominados os 10 fatores para que se possa proceder uma avaliacdo daimplementacdo

do Programa de Aprendiz.
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Tabela 3 - Componentes formados.

Fatores

Perguntas

Autodesenvolvi-
mento e melhor
performance
sobre carreira

P32

P10

P34

P17

P2

P4

P31

P12

A participacdo no programa Jovem Aprendiz influenciou
positivamente o relacionamento com meus familiares.

A minha participacdo na Empresa PUblica AB me ajudou demais
a escolher que tipo de carreira eu quero seguir no futuro.

Sinfo que estou muito mais preparado para ingressar No mercado
de trabalho formal apds a experiéncia de aprendizagem.

Foi designado um orientador na Empresa Publica AB para
coordenar exercicios prdticos e acompanhar as minhas
afividades desde que fui confratado.

Sua participacdo no Programa Jovem Aprendiz estd ajudando
vocé a definir claramente sua futura profissdo (carreira
profissional).

A minha presenca na Empresa PUblica AB e no meu curso ajuda
muito no meu desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico.

A participacdo no programa Jovem Aprendiz influenciou
positivamente meu desempenho na escola em que estudo.
Sempre procuro mais atividades na Empresa PUblica AB, leio,
estudo e busco mais oportunidades de aprender no meu Setor.

Relacdo Teoria e
prdtica na
aprendizagem

P1

PS5

P3

P30

P16

P15

O conteldo ensinado na formacdo do Programa Jovem
Aprendiz ajuda vocé a senfir-se uma pessoa com mais
conhecimentos técnicos da drea e mais segura.

As aulas tedricas possibilitam aulas demonstrativas de alta
qualidade simulando o ambiente de frabalho, por meio de
materiais, ferramentas, insfrumentos e outros.

Nas minhas aulas percebo claramente uma evolucdo progressiva
dos conteudos trabalhados pelos professores que me ajudam a
entender como me portar melhor no meu trabalho na Empresa
PUblica AB (e no futuro em outras empresas).

Estou safisfeito com a sistemdtica de gestdo do programa:
Integracdo entre a instituicdo que promove as aulas tedricas e a
Empresa PUblica AB, niUmero de encontros, relatdrios, reunides
com a coordenacdo, sistema de avaliagcdo.

Ndo consigo visudlizar perspectivas de aprendizagem nas
atfividades que desempenho no meu dia a dia, fampouco
qualguer relacdo com as aulas tedricas.

A Empresa Publica AB tem sido feito atividades prdticas
correlacionadas com os conteddos tedricos vistos no programa
de gprendizagem.

Relacodes
Humanas e
Preocupacdo
com a formacdo

P23

P8

P14

Pé

P13

Os colegas de frabalho tém muita abertura e disposicdo para
ensinar.

A minha experiéncia na Empresa Publica AB foi td&o boa que levo
profissionais que trabalharam comigo como referéncia para
minha vida.

Recebi treinamento adequado sobre as atividades que passei a
desempenhar na Empresa PUblica AB.

O meu supervisor na Empresa PuUblica AB sempre possibilita
exercicios prdticos no trabalho, sem nenhuma dificuldade

As informacdes transmitidas a respeito do programa jovem
aprendiz foram suficientes e em periodos oportunos.

Continua

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 12, n. 36, p. 746-777, jul./set. 2020



Programa Jovem Aprendiz: avaliando o processo de implementacdo da Politica Nacional

de Aprendizagem em uma empresa publica 767
Conclusdo
P29 Receber retorno sobre minhas avaliacdes de desempenho foi
importante para a evolucdo nas minhas atividades.
Avaliacdo P8 Sempre recebi retorno sobre as minhas avaliacdes de desempenho pelo
de meu supervisor na Empresa Publica AB.
Desempe- P07 Quando completei seis meses de atividades aconfeceu minha primeira
nho avaliagcdo de desempenho.
P18 Tenho um 6tfimo relacionamento com o orientador do programa jovem
aprendiz na instituicGo em que ocorrem as aulas.
P20 Ndo sinto qualquer abertura para fazer perguntas no meu ambiente de
Possiveis frabalho como aprendiz.
limitacoes Pos5 Ndo houve qualquer problema quanto ao recebimento do meu kit
do uniforme.
programa P35 Tenho aprendido muito pouco, penso que ao fim deste confrato ndo
sentirei grande diferenca em termos de preparo profissional.
. As tarefas a serem desempenhadas na Empresa PUblica AB eram mais
Desenvolvi- | P26 . N .
mento simples no inicio, fornando-se mais complexas com o passar do fempo.
confli’rcé P9 A participacdo no programa jovem aprendiz € de grande importancia
setorial pois adquiro independéncia.
P22 | H& muitos conflitos entre os funciondrios efetivos e os aprendizes.
. Tenho um &timo relacionamento com o meu supervisor na Empresa
Supervisdo |P19| -
PUblica AB.
dos . - . , . ~
. A minha relacdo de trabalho com meu supervisor € muito boa, ndo
aprendizes | P11
tenho problema algum.
Responsabili Os pagamentos dos beneficios abrangidos pelo meu contrato (vale-
dade P24 | fransporte e alimentacdo) foram realizados até o 5° dia Util do més
patronal seguinte ao da prestacdo dos servicos.
O ambiente para desenvolvimento das atividades de aprendizagem na
Seguranca e S . g
responsabili- P21 | Empresa Publica AB possui condicdes adequadas de seguranca e
P higiene
dade do .. . . . N .
. Participar do programa jovem aprendiz implicou ndo ter mais qualquer
aprendiz P33 .
tempo para atividades de esporte e/ou lazer.
Cobranca
como p7 Sou fratado como alguém (um empregado efetivo) que deve fazer o
empregado frabalho indicado pelo meu supervisor e ndo como um aprendiz.
efetivo

Fonte: O autor (2019).

Rodada a Andlise Fatorial, formaram-se 10 fatores explicativos do processo de
implementacdo do programa de aprendizagem na Estatal estudada. O primeiro fator
foi denominado de Autodesenvolvimento e melhor performance sobre carreira, pois se
minimiza suposicoes na escolha do que fard profissionalmente, definicdes de espaco
funcional futuro e possiveis frustracoes quanto as escolhas em carreiras diversas daquelas
em gque haveria uma proximidade vivenciada, desde jd.

O segundo fator foi caracterizado como Relagdo Teoria e pratica na aprendizagem,
confirmando-se a proximidade do conteldo pedagdgico (ministrado em sala) com as
atividades do cofidiano dos aprendizes, visualizando, inclusive a propria evolucdo do

aprendiz nessa construcdo. Essa congruéncia entfre a prdatica e a discussdo tedrica vem,
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sistematicamente, desvelando um cendrio de conforto, pois o participante experiencia
as situacdes de forma complementar nos dois espacos, o escolar e o laboral.

O terceiro fator, infitulado Relagoes Humanas e Preocupagcdo com a formagao, fraz
d baila o reconhecimento dos beneficidrios quanto ao interesse da Estatal no
desenvolvimento deles, enquanto aspirante a profissional do mercado de trabalho, o
que favorece o cotidiano do aprendiz.

O quarto fator estd ligado a ldgica de acompanhar os resultados do aprendiz, assim
conceituado como Avdliagdo de Desempenho. Constata-se que existe o processo de
avaliacdo com a gestdo do programa nos dois espacos. Logo, a possibilidade de os
jovens compreenderem seus desempenhos e refletirem sobre ele colaborativamente
traz consigo um amadurecimento humano e cognitivo que ajudard no caminhar de suas
respectivas carreiras, além de trazer, continuamente, o aperfeicoamento da
implementacdo do programa ora avaliado.

Ao ponderar sobre o quinto fator a conceituacdo definida foi: Possiveis limitagoes
do programa, ou seja, foram explicitadas algumas fragilidades que afetam a execucdo
do programa aprendiz, assim como qualquer acdo gestiondria que envolvesse muitos
atores (beneficidrios, professores, supervisores de espaco funcional).

O sexto fator que emergiu foi denominado de Desenvolvimento e conflito setorial e
aborda que o aprendiz reconhece sua autoevolucdo no trabalho e para o trabalho,
mas que ainda existem discussdes confliftuosas enfre setores, ou seja, quando ha
relacionamento entre pessoas de setores diferentes.

Ao se analisar o sétimo fator tem-se em destaque a relacdo dos aprendizes com seus
supervisores definido como Supervisao dos aprendizes. Merece destaque a qualidade
da datividade de acompanhar, instruir € ensinar um oficio aos aprendizes, que
coadunando com o terceiro fator que foi Relacdes Humanas e Preocupacdo com a
formacdo, converge para um ambiente em que todos aprendem construtivamente no
espaco de trabalho ocupado pelo aprendiz na Estatal AB.

Em relacdo ao oitavo fator, conceituado como Responsabilidade patronal, que
enfoca as obrigacdes associadas as obrigacdes trabalhistas no contrato de
aprendizagem, verificou-se comprovado o respeito integral & obrigacdo que rege a
relacdo entre o aprendiz e a Estatal AB.

O pendltimo fator, identificado como Seguranga e responsabilidade do aprendiz,

revela que hd uma sensacdo de seguranca na relacdo entre a Estatal AB e os
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aprendizes, de forma a facilitar a construcdo do programa, sem exclusdo das rofinas dos
jovens da manutencdo de sua vida social, a exemplo de participacdo em atividades
de lazer.

O décimo fator da andlise fatorial foi nominado Cobranga como empregado
efetivo. Existe um sentimento dos aprendizes de se sentrem, em alguma situacdo,
cobrados (pelos seus supervisores ou outros), como se fossem empregados concursados,
0 gue ndo tem sustentacdo, pois, pelo préprio principio do programa governamental, a
responsabilidade da aprendizagem por parte do ator empregador € ajudar o
desenvolvimento do aprendiz estudante em uma prdtica laboral. Essa disfuncdo
provavel pode ser sanada com campanhas de esclarecimentos feitas pela Estatal AB,
didlogo com a drea de recursos humanos, dentre outras providéncias exequiveis.

A andlise fatorial permitiu a compreensdo de como o Programa Jovem Aprendiz na
Estatal AB vem sendo implementado, demonstrando que os resultados mostram
convergéncia com o esperado, frazendo a baila muitos elementos que confirmam a

eficiéncia na gestdo da implementacdo do programa pela organizacdo estudada.

Consideragoes finais

Depois de avaliado o processo de implementacdo do Programa Aprendiz na
Empresa Publica AB pode-se afirmar que ele gera um espaco de aprendizagem com
experiéncias do mercado de trabalho e desenvolvimento profissional. A percepcdo
dos beneficidrios vai ao encontro do anseio buscado pelos operadores do programa
governamental, uma vez que os dados evidenciaram que eles sentem que ao longo
da partficipacdo se tornardo egressos melhor preparados para os desafios nos
espacos laborais futuros.

A proposta pedagdgica executada pela Empresa Publica AB (por meio de
contfrato administrativo com instituicdes com fins educacionais) merece destaque
também, uma vez que um dos limitadores em programas que envolvem formacdo
tedrica € o argumento de que tudo que se estuda na teoria ndo se visualiza na
prdtica e, no caso avaliado, a harmonia entre a construcdo de sala de aula e a
vivéncia na estatal corrobora para ofimizar a aprendizagem pratica.

As dificuldades apresentadas no bojo do Programa Jovem Aprendiz sdo minimas
e ndo carregam nenhuma dificuldade que ndo seja passivel de reordenamento.

Algumas acdes, no contexto das relacdes entre os setores da Empresa, podem vir a
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facilitar a eficdcia do programa investigado, agregando mais valor ao exercicio do
frabalho do aprendiz.

Como sugestdes de pesquisas futuras deve-se proceder pesquisas de avaliacdo
com o foco na discussdo dos impactos e efeitos apds a saida dos aprendizes do
programa governamental (que € de no mdximo dois anos de permanéncia). Outro
objeto de investigacdo, ainda no contexto da implementacdo, pode ser a visdo dos
supervisores e gestores dos aprendizes nos espacos onde eles encontram-se lotados,
para vislumbrar até que ponto ocorre agregacdo de valor & coisa publica, quando

da execucdo das atividades fins dos aprendizes na Estatal AB.
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