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Resumo

O presente artigo tem por objetivo utilizar a andlise SWOT como ferramenta
de gestdo institucional, elaborada a partr do Planejomento de
Desenvolvimento Institucional — PDI (2014-2018) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). A metodologia de pesquisa seguiu um cardter descritivo e
uma abordagem qualitativa. Os resultados apontam para a necessidade de
acompanhamento das metas planejadas como condicdo essencial para a
consolidacdo da cultura institucional, cumprindo, também, a funcdo de
orientar as acodes futuras destinadas & correcdo dos rumos e das politicas
institucionais adotados pela UFPB. A investigacdo constatou que a finalidade
precipua do diagndstico institucional é relacionar, de maneira permanente,
as diretrizes e metas que estdo previstas no PDI com a readlidade da
instituicdo, utilizando-se de prdticas gerenciais que visem garantir a oferta de
uma educacdo superior de qualidade, com eficdcia institucional e
efetividade académica e social, conforme preconiza o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes).
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Institutional Diagnosis of the Federal University of
Paraiba from SWOT Analysis

Abstract

This article aims to use the SWOT analysis as an institutional management tool,
elaborated from the Plano de Desenvolvimento Institucional (Institutional Development
Plan) - PDI (2014-2018) of the Federal University of Paraiba (UFBP). The research
methodology followed a descriptive character and a qualitative approach. The results
point to the need to follow the planned goals as an essential condition for the
consolidation of the institutional culture, also fulfilling the function of guiding the future
actions aimed at correcting the directions and institutional policies adopted by UFPB.
The investigation found that the primary purpose of the institutional diagnosis is to relate,
permanently, the guidelines and goals that are foreseen in the PDI with the reality of the
institution, using management practices that aim to ensure the provision of a higher
education of quality, with institutional, academic and social effectiveness, as
recommended by the Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (National
(Higher Education Evaluation System — SINAES).

Keywords: Institutional diagnosis. Institutional Development Plan (PDI). National Higher
Education Evaluation System (SINAES). SWOT analysis. Federal University of Paraiba.

Diagnéstico Institucional de la Universidad Federal de
Paraiba a partir del Analisis DAFO

Resumen

Este arficulo fiene como objetivo utilizar el andlisis DAFO como una herramienta de
gestion institucional, elaborada a partir de la Planificacion del Desarrollo Institucional
- PDI (2014-2018) de la Universidad Federal de Paraiba (UFPB). La metodologia de
investigacion siguié un cardcter descriptivo y un enfoque cualitativo. Los resultados
apuntan a la necesidad de seguir los objetivos planificados como condicién
esencial para la consolidacion de la cultura institucional, cumpliendo también la
funcion de guiar acciones futuras destinadas a corregir las direcciones y politicas
institucionales adoptadas por UFPB. La investigacion encontré que el propdsito
principal del diagndstico institucional es relacionar, de manera permanente, las
pautas y los objetivos que se prevén en el PDI con la realidad de la institucion,
utilizando prdcticas de gestidon que tengan como objetivo garantizar la provision de
una educaciéon superior de calidad, con efectividad institucional y efectividad
académica y social, segun lo recomendado por el Sistema Nacional de Evaluacion
de la Educacién Superior (SINAES).

Palabras clave: Diagndstico institucional. Plan de Desarrollo Institucional (PDI).
Sistemma Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (SINAES). Andlisis DAFO.
Universidad Federal de Paraiba.



. o L . . p . - 696
Diagndstico Institucional da Universidade Federal da Paraiba a partir da Andlise SWOT

Introdugao

O modelo econébmico adotado pelas nacdes capitalistas para a resolucdo de
seus problemas, no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial até meados da
década de 1970, baseou-se na intervencdo estatal e foi favorecido pelo periodo de
crescimento econdmico denominado pelos economistas como a “era de ouro” do
capitalismo do século XX, que ocorreu no periodo de 1945 até 1973. Em todo o
mundo, vivia-se o Estado de Bem-Estar Social, que, no Brasil, nGo chegou a se
consolidar, devido, principalmente, & md qualidade dos servicos prestados
populacdo e a restricdo dos programas sociais. No Brasil, vivia-se o auge do Estado
Patrimonialista.

A transicdo do modelo patrimonialista para o modelo burocrdtico, no Estado
brasileiro, ocorreu a partir da década de 1930, tendo como marco dessa transicdo
a instituicdo do Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP), no ano de
1938, durante o Governo Getulio Vargas.

Segundo Weber (1991), a burocracia € a organizacdo por exceléncia, pois
determina antecipadamente — e nos minimos detalhes — como as coisas devem ser
feitas. Para este autor, a razdo decisiva para a supremacia da organizacdo
burocrdtica é a superioridade técnica sobre qualquer outra forma de organizacdo,
sendo as principais caracteristicas do Estado burocrdtico: o cardter legal das
normas e regulamentos; a formalidade na comunicacdo; a racionalidade e divisdo
do frabalho; a impessoalidade nas relacdes; a obediéncia a uma hierarquia de
autoridade; o uso de rofinas e procedimentos padronizados; a valorizacdo da
competéncia técnica e da meritocracia; a profissionalizacdo e a completa
previsibilidade de funcionamento (WEBER, 1999).

O modelo estatal burocrdtico, no Brasil, vigorou até meados da década de
1990. A reforma administrativa do ano de 1996 foi consequéncia da crise fiscal do
Estado Brasileiro, que teve inicio na década de 1970, como consequéncia de
décadas de crescimento baseado no endividamento e no gigantismo estatal,
sendo caracterizada, no Brasil, pela perda do crédito por parte do Estado, pela
poupanca publica negativa, pelo esgotamento da estratégia estatizante de
intfervencdo do Estado e pela superacdo da forma de administracdo burocrdatica

do Estado, entre outros fatores.
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Neste cendrio econdmico internacional, notadamente mais complexo na
América Latfina e particularmente no Brasil devido ao endividamento dos paises
com o Banco Mundial e o Fundo Monetdrio Internacional (FMI), a administracdo
publica precisava realizar reformas estruturais que permitissem a governabilidade,
favorecendo ao Estado planejar seu préprio desenvolvimento e as politicas publicas
destinadas aos cidaddos, pautando-se pelos critérios da eficAcial, eficiéncia? e

produtividades.

Reformas gerenciais j& vinham ocorrendo em alguns paises
desenvolvidos, desde a década anterior, como resposta ao fato de
gue a transicdo do Estado liberal para o Estado democrdtico, no
comecgo do século XX havia levado ao aumento do tamanho do
Estado e, portanto, a sua transformacdo em Estado democrdtico e
social. [...] A administracdo puUblica burocrdtica e sua burocracia
weberiana eram adequadas para um pequeno Estado liberal. No
quadro dos Estados democrdticos e sociais do final do século, em um
mundo mais competitivo do que em qualquer outra época de sua
historia, ndo havia alternativa sendo enveredar pela reforma da
gestdo publica ou reforma gerencial. (PEREIRA, 2007, p. 96).

Esclarece Pereira (2007) que o crescimento do aparelho estatal, objetivando
garantir os direitos sociais aos seus cidaddos, exigia que o fornecimento dos servicos
de educacdo, saude, previdéncia e assisténcia social fosse realizado com
eficiéncia. A obrigacdo de fornecer servicos com eficiéncia era, inclusive, uma

condicdo de legitimidade para o proprio Estado e seus governantes. Neste sentido,

A reforma da administracdo puUblica deve ser situada como
relevante dimensdo de um processo mais amplo, que é o da reforma
do Estado brasileiro, que compreende 1frés componentes
fundamentais: o equacionamento da crise financeira do Estado, a
revisdo do estilo de intervencdo do Estado na economia e
finalmente, a recuperacdo da capacidade de formulacdo e de
implementacdo das politicas puUblicas pelo aparelho do Estado.
(BRASIL, 1998, p. 11).

! Efic4cia - principio que “avalia a extensdo em que os mulfiplos objetivos — oficiais ou operativos — foram
alcancados” (DAFT, 1999, p. 39).

2 Eficiéncia — esse principio exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e
rendimento funcional. E o mais moderno principio da funcdo administrativa, que j&@ ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatério
atendimento das necessidades da comunidade e seus membros (MEIRELLES, 2002, p. 94).

w

Produtividade - relacdo entre a producdo (bens produzidos) e os fatores de producdo ufilizados (pessoas,
mdquinas, materiais e outros). Quanto menos fatores de producdo utilizados e mais bens forem produzidos, maior
serd a produtividade. O contrdrio também é verdadeiro. Disponivel em:
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/voce-sabe-a-diferenca-entre-producao-e-
produtividade/107748/. Acesso em: 31 mar. 2019.
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Constatou-se em Brasil (1998), que a estratégia da reforma gerencial do Estado
brasileiro visava o desenvolvimento de novas posturas de gestdo nas instituicoes
publicas, orientadas para o alcance de resultados, sendo que foi necessdria a
revisdo dos dispositivos legais e normativos para que se adequassem a agilidade
requerida pela eficiéncia gerencial, através da insfituicdo de mecanismos de
confrole baseados em resultados efetfivos, acordados afravés de contratos de

gestdo.

A estratégia, os novos modelos institucionais e os objetivos da
reforma no dmbito da administracdo federal estdo definidos no
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. A revisGdo das
funcdes do Estado, propugnada no Plano Diretor, implicard numa
profunda reestruturacdo do aparelho estatal, transferindo para a
sociedade e para outras esferas de Governo, atividades que possam
ser melhor executadas no setor publico ndo-estatal e no &mbito dos
governos estaduais e municipais. A reestruturacdo serd orientada
também pela busca de uma adequacdo entre funcdes, formas de
propriedade e tipos de gestdo, de modo a que sejam combinadas a
mudanca institucional com a renovacdo nos métodos de gestdo e
na cultura das organizagdes do setor publico. Assim, a reestruturacdo
seréd acompanhada da intfroducdo das novas orientacdes da
administracdo gerencial, que deverd ocorrer na amplitude e
infensidade melhor adequada a cada setor do Estado. (BRASIL, 1998,

p. 16).

Convém deixar claro que o conceito de gestdo, no dmbito da Reforma
Administrativa do Estado Brasileiro, do ano de 1996, de acordo com Pereira (1999),
refere-se a um conjunto de prdticas administrativas, taticas, de planejamento e
operacionais, visando o uso eficiente, eficaz e efetivo, dos recursos financeiros,
humanos, materiais e intelectuais com o objetivo de alcancar a plena execucdo do
que foi planejado.

A gestdo por resultados foi concebida como uma estratégia que tem inicio no
momento do planejamento estratégico e vai até o processo de feedback das
politicas publicas, sendo considerada uma prdafica de boa governanca e
desenvolvimento institucional, que respeita os principios da distribuicdo eficiente de
recursos publicos (BRASIL, 1997).

Ball (2004) observa que, na Gestdo Publica por Resultados, os Estados sofreram
uma mudanca em seu papel de provedores, passando para o de reguladores das
politicas publicas, atuando como auditores, avaliando os resultados alcancados
pelos mercados internos, em um ambiente no qual os érgdos de gerenciamento

central se baseiam em sistemas de monitoramento e producdo de informacdes,
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sendo um processo de pragmatismo racional, com meio e fim, priviegiondo a
eficiéncia e a produtividade. Ball (2004) afirma ainda que, para se alcancar uma
boa prdtica de gestdo publica por resultados, € preciso a implementacdo de
mecanismos de avaliacdo institucional, a saber: o planejamento estratégico das
acdes governamentais, organizadas em projetos ou em programas; a ampliacdo
da flexibilidade gerencial; o desenvolvimento de indicadores de desempenho e,
por fim, a avaliacdo de desempenho, que além de medir as metas estabelecidas,
fornece subsidios a retroalimentacdo de informacdes para o desenvolvimento de
futuras metas gerenciais.

Percebeu-se, pelo contexto histérico e socioecondmico, que as politicas e
regulacodes destinadas & avaliacdo da educacdo superior, no Brasil, a partir da
década de 1980, foram sendo aperfeicoadas na medida em que ocorreu a
fransicdo da ditadura militar para o Estado Democrdtico, processo politico que
frouxe consigo a instituicdo do Estado Gerencialista, estabelecendo novos
paradigmas e desafios para a gestdo do Servico Publico, com reflexos indiscutiveis
em relacdo & forma como a Educacdo Superior PUblica passou a ser vista,
concebida, pensada e planejada.

A partir da década de 1980, o Estado Brasileiro comecou a criar instrumentos e
mecanismos na tentativa de regular e avaliar a educacdo superior do setor publico,
tendo como marco regulatdrio inicial desse periodo, a criacdo do Grupo Executivo
para a Reformulacdo da Educacdo Superior (GERES), no ano de 1986, considerado
o primeiro ato concreto, por parte do Estado, voltado para a regulacdo e controle
da educacdo superior no pais. Corroborando, Cavalcanti e Guerra (2018, p. 28)

afirmam que.

O modelo de Estado Gerencial permitiu que marcos regulatérios e
avaliativos direcionados a educacdo superior nacional, fossem
planejados, concebidos, implantados e aperfeicoados, a partir da
Reforma Administrativa do Estado Brasileiro, que, através das suas
funcdes de Estado regulador e avaliador, precedeu a criacdo do
Sinaes.

O Quadro 1 esquematiza como se deu o processo de construcdo dos marcos
regulatérios, a partir da década de 1980, do Programa de Avaliacdo da Reforma

Universitdria (PARU) ao Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes).
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Quadro 1 - Linha de tempo do processo de avaliacdo da Educacdo Superior no Brasil

ANO

MARCO REGULATORIO

1983

PARU - Desenvolvido no final do governo militar, por iniciativa do Conselho
Federal de Educacdo.

1985

CNRES - Comiss@do Nacional criada para Reformulacdo da Educacdo
Superior através do Decreto n® 91.177/1985b.

1986

GERES - Criado o grupo para a Reformulacdo da Educacdo Superior.

1993

PAIUB - Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras.

1995

ENC - Exame Nacional de Cursos — conhecido como “o Provao” foi
instituido através da MP n° 967/1995, através da Lein® 9.131/1995.

1996

LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei n° 9.394/1996
(BRASIL, 1996).

2004

Sinaes — Criado através da Lei n° 10.861/2004 (BRASIL, 2004q).

2004

Portaria n° 2.051/2004, do MEC - Regulamentacdo dos procedimentos de
avaliacdo do Sinaes (BRASIL, 2004c).

2006

Portaria n° 1.027,2006, do MEC - Banco de avaliadores do SINAES, a
Comiss@o Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA), e dd outras
providéncias (BRASIL, 2006).

2017

Decreto n° 9.235/2017, do MEC - Dispde sobre o exercicio das funcdes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo das instituicdes de educagdo superior e
dos cursos superiores de graduacdo e de pds-graduacdo no sistema
federal de ensino (BRASIL, 2017a).

2017

Portaria n° 1.382/2017, do MEC - Informacdo dos indicadores dos
Insfrumentos de Avaliacdo Instifucional Externa para os afos de
credenciamento, recredenciamento e ftransformacdo de organizacdo
académica nas modalidades presencial e a distGncia, do SINAES (BRASIL,
2017d).

2017

Portaria n° 1.383/2017, do MEC - Informacdo dos indicadores do Instrumento
de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo para os atos de autorizacdo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento nas modalidades
presencial e a dist&ncia do SINAES (BRASIL, 2017¢€).

2017

Decreto n° 9.057/2017, do MEC - Regulamentacdo da educacdo superior
no Brasil. Esse decreto trouxe a flexibilizacdo de procedimentos regulatérios
e atribuicdo progressiva de prerrogativas de autonomia universitaria as
instifuicoes que demonstrem elevada qualidade nos procedimentos
avaliativos (BRASIL, 2017b).

2018

Portaria n° 840/2018, do MEC - Trata dos procedimentos de competéncia
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) referentes & avaliagcdo de cursos de graduacdo, de instituicdes de
educacdo superior e de desempenho académico de estudantes (BRASIL,
2018).

Fonte: As autoras (2019).

O PARU foi criado em 1983, no final do Regime Militar, por iniciativa do Conselho

Federal de Educacdo (CFE) sendo desativado um ano apds sua instauracdo, fendo

como objetivo avaliar a Reforma Universitdaria de 1968.

Por sua vez, a Comissédo Nacional para Reformulacdo da Educacdo Superior
(CNRES), instituida através do Decreto n® 91.117/1985 (BRASIL, 1985b), produziu um

Relatdrio infitulado “Uma Nova Politica para a Educacdo Superior Brasileira”,
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oportunidade em que foram apresentadas algumas sugestdes de reformulacdo,
através de acdes pontuais, inclusive, com a proposta de algumas acdes
emergenciais.

Na série temporal do Quadro 1, destaca-se a criagcdo do GERES através da
Portaria n° 100/1986, cujo ponto de partida foi o relatério da CNRES. O resultado do
GERES foi apresentado em um relatério com dois anexos e dois anteprojetos
(Reformulacdo das Universidades Federais e Reformulacdo das funcdes do CFE),
motivo pelo qual o GERES é considerado o marco inicial da elaboracdo de normas
de regulacdo e confrole da educacdo superior. Sua proposta de reformulacdo da
legislacdo ficou restrita apenas a Educacdo Superior do setor publico, e, em
relacdo ao ensino superior do setor privado, deixou a prerrogativa ao proprio
mercado, que faria a regulacdo, pois esse setor depende do sucesso do seu
produto para obter os recursos para a sua manutencdo e expansdo (BARREYRO;
ROTHEN, 2008).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (LDB) Lei n® 9.394/1996 (BRASIL,
1996), de 20 de dezembro de 1996, promoveu algumas mudancas no ensino

superior, dentre as quais Pereira e Forte (2008, p. 109) destacam:

Autorizacdo de cursos sequenciais; liberdade de sele¢cdo de ingresso
de alunos; abertura a instituicdes ndo universitdrias (centros
universitdrios, faculdades integradas, faculdades, escolas superiores,
institutos superiores e centros tecnoldgicos) para oferecerem
educacdo superior; existéncia de universidades especializadas por
campo de saber; autonomia as universidades, com permissdo para a
criacdo, organizacdo e extincdo de seus cursos de graduacdo e
criacdo de processo regular de avaliacdo do ensino pelo MEC/INEP.

A regulacdo da educacdo superior encontrava-se, entdo, em um grau de
conhecimento e maturidade adequados ao aperfeicoamento dos instrumentos
destinados a este fim, o que culminou com a criagcdo do Sinaes, através da Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004a). Cabe salientar que, a partir da
década de 1980, as politicas direcionadas a educacdo superior evoluiram,
orientadas para a busca da melhoria da qualidade do ensino, através de
mecanismos de regulacdo e avaliacdo.

Por fim, para se alcancar uma boa pratica de gestdo publica por resultados, é
preciso a implementacdo de mecanismos de avaliacdo institucional, a saber:
primeiro, a instituicGdo de diversos mecanismos gerenciais, comecando pelo

planejamento estratégico das acdes governamentais, organizadas em projetos ou
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em programas; segundo, a ampliacdo da flexibiidade gerencial; terceiro, o
desenvolvimento de indicadores de desempenho e, por fim, a implantacdo da
avaliacdo de desempenho, que, além de medir as metas estabelecidas, fornece
subsidios para a retroalimentacdo de informacdes, para o desenvolvimento de
futuras metas gerenciais.

Essa foi a busca realizada pela pesquisa, fendo como documento orientador o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) para o quadriénio (2014-2018), que subsidiou a elaboracdo de uma andlise
SWOT, com o objetivo de servir de base para o diagndstico do ambiente
organizacional e das prdticas institucionais adotadas, e também subsidiar a
elaboracdo de estratégias que se adequem aos preceitos estabelecidos pelo
Sinaes.

Metodologia

O planejamento institucional volta-se para o alcance da eficiéncia, eficdcia,
efetividade e transparéncia publica, na medida em que favorece a uniformidade
da rotina administrativa e da gestdo financeira. Ele possibilita a fundamentacdo de
um diagndstico sistémico e estratégico da instituicdo de educacdo superior (IES),
que acabard por embasar a formulagcdo, implementacdo e gestdo de planos de
acdo voltados para o desenvolvimento integral, tendo um horizonte de futuro
estabelecido (SANT'ANA et al., 2017).

Desde a sua criacdo, no ano de 2004, até a atualidade, a Avaliacdo
Institucional conduzida pelo Sinaes mede dez dimensdes de cada IES avaliada, que
constam no seu PDI. Por sua vez, o PDI € um instrumento de planejamento e gestdo,
que estabelece a identidade da IES, levando em consideracdo sua filosofia de
trabalho, a missdo e as estratégias para atingir as metas e objetivos planejados.
Abrange também os aspectos da estrutura organizacional e do Projeto Pedagdgico
Institucional, buscando a observancia das diretrizes pedagdgicas que orientam as
acdes e atividades académicas e cientificas que j& desenvolve, ou planeja
desenvolver.

Assim como as instituicdes privadas, as organizacdes publicas estdo inseridas em
um ambiente competitivo. Desta forma, de acordo com Sant’Ana et al. (2017, p.
31), a andlise SWOT “também se aplica a organizacdes publicas, jd que a gestdo e
os resultados pretendidos pelos gestores publicos e, de alguma forma, esperados

pela populagcdo, sofrem impacto de diferentes varidveis internas e externas a
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organizacdo”. E neste sentido que Guerra e Ribeiro (2019, p. 5) referem-se que: “|...]
a andlise de SWOT se constitui em um método de efetiva relevancia na
identificacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas em que as empresas
se inserem.”

Na linha dos objetivos que orientaram esta investigacdo, foi seguido um
procedimento metodoldégico de cardter descrivo, com uma orientacdo
qualitativa, concretizado pela utilizacdo da matriz Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats (SWOT) como ferramenta de gestdo institucional, elaborado a
partir do PDI (2014-2018) da UFPB e considerando o que preconiza o Sinaes em
relacdo a avaliacdo. Essa andlise permitiu diagnosticar os pontos fracos e fortes, as
oportunidades e ameacas, definindo, desta forma, o ambiente no qual se encontra
inserida a instituicdo, possibilitando o diagndstico situacional da UFPB no momento
daquele planejamento.

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada porque permite
promover um confronto entre as varidveis externas e internas, facilitando a geragcdo
de alternativas de escolhas estratégicas, bem como de possiveis linhas de acdo.
Seu objetivo é conhecer o ambiente inferno da organizacdo — afravés da definicdo
dos seus pontos fortes e fracos em relacdo as demais instituicdes — bem como
identificar o ambiente externo & organizacdo, que sdo as ameagas e as

oportunidades, conforme esquematizado na Figura 1.

Figura 1 — Esqguema da Andlise SWOT

Ambiente
Interno
Strengths - Weaknesses —
Forcas Fraquezas
Andlise
SWOT
Opportunities - Threats —
Oportunidade Ameacas

‘ Ambiente
Externo

Fonte: As autoras (2019).
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Uma vez que o objeto do presente estudo se localiza em uma instituicdo federal
de ensino superior (IFES), tomou-se a liberdade de elaborar uma Matriz SWOT
aplicavel a Avaliacdo Institucional, que contempla, em seus elementos, a realidade
institucional e a rotina administrativa, bem como os indicadores que constam no
PDI, em conformidade com os dez Incisos do Art. 3° da Lei n°® 10.861, de 14 de abril
de 2004 (BRASIL, 2004a), tendo como base o PDI/UFPB (2014-2018), que serd objeto

de andlise e discussdo, no tépico Andlise e Discussdo dos Resultados.

PDI X Sinaes

O PDI € um instrumento de planejamento e gestdo, que estabelece a identidade
da IES, levando em consideracdo sua filosofia de trabalho, a missdo e as estratégias
para atfingir as metas e objetivos planejados. Abrange, também, os aspectos da
estrutura  organizacional e do Projeto Pedagdgico Institucional, buscando a
observncia das direfrizes pedagdgicas que orientam as acdes, atividades
académicas e cientificas que ja desenvolve, ou planeja desenvolver.

De acordo com Sant’Ana et al. (2017, p. 8-9),

Nas universidades o planejamento é representado pelo PDI,
considerado uma ferramenta que subsidia o desenvolvimento do
planejamento institucional das IES, constituindo-se tanto em uma
forma de avaliacdo das instituicoes, pelos érgdos responsdveis, como
em um plano para a melhoriac e acompanhamento da
implementacdo das acdes estratégicas tracadas e planejadas.

Em conformidade com o Art. 3° da Lein° 10.861, de 14 de abril de 2004, que criou o

Sinaes, devem constar, no PDI, dez indicadores, a saber:

| — a missdo e o plano de desenvolvimento institucional; Il - A Politica
para o ensino, a pesquisa, a pods-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos
para estimulo & producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades; lll - A responsabilidade social da
instituicdo, considerada especialmente no que se refere & sua
contribuicdo em relagcdo da inclusdo social, a defesa do meio
ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do
patriménio cultural; IV - A comunicacdo com a sociedade; V - As
politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condicdes de frabalho; VI - Organizacdo e gestdo
da instituicdo, especialmente, o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitdria nos processos decisdrios; VIl - Infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
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informacdo e comunicacdo; VII - Planejamento e avaliacdo,
especialmente os processos, resultados e eficdcia da autoavaliacdo
institucional; IX - Politicas de atendimento aos estudantes; X -
Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior.
(BRASIL, 2004a, p. 134-135).

Na medida em que o planejamento for infegrado a organizacdo, a cultura
institucional serd consolidada e a organizacdo ird adquirir, ao longo do processo,
conhecimento sobre si mesma, seus pProcessos, seus sucessos, seus fracassos e suas
vulnerabilidades. Feitas estas consideracodes, visando um melhor entendimento do PDI
como instrumento de planejamento, segue, na Figura 2, a sequéncia de atividades de

diagndstico para a sua elaboracdo.

Figura 2 — Sequéncia de atividades de diagndstico para a elaboracdo do PDI

Analise do P

anterior e seus
resultados

Construcédo
de Cenarios

Inventario
das
necessidades

Analise
SWOT

onsolidagdo
das
Necessidades

Fonte: As autoras (2019).

De acordo com Sant’Ana et al. (2018, p. 62), apds a andlise SWOT, “a IES deve
realizar o planejamento propriamente dito, através do estabelecimento de planos e
acodes visando o alcance dos objetivos fracados”. Faz-se mister a adocdo de um
processo de controle que permita avaliar o desempenho, quais resulfados foram
alcancados e quais sdo as correcoes que devem ser feitas.

Conforme recomendacdes do Sinaes, o PDI deve ser mantido atualizado e ter
coeréncia com a organizacdo académica da IES, utilizando-se de prdticas gerenciais

como a elaboracdo de cronograma de execucdo das acodes planejadas,
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metodologia de implementacdo dos objetivos, metas e acdes, manutencdo dos
padroes de qualidade, descricdo da infraestrutura fisica, instalacdes académicas
disponiveis, o que planeja construir e a sustentabilidade financeira, entre outros
indicadores.

Ressalte-se que o setor publico e o privado, no dmbito da educacdo superior, sGo
constituidos por arenas politicas* nas quais se ddo as disputas entre os diversos grupos
envolvidos no processo de avaliacdo, que tém interesses, visdes e nocdoes de
qualidade proprias e distintas, em relacdo a educacdo superior, tfornando o cendrio,
além de heterogéneo, marcado por disputas internas.

A avaliacdo ndo é somente um processo de conhecimento e juizo de valor
suficiente ou encerrado em si mesmo. E também, e nisso consiste sua forca politica, um
processo de intervencdo direta sobre as decisdes, tanto nos niveis mais restritos e
internos quanto em termos de politicas publicas e de sistema. A avaliacdo da
educacdo superior cada vez menos pertence aos educadores; faz parte do universo
dos valores publicos, do controle do Estado e dos interesses diversificados da
sociedade. Sendo "uma prdatica social de interesse e sentido publicos, para além de
sua dimensdo meramente técnica, tem um profundo significado ético e politico” (DIAS
SOBRINHO, 2008, p. 81).

Concorda-se com Dias Sobrinho (2008), quando afima que, mesmo que as
instituicoes educativas estejam mergulhadas no caldo ideoldégico do comércio, ndo
podem negar sua natureza educativa, e, independentemente de quem seja sua
mantenedora ou de sua natureza juridica, se publica ou privada, ndo podem abrir
mao de sua missdo fundamental, que € a de formar profissionais competentes que
sejam, fambém, cidaddos criticos.

Para se falar em estruturas e relacdes de poder no dmbito de qualquer
organizacdo, parte-se da identificacdo das estruturas que compdem o ambiente
organizacional. Optou-se na Figura 3 por relaciond-los conforme consta do PDI

analisado.

4 Arenas politicas — sdo padrdes de interagdo dos atores envolvidos em uma politica, resultantes da combinacdo
das suas preferéncias e das suas expectativas quanto a ganhos e perdas, em uma politica potencialmente em
formulacdo; a partir dai, ocorre o conflito, as aliancas e as negociacdes entre os atores (LOWI, 2008).
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Figura 3 — Organograma completo da Universidade Federal da Paraiba
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[ Corregedoria Geral L

Comité de Governanca ]

[ I T 1 1 I I ]
[ PRO-REITORIAS ]

I
[ Orgdos Suplementares ]

[ Centros de Ensino ]

Fonte: As autoras (2019), adaptado de UFPB (2018, p. 41).

Constatou-se que a atual estrutura organizacional da UFPB & exiremamente
burocratizada, o que é bastante comum no dmbito das IFES, visto que ndo podem fugir
as regulacoes e normas regimentais pelas quais sdo regidas, estando a elas submetidas
e por elas, confidas e limitadas. Registre-se, enfretanto, que as normas internas sédo de
sua autoria, elaboradas e aprovadas através de seus Orgdos Deliberativos Superiores, o
que ndo lhe isenta da responsabilidade de perpetuar a pesada burocracia que

permeia seus setores, processos e cultura institucional.

Andlise e Discussao de Resultados

As mudancas no ambiente externo sempre afetam de maneira homogénea todas
as IFES que atuam numa mesma drea geogrdfica e em um mesmo mercado; sendo
assim, representam oportunidades ou ameacas iguais para todas. Uma organizacdo
que é capaz de perceber que o ambiente externo estd mudando e que tem agilidade
suficiente para se adaptar a esta mudanca, aproveitard melhor as oportunidades e
sofrerd menos com as consequéncias das ameacas, visto que o ambiente externo é
altamente dindmico, alterado constantemente e de forma répida.
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O formato e o conteudo técnico do PDI da UFPB para o quadriénio (2014-2018)
seguiram o modelo do Ministério da Educacdo (MEC), de acordo com o Artigo 16 do
Decreto n® 5.773, de 9 de maio de 2006 (UFPB, 2014). Neste documento, percebeu-se a
preocupacdo em manter a expansdo iniciada com o programa Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (Reuni) e em adequar a UFPB as necessidades
requeridas pelos programas de inclusdo e de acdes afiimativas do Governo Federal,
inclusive, a implantacdo do ingresso via Sistema de Selecdo Unificada (SISU). Nota-se
que, por conta dessas acdes afiimativas, a UFPB, visando adequar-se, avancou nas
questdes ambientais e outras, criando comissdes especificas para as novas demandas,
a saber: Comissdo de Bem-Estar Animal, Comissdo de Direitos Humanos, Comissdo de
Etica, Comissdo de Gestdo Ambiental, Comité de Inclusdo e Acessibilidade. Constatou-
se que o PDI em questdo foi elaborado cenfrado na realidade institucional, a partir do
olhar da prépria instituicGo sobre si mesma, porque foi elaborado, discutido e
aprovado sem a participacdo de membros externos e representantes da sociedade
civil.

Uma vez que o objeto desse artigo se localiza em uma IFES, tomou-se a liberdade
de elaborar uma Matriz SWOT que contemplasse, em seus elementos, a realidade
institucional e a rotina administrativa, bem como os indicadores que constam no PDI,
em conformidade com os dez Incisos do Art. 3° da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004
(BRASIL, 2004qa), tendo como base o PDI/UFPB/2014-2018, conforme esquematizado nos
Quadros 2 e 3.

Quadro 2 — Ambiente interno: visdo a partir de diagnédstico da situacdo da UFPB
(PDI/UFPB/2014/2018)
AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES

e Areas estratégicas da IFES;
e Potencial de Inovacdo Tecnoldgica;
e Responsabilidade Social da IFES;

e Programas e Processos que conferem identidade & IFES e melhor realizam suas
finalidades e objetivos essenciais;

e Qudlificacdo do Corpo Docente e do Corpo de Técnico-Administrativos;

e Infegracdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo;

e Politicas institucionais que definem prioridades para o desenvolvimento da
pesquisa;

e Politicas de extensdo que promovem a integracdo da universidade com a
sociedade;

e Transferéncia de conhecimento;

e Impacto das atividades cientificas, técnicas e culturas para o desenvolvimento
regional e nacional;

o Infraestrutura.

Continua
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Conclus@o

AMBIENTE INTERNO
PONTOS FRACOS

e Pouco conhecimento sobre os alunos ingressantes no ensino superior;
e Taxas de evasdo/retencdo/abandono;

e Tempos médios de conclusdo de curso;

e Poucas informacdes sobre os alunos egressos;

e Falta de continuidade da cultura institucional que sofre interrupcdo com a
aposentadoria de pessoas que ocupam postos-chave;

e Necessidade de andlise critica sobre a relevancia e coeréncia dos
conhecimentos e prdticas de pesquisa produzidos;

e Falta de uma cultura institucional de avaliagcdo;

o Falta de uma cultura institucional de planejamento;

e Resisténcia ds politicas publicas de avaliacdo;

e Frustracdo que ocorre quando, mesmo que se tenha planejado acodes que

demandem muitos recursos, se os recursos ndo forem autorizados e liberados,
as acoes planejadas ndo serdo implementadas;

e Falta de envolvimento da comunidade académica na elaboragcdo dos PDIs.
Fonte: As autoras (2019).

No Quadro 3, apresentamos os principais conceitos dos elementos da Matriz

SWOQOT, aplicada a Avaliacdo Institucional no que se refere ao ambiente externo.

Quadro 3 - Ambiente externo: visdo a partir de diagndstico da situacdo da UFPB
(PDI/UFPB/2014/2018)
AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

SGo as chances de crescimento e fortalecimento da organizagcdo, tais como,
desenvolvimento de mercado, de produtos, de capacidade, de estabiidade, de
diversificacdo e disponibilidade de linhas de crédito. Cita-se, ainda, em relacdo &s IFES:

e Adequacdo dos curriculos dos cursos as demandas do mercado de trabalho;
e Publicacoes cientificas, técnicas e artisticas, producdo de teses;

e Politicas de investigacdo cientifica que favorecem a pesquisa de relevancia
social e cientifica;

e Relevé@ncia social das pesquisas que geram inovacdo cientifica e tecnoldgica;
e Producdo de patentes;

e Inovacdo cientifica e tecnoldgica;

e Relacdes com o setor publico;

e Relacdes com o setor produtivo;

e Relacdes com o mercado de trabalho;

e Geracdo de Incubadoras de empresas;

e Capacidade de captacdo de recursos;

e Programas de atencdo a setores sociais.

Continua
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AMBIENTE EXTERNO
AMEACAS

Correspondem das mudancas no ambiente que colocam em risco a sobrevivéncia da
organizacdo, tais como, reducdo de custos, desinvestimento, diminuicdo de verbas de
manutencdo. Em relacdo as IFES, cita-se:
e Manutencdo da infraestrutura institucional dependente de Licitacdes demoradas
e excessivamente burocratizadas;

e Falta de uma politica de planejamento de manutencdo da infraestrutura
instifucional, de equipamentos, de tecnologia da informacdo (Tl), restaurantes
universitdrios, laboratdrios etc.;

e O orcamento das IFES estd atrelado & vinculagdo constitucional das receitas da
Unido destinadas a educacdo;

e Incertezas em relacdo d sustentabilidade financeira porque a matriz de particdo
de recursos entre as IFES considera o valor bdsico de custeio e o niUmero de
alunos equivalentes (baseado em nUmero de matriculas, nUmero de concluintes,
taxas de evas@o, grau de complexidade dos cursos, entre outros);

e Resisténcia das IFES as politicas de planejamento e de prdaticas avaliativas;

e Sustentabilidade financeira das IFES depende de sua expansdo quantitativa e da
melhoria de seus indicadores de eficiéncia e eficdcia, em grau, no minimo, igual
a média do Sistema Federal de Ensino Superior;

e O orcamento das IFES depende da aprovacdo de sua proposta por parte do
Governo Federal;

e O orcamento do Governo Federal estd exposto a fatores flutuantes, tais como o
aumento ou diminuicdo da arrecadacdo;

e As estimativas orcamentdrias das IFES ndo devem ser consideradas como
garantia da alocacdo de recursos;

¢ Necessidade de os gestores se manterem constantemente atualizados sobre a
legislacdo de execucdo orcamentdria e financeira, de acordo com as diretrizes
do TCU e CGU, para evitar responder judicialmente, por acdes consideradas
inadequadas, por esses érgdos fiscalizadores.

Fonte: As autoras (2019).

Vé-se que a avaliacdo da educacdo superior, em seus fundamentos, utiliza a
andlise SWOT para subsidiar tanto o planejomento, como para detectar -
diagnosticar os pontos fracos — informando a direcdo que deverd ser seguida
visando a melhoria dos resultados dos indicadores aferidos. Desta forma, o Estado —
através de sua funcdo de supervisdo, tendo em vista os padrdoes de qualidade
esperados e estampados nos indicadores e requisitos legais presentes no
insfrumento de avaliacdo dos cursos de graduacdo — busca garantir a oferta da
educacdo superior nos par@metros estabelecidos pela legislacdo vigente, além de
apontar as melhorias necessdrias que garantam a qualidade do ensino.

Conforme consta na UFPB (2014, p. 3-4), no decorrer da “década de 1960 a
Universidade incorporou a Escola de Agronomia do Nordeste” (localizada na
cidade de Areia) e o “Colégio Agricola Vidal de Negreiros” (localizado na cidade
de Bananeiras), o que caracterizou sua primeira expansdo. No inicio “dos anos 1980,
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foram incorporados mais tfrés campi em trés cidades paraibanas”. A concretizacdo
desse fato deu-se por meio da absorcdo dos recursos humanos e das instalacoes
fisicas da Faculdade de Direito, na cidade de Sousa; Escola de Veterindria e de
Engenharia Florestal, na cidade de Patos; e Faculdade de Filosofia, na cidade de
Cajazeiras.

A singularidade multicampi da UFPB aumentou, com sua atuacdo passando
para mais seis campi, além de Campina Grande, sendo estes nas cidades de Jodo
Pessoa, Areia, Bananeiras, Patos, Sousa e Cajazeiras. As inter-relacoes decorrentes
dessa estrutura multicampi  implicaram maior descentralizacdo e custos
operacionais mais elevados. Em 2002 houve um desmembramento na estrutura
multicampi da UFPB, afravés da Lei n° 10.419/2002 (BRASIL, 2002), que criou a
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), com sede e foro na cidade de
Campina Grande. Esta incorporou os campi de Campina Grande, Cajazeiras, Patos
e Sousa.

A partir de entdo, a UFPB ficou composta pelos campi de Jodo Pessoq, Areia e
Bananeiras. Em 2006 foi criado um campus, com sede no Litoral Norte do Estado,
abrangendo os municipios de Mamanguape e Rio Tinto. Atualmente, a UFPB possui
quatro campi, 16 Centros de Ensino e duas unidades de Ensino Bdsico, Técnico e

Tecnoldgico (EBTT), conforme discriminado no Quadro 4.

Quadro 4 - Campi da UFPB — 2014

Unidades de Ensino Basico,

Campus Centros de Ensino o Zoo
Técnico e Tecnologico

CBIOTEC - Centro de Biotecnologia
CCEN - Cenftro de Ciéncias Exatas e da
Natureza

CCHLA - Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes

CCJ - Centro de Ciéncias Juridicas
CCM - Centro de Ciéncias Médicas
CCS - Centro de Ciéncias da Saude
CCSA - Centro de Ciéncias Sociais|ETS - Escola Técnica de
Aplicadas Saude

CCTA - Cenfro de Comunicacdo,
Campus | Turismo e Arfes

Jodo Pessoa - PB ['“F_Ceniro de Educacdo
CEAR - Centro de Energias Renovdveis
Cl - Centro de Informd&tica
CT - Centro de Tecnologia

CTIDR - Centro de Tecnologia e
Desenvolvimento Regional

Continua

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 11, n. 33, p. 694-718, set./dez. 2019




. o . . . . p . - 712
Diagndstico Institucional da Universidade Federal da Paraiba a partir da Andlise SWOT

Conclusdo
Unidades de Ensino Bdsico,

Campus Centros de Ensino Zo g o
Tecnico e Tecnologico
Campus i A ..
Areia - PB CCA - Cenftro de Ciéncias Agrarias
Campus llI CCHSA - Centro de Ciéncias Humanas, | Colégio Agricola "Vidal de
Bananeiras - PB | Sociais e Agrdrias Negreiros"
Campus IV CCAE - Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo
Rio Tinto - PB

Fonte: UFPB (2014, p. vi e vii).

As dreas estratégicas constantes no PDI-UPFB (2014-2018) encontram-se

elencadas no Quadro 5.

Quadro 5 — Areas estratégicas da UFPB — 2014
Quimica, Fisica e Geociéncias
Engenharias
Biologia, Medicina, Farmdcia e Educacdo Fisica
Producdo Agropecudria
Musica, Artes e Comunicacdo
Licenciaturas
Tecnologia da Informacgdo
Direitos Humanos
Inovacdo Tecnolégica
Gestao
Fonte: UFPB (2014, p. é).

A Universidade Federal da Paraiba integra o Orcamento Geral da Unido como
unidade vinculada ao MEC. Este orcamento, em Ultima andlise, estd ligado &
vinculacdo constitucional das receitas da Unido destinadas d educacdo, pois a
UFPB participa daqueles recursos junto com as demais instituicdes federais de ensino
superior, ou segundo uma matriz de particdo em que sdo levados em consideracdo
alguns indicadores, tais como o valor bdsico de custeio e o niUmero de alunos
equivalentes, sendo este Ultimo baseado em numero de matriculas, nUmero de
concluintes, taxa de evasdo, grau de complexidade dos cursos, atfividades de
pesquisa e extensdo etc.

A projecdo orcamentdria das despesas referentes ao PDI (2014-2018) levou em
consideracdo o fim do programa Reuni, em nivel de UFPB, fomando como base o
orcamento consolidado, referente ao exercicio de 2013 e a proposta para o
exercicio financeiro de 2014. Tendo como ponto de partida esses dois orcamentos,
tracou-se uma trajetdria de crescimento das despesas, com base na expectativa

de inflacdo a partir do indice de Precos ao Consumidor (IPCA) do periodo, bem
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como na projecdo de alunos matriculados para o periodo. N&o foi prevista uma
receita orcamentdria para o periodo em questdo.

Portanto, a sustentabilidade financeira da UFPB depende da sua expansdo
quantitativa e da melhoria dos seus indicadores de eficiéncia e eficdcia em grau,
no minimo, igual d média do sistema federal de ensino superior. Com desempenho
“igual d média do sistema fica garantida a UFPB uma expansdo no seu orcamento
igual a expansdo dos recursos alocados & educacdo superior no pais” (UFPB, 2014,
p. 102).

Consideragoes Finais

A UFPB, com seus quatro campi, € considerada uma Universidade grande e tfem
conseguido se manter como uma das mais importantes das regides Norte e
Nordeste, em termos de dimensdo e de desempenho académico.

Um aspecto caracteristico atual das universidades publicas brasileiras € a
importé@ncia que as tecnologias e inovacoes exercem dentro do contexto cientifico.
A inovacdo alimenta-se do conhecimento e dos avancos das pesquisas,
principalmente dos programas de pds-graduacdo e de projetos fomentados pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ), e ainda
de outros orgdos federais, estaduais € municipais, que sdo imprescindiveis na
producdo do conhecimento cientifico e para a criagcdo de novas tecnologias.

Neste sentido, merecem destaque os projetos desenvolvidos pelo NuUcleo de
Pesquisa e Extensdo em Aplicacdes de Video Digital (LAVID), criado em 2003,
infegrado ao Centro de Informdtica da UFPB, unidade académica do bairro de
Mangabeira, que desenvolve tecnologias nas dreas de video e TV digital, e, em
parceria com o Telemidia da Pontificia Universidade Catdlica (PUC) do Rio de
Janeiro e com o apoio do Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI) da UFPB,
desenvolveu o Ginga, o middleware nacional utilizado pelo Sistema Brasileiro de TV
Digital (SBTVD), além do desenvolvimento de programas interativos para a TV Digital,
a exemplo do programa desenvolvido para a TV Escola, intitulado “Biblioteca Virtual
da TV Escola”.

Constatou-se que o principal desafio da UFPB € lidar com as incerfezas em
relacdo a sustentabilidade financeira visto que integra o orcamento da Unido,

estando, nesta condicdo, submissa ao orcamento do Governo Federal, que, por
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sua vez, enconfra-se exposto a fatores flutuantes, tais como o aumento ou
diminuicdo da arrecadacdo. Além disso, a matriz de particdo de recursos entre as
IFES considera o valor bdsico de custeio e o niUmero de alunos equivalentes
(baseado em numero de matriculas, nUmero de concluintes, taxas de evasdo, grau
de complexidade dos cursos, entre outros). Essa vulnerabilidade acentua-se pelo
fato de que as estimativas orcamentdrias das IFES ndo sdo consideradas como
garantia da alocacdo de recursos por parte do Governo Federal. A constatacdo
dessa ameaca, com base nos elementos da Matriz SWOT considerados a parfir do
diagndstico do PDI-UFPB (2014-2018), requer que o acompanhamento constante e
efetivo do cumprimento das metas planejadas se torne um elemento importante da
cultura insfitucional, para que as prdaticas de planejamento institucional sejam
consolidadas como ferramentas estratégicas de gestdo.

Retomando a problemdtica que esteve em foco neste artigo, vé-se que a
andlise SWOT constitui-se em um método de gestdo de efetiva relev@ncia pois as
organizacdes publicas, assim como as instituicdes privadas, estdo inseridas em um
ambiente competitivo, favorecendo que se converta em um método de gestdo
também aplicdvel as organizagdes publicas. Com o advento da reforma
administrativa do servico publico, a gestdo por resulfados planejada pelos gestores
publicos estd exposta e sujeita aos efeitos de diferentes varidveis internas e externas.

Assim, a aplicacdo da andlise SWOT como ferramenta de gestdo institucional,
elaborada a partir do Planejamento de Desenvolvimento Institucional (PDI), deve ser
considerada, sob duas perspectivas estratégicas: 1) E oportuna, vidvel e exequivel,
porque se constitui em importante subsidio para o adequado entendimento do
ambiente analisado e para a gestdo das IFES; e 2) Constitui-se em elemento
fundamental para a geracdo de estratégias com vistas a adequacdo aos preceitos
estabelecidos pelo Sinaes, estabelecendo o foco no fortalecimento da qualidade
da educacdo superior.

Desta forma, a andlise SWOT coloca em evidéncia a busca pelo cumprimento
da funcdo social das IFES, percebida através dos indicadores medidos e colocados
a disposicdo dos cidaddos, ou seja, esses indicadores tfraduzem a qualidade da
prestacdo dos servicos ofertados & sociedade. Por fim, € uma ferramenta de gestdo
e, como fal, traz em si a necessidade do monitoramento constante direcionada a
verificacdo do cumprimento dos objefivos e metas planejados com vistas &

adequacdo as mudancas gque ocorrem no ambiente externo, que afetam,
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igualmente e de forma homogénea, todas as organizacdes que atuam em uma
mesma drea geogrdfica e em um mesmo mercado, representando, assim,
oportunidades e ameacas iguais para todos.

Por fim, hd que se considerar que o principal e mais efetivo investimento, feito
no contexto do planejamento institucional, ndo € a ado¢cdo de um modelo em si e
seus processos avaliativos, mas o investimento na implementacdo de planos
institucionais que favorecam a melhoria dos cursos e dos seus agentes. E este
procedimento que projeta as instituicdes em dindmicas e em culturas
organizacionais, capazes de favorecer a formacdo profissional dos cidaddos, para
atuarem em ambientes institucionais cada vez menos previsiveis, mais competitivos

e em constante e continuo processo de mudancas.
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