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Resumo

O estudo analisa a percepgao de discentes e docentes do curso de Ciéncias Contdbeis de uma
instituicdo de ensino superior publica sobre conhecimentos, habilidades e atitudes no
processo de ensino-aprendizagem. A pesquisa envolveu uma amostra de 182 discentes e 23
docentes. Os dados foram calculados por meio da técnica de consenso. Os resultados
demonstram que na percep¢ao dos professores, em relagao aos alunos, houve consenso
moderado em trés competéncias, destacando que os alunos precisam trabalhar melhor os
conhecimentos, habilidades e atitudes. Quanto a avaliacdo dos alunos em relacdo aos
professores, foi possivel perceber que na maioria das questdes propostas, esses obtiveram
consenso favoravel forte, o que evidencia que os professores possuem as competéncias
citadas bem desenvolvidas. Comparando os dois grupos para verificar se as variaveis
convergiam, foi possivel identificar na percepcao dos discentes, que os docentes tém essas
competéncias desenvolvidas. Parte das respostas as questdes indicaram divergéncia,
ressaltando a falta de uma maior interacdo entre os dois grupos estudados. Concluiu-se que
para melhorar o processo ensino-aprendizagem, do curso de Ciéncias Contdbeis da
Instituicdo estudada, torna-se necessario maior interacao entre discentes e docentes.
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Introdugao

Diversas pesquisas tém sido realizadas sobre as percepg¢des de docentes e discentes
quanto ao processo ensino-aprendizagem. Nos uUltimos anos, esses estudos aumentaram,
principalmente nos cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas, com a utilizacdo de métodos de
pesquisa empirica. Com esse aumento, muitas pesquisas que envolvem a opinido dos
discentes tendem a se modificar, adequar e ter uma reflexdao sobre a formagao dos
profissionais das Institui¢des de Ensino Superior (IES) (SILVA; BRUNI, 2017).

Conforme Marion (2005) a Contabilidade é uma ciéncia social e tem relacdo com as
disciplinas Administracao, Economia e Estatistica, que formam profissionais competentes
para desempenharem vdrias fungdes no mercado de trabalho. Entretanto, os estudantes
ndao possuem as mesmas aspiracdes profissionais, fazendo com que muitas vezes os
cursos de graduacdo tenham uma deficiéncia em determinada area especifica, escolhida
por este futuro profissional (LAGIOIA et al., 2004).

Essa deficiéncia pode ser causada por diversos fatores. De acordo com Silva et al.
(2014), uma das questdes investigadas é se os professores dos cursos de Ciéncias
Contabeis estao contribuindo para formar técnicos ou profissionais criticos, que possuam
uma reflexdo sobre diversos assuntos contabeis, levando-os ao questionamento da
didatica e da concepgdo pedagdgica dos professores, com vistas a andlise e reflexao de
sua adequacdo ao curso de Ciéncias Contabeis.

As instituicdes preocupadas com essa anadlise buscam unir todos os participantes no
processo educacional, para repensar e mudar as experiéncias ndo satisfatorias dos alunos
e transforma-las em elementos que busquem solucdes e reflexdao sobre seu préprio
desempenho (CORNACHIONE et al. 2010). Conforme Ferreira et al. (2002), o potencial do
estudo ndo estd somente relacionado a comparac¢do de amostras, mas sim as analises das
causas pelo baixo desempenho de determinados alunos do curso de Ciéncias Contabeis
em determinadas instituicdes de ensino superior.

No meio académico o processo de ensino-aprendizagem tem grande relevancia e
deve envolver todos os participantes deste processo (aluno, professor e instituicao),
principalmente aluno e professor, visto que sdao as pegas-chave para a melhoria do

processo e da didatica de ensino-aprendizagem. Analisar a visdo desse processo pelos
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principais interessados pode ocasionar discussdes, que sdao sempre pertinentes para
melhorar os cursos (PAVIONE; AVELINO; FRANCISCO, 2016).

Para Martins e Silva (2007), tanto os profissionais capacitados quanto os que estdo
em processo de aprendizado sdo, cada vez mais, influenciados pelas mudangas que
ocorrem na sociedade e que exigem um profissional mais qualificado. Como o mercado
de trabalho estd se tornando mais concorrido ndo basta apenas saber e saber fazer
(conhecimentos e habilidades); é preciso superar os desafios propostos por este mundo
de mudancas (atitudes). Isso faz com que o profissional se prepare ndo somente para
entrar no mercado de trabalho e se manter, o que é cada vez mais dificil.

Uma das formas de se obter melhor desempenho no ensino-aprendizagem de uma
IES é passar por uma andlise dos conhecimentos, habilidades e atitudes dos discentes e
docentes. Segundo Pereira (2007), o conhecimento é o saber que é adquirido ao longo da
vida do individuo, a habilidade é o saber fazer que implica em utilizar o conhecimento
aprendido e coloca-lo em prética, e a atitude é o querer fazer que tem a ver com o
estimulo de querer fazer algo, ou seja, é o que leva o individuo a fazer alguma coisa.

Conforme pesquisa realizada por Silva et al. (2014), é importante verificar como
acontece a formacdo dos profissionais do curso de Ciéncias Contabeis no Brasil,
analisando-se a metodologia de ensino utilizada para o desenvolvimento da profissao.
Essa pesquisa buscou refletir sobre as praticas educacionais de uma IES, iniciando uma
discussdo sobre as metodologias usadas em sala de aula para formar profissionais aptos
para o mercado de trabalho.

Gramigna (2004) sugere que o académico precisa desenvolver trés competéncias:
conhecimentos, habilidades e atitudes, as quais sdo essenciais para o desenvolvimento
do académico ou para qualquer profissional, independente da sua area de atuacdo.
Conhecimento é o que todo profissional precisa ter para desempenhar a sua funcao.
Habilidades é ter a capacidade de agir com criatividade na resolucdo de problemas para
atingir os seus objetivos. Atitude estd relacionada com a superacdo que cada um tem para
buscar algo, sem ferir seus principios crencas e valores.

Para Vasconcelos (2009), o docente precisa ter uma série de competéncias para
realizar o processo de ensino-aprendizagem. Além do conhecimento tedrico precisa ter o

conhecimento pratico na disciplina em que atua. Faria et al. (2006) destacam, em
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pesquisa feita com académicos de Ciéncias Contdbeis, que para atender as suas
expectativas, o conhecimento pratico, a metodologia de ensino e a didatica das aulas sdo
fatores importantes e que tem relevancia no alcance dos objetivos, tanto profissionais
guanto pessoais dos académicos.

Outro fator importante é a criatividade na forma de passar o conteuddo para que se
torne mais facil e atrativo para o aluno. A comunicacdo, a forma de se expressar
oralmente, também, é vista pelos alunos como um fator importante, estando
diretamente ligada a transmissdo do conteldo e ao como é trabalhado: de modo claro e
objetivo. O comprometimento do professor e a responsabilidade de que seus alunos
aprendam sdo vistos como essenciais pelos alunos para o seu sucesso académico
(VASCONCELOS, 2009).

Diante dessa contextualizacdo, o estudo pretende responder ao seguinte
guestionamento: a percepc¢do dos discentes e docentes de uma Instituicdo Publica de
Ensino Superior sobre os conhecimentos, habilidades e atitudes no processo de ensino-
aprendizagem convergem? Busca-se, assim, analisar a percepg¢ao dos discentes e
docentes do curso de Ciéncias Contabeis de uma instituicao de ensino superior publica
sobre conhecimentos, habilidades e atitudes no processo de ensino-aprendizagem.

Silva (2014) destaca que conhecer os alunos e o que eles esperam dos professores,
além de melhorar o curso e alavancar a qualidade de ensino, faz com que a satisfacdo de
ambos se complemente em torno da formacao de profissionais éticos, capazes de
resolver problemas, entusiasmados e que possam contribuir para a sociedade como um
todo. Os estudos mostram que os professores sdao a pe¢a chave para melhorar a relagao
do ensino-aprendizagem no curso de Ciéncias Contdbeis. Precisam, entdo, ter
conhecimentos, habilidades e atitudes para estimular seus alunos, de modo que os
inspirem a ter as competéncias necessarias para alcangarem seus objetivos.

Espera-se, com os resultados obtidos, contribuir com pesquisadores quanto ao que
precisa ser melhorado nas competéncias dos professores e académicos, para que
alcancem os objetivos de ensino-aprendizagem. Outra justificativa refere-se a obter
informacgdes pertinentes para que a universidade melhore o curso e possa indicar aos
docentes, académicos e demais elementos, as competéncias que precisam ser

aperfeigoadas, a fim de desenvolverem a comunidade a qual pertencem.
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Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA)

Competéncia é a juncdo de conhecimentos, habilidades e atitudes que podem
auxiliar ao se fazer qualquer trabalho. Ao mensurar essas competéncias pode-se verificar
o real desempenho em cada atividade, trabalho ou processo desenvolvido. A mensuragao
desses tipos de competéncias também auxilia na padronizagdao de determinada tarefa ou
trabalho por meio de treinamentos especificos (FLEURY; FLEURY, 2001).

Na década de 1970, as competéncias passaram a ser cada vez mais mencionadas
como um conjunto de capacidades humanas, o chamado CHA conhecimentos,
habilidades e atitudes. Estas competéncias estdo relacionadas diretamente ao individuo
e a questdes como personalidade e inteligéncia. Desta forma, o sujeito é tido como um
agente de adaptacdo, tendo a capacidade de se transformar para desenvolver essas
competéncias nas mais diversas situacOes existentes (AZEVEDO; ARAUJO; MEDEIRQOS,
2017).

Segundo Vieira (2002) existem trés formas de competéncias — Knowledge, Know-How
and Attitudes (conhecimentos, habilidades e atitudes) — necessdrias para realizacdo de
qualquer atividade, seja ela profissional ou pessoal. A juncdo destas iniciais originou a
palavra (CHA). As competéncias sdao fundamentais para uma boa qualidade na obtencao
de resultados; por isso devem estar bem definidas e compreendidas.

Para Rabaglio (2001), essas letras possuem significados, o C representa o saber que
sdo os conhecimentos que a pessoa obtém no decorrer da vida, este conhecimento esta
nas escolas, universidades, cursos, etc. A letra H é o saber fazer que é a maneira como é
feita uma determinada acao, tanto fisica ou mental. A letra A é o querer fazer e se baseia
nas diferentes situacbes que acontecem e em quais comportamentos sdo utilizados
diante destas situacdes. No Quadro 1 pode-se perceber uma melhor descricdo destas

competéncias.

Quadro 1 — Dimensdes da Competéncia e seus significados
C H A
Conhecimentos Habilidades Atitudes
Ter agBes compativeis para
atingir objetivos, aplicando
os conhecimentos e
habilidades adquiridas e/ou
a serem adquiridas.
Saber Saber Fazer Querer Fazer
Fonte: Os autores (2017) adaptado de RABAGLIO (2001).

Escolaridade,

conhecimentos técnicos, Experiéncia e pratica do
cursos gerais e saber.

especializacdes.
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Bitencourt (2005) ressalta que essas competéncias estdo atreladas a capacidades e a
forma como desenvolvé-las. As competéncias conhecimentos, habilidades e atitudes sdo
essenciais para o desenvolvimento do ser humano. O CHA é indispensavel para realizar
qualquer tarefa e na falta de qualquer um deles até se pode realizar a tarefa, porém de
uma maneira nao tao eficiente. O conhecimento é vinculado a parte intelectual, entender
o que esta sendo feito. A habilidade estd vinculada a capacidade de fazer determinada
acao com o conhecimento adquirido. E a atitude estd na forma de agir em detrimento a
uma determinada situagdo, geralmente na resolu¢dao de um problema.

Rabaglio (2001) apresenta trés etapas para mapear o CHA dentro de qualquer
organizacao. A primeira é orientar de forma clara e objetiva qualquer pessoa sobre o seu
verdadeiro papel no grupo em que esta inserido, seja no trabalho, nas rela¢des pessoais
ou académicas; isto faz com que possa interagir e auxilia no alcance dos objetivos
almejados. A segunda etapa é buscar formas de poder medir e mensurar essas
competéncias, e a terceira é analisar o quanto cada competéncia é importante no grupo
ou na situacdo a qual ela esta inserida.

Araujo (2002) adverte que competéncias sdo exigéncias que cada vez mais o mercado
de trabalho esta buscando, ou seja, trata-se de profissionais mais competentes e que
sejam adequados para determinadas tarefas. Assim, tanto os profissionais que ja atuam
no mercado de trabalho, quanto os profissionais que estao buscando uma oportunidade
precisam, além das competéncias ja mencionadas, serem criativos, flexiveis e proativos
em todas as outras areas exigidas pelo mercado na sociedade.

J4 para Azevedo, Araujo e Medeiros (2017) as competéncias estdo presentes no
individuo e ndo no ambiente em que atuam, e podem ser destacadas como: competéncias
sobre processos; competéncias técnicas; competéncias sobre fluxos dos processos
executados; competéncias de servicos; e competéncias sociais. Os autores mencionam
gue para atingir essas competéncias sdo necessarios trés dominios, a saber: autonomia,
responsabilidade e comunicacdo.

No Quadro 2 observam-se as competéncias basicas que sdo utilizadas para
desenvolver os docentes quanto aos conhecimentos, habilidades e atitudes, para com isto

auxiliar no processo de aprendizado.
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Quadro 2 — Competéncias docentes para a pratica pedagdgica

Conhecimentos (Saber)

Habilidades (Saber Fazer)

Atitudes (Saber Agir)

Dominio cognitivo, tedrico e
metodoldgico para orientar
acoes educativas.
Planejamento -Execucdo -
Avaliacdo Pedagogica.

Conhecimento e aplicagdo tedrica
da fundamentacdo didatica geral e
especifica.

Ter atitude reflexiva,
critica e iniciativa.

Dominio sociocultural
planejamento e
operacionalizagdo estratégica
e contextual de ensino e de
aprendizagem.

Envolve o estabelecimento de
relagdes humanas, desenvolvimento
do grupo, auxilio no trabalho
coletivo para alcance de objetivos.
Identificacdo de necessidades
educativas especificas.
Desenvolvimento do pensamento
légico, critico e criativo. Selegao,
elaboracdo e utilizagdo de materiais
didaticos.

Agir comunicativamente
e com intencionalidade
pedagdgica -
transformadora e
emancipatdria.

Dominio tecnoldgico.

Envolve a tarefa de disponibilizar e
fazer o uso da tecnologia
transparente para os estudantes.
Selecgdo, utilizagdo e avaliagdo das
tecnologias digitais como recurso de
ensino e aprendizagem.

Compreender os
processos pedagdgicos

Dominio de gestdo
(administrativo). Formulagao
de objetivos e metas.

Criar féruns de discussdes; langar
guestdes de discussdes; responder
guestdes administrativas. Aplicacdo
de metodologias visando o alcance

dos objetivos e metas.

Desenvolver o
comprometimento e a
autocritica.

Avaliagdo enquanto processo
e parte do ensinar e do
aprender.

Realizagdo de avaliagdo continua.
Estabelecimento de critérios
avaliativos de desempenho docente
e discente.

Despertar a motivagao,
responsabilidade e
coordenar as agdes

intersubjetivas.

Fonte: os autores (2017) adaptado de CHIAVENATO (2003); PEREIRA; CONTE; DIAS (2017).

E possivel verificar no Quadro 2 as trés competéncias divididas em subgrupos que, por
sua vez, podem ser utilizadas para auxiliar na evolucdo do corpo docente de uma IES. Como
destaque, pode-se observar que o dominio em aspectos pedagdgicos de gestdo e
tecnoldgicos estdo atrelados a competéncia conhecimento. Na competéncia habilidades é a
forma que esse conhecimento pode ser aplicado. E as atitudes sdo as acdes que cada
profissional tem em relagdo ao conhecimento e as habilidades ja desenvolvidas (PEREIRA;
CONTE; DIAS, 2017).

Desta forma, as competéncias nada mais sdo do que uma revolugdo cultural, em que o
individuo passa da légica do ensino para a légica da pratica e, para isso, é preciso adquirir
conhecimentos, recursos e habilidades que possam agregar valor ao ambiente e ao individuo,

buscando o maximo nos resultados com o menor impacto possivel (FLEURY; FLEURY, 2001).
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Aspectos Metodologicos

A pesquisa caracteriza-se como quantitativa, envolvendo uma parte descritiva e
estudo em campo. A populagdo e amostra envolvem duas modalidades: os académicos
do curso de Ciéncias Contabeis de uma IES Publica, de 12 a 82 fase e os professores
efetivos e contratados do respectivo curso. A populagdo totalizou 295 discentes,
conforme dados disponibilizados pela secretaria académica e 25 docentes, segundo
dados do setor de recursos humanos.

A amostra compreendeu 182 académicos envolvendo as oito fases do curso,
totalizando 62% da populacdo (discentes) e 23 professores que efetivamente
responderam ao instrumento de pesquisa, o que representou 92% (amostra envolvendo
os docentes). O instrumento utilizado para coleta dos dados foi um questionario
elaborado com base nos constructos expostos na sequéncia.

Dois constructos foram desenvolvidos no estudo. O Quadro 3 contém o constructo
envolvendo as questdes que foram aplicadas aos discentes do curso de Ciéncias Contabeis

da IES.

Quadro 3 — Constructo envolvendo competéncias na percepc¢do do discentes
Varidveis Assertivas Medidas

. Atender Individualmente

. Tratamento diferenciado

. Relacionamento Harmonico
. Administram conflitos

. Atividades conjuntas

. Solug¢des inovadoras

. Percebem a integragao

. Refletem com os alunos

. Ouvem as necessidades

. Expressam-se bem

. Incentivam os alunos

. Influenciam os seus alunos
. Elaborar planos de ensino
. Prepara material didatico

. Organizam as atividades

. Preparam prova CRC

23. preparam para o Mercado de
Trabalho

1. Conhecimento das disciplinas

2. Conhecimento didatico-pedagdgicos

3. Repassar base da disciplina Questoes de 1-8
Conhecimentos 4. Atencdo em sala Escala de Likert1-5

5. Tirar duvidas em sala (Discordo Totalmente e

6. Tirar duvidas de Exercicios Concordo Totalmente)

7

8

9

Questdes de 9-23
Escala de Likert 1-5
(Discordo Totalmente e
Concordo Totalmente)
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Conclusdo

Variaveis Assertivas Medidas

24. Comprometem-se com o resultado
25. Atendimento extra classe
26. Respeito pelos alunos

0 24-32
27. Critérios de Avaliacdo Questdes de 24-3

Escala de Likert 1-5
(Discordo Totalmente e
Concordo Totalmente)

Atitudes 28. Iniciativa Pessoal

29. Relagdo de confianga

30. Colocam-se no lugar do aluno
31. Adaptam-se a nova situagoes
32. Reveem o processo de ensino
Fonte: Os autores (2017) adaptado de SILVA (2014); ANTONELLI; COLAUTO; CUNHA (2012).

No Quadro 4 varias questdes foram abordadas em relagdo a percepgao dos docentes
sobre os discentes, envolvendo as 3 competéncias estudadas: conhecimentos,

habilidades e atitudes.

Quadro 4 — Constructo envolvendo competéncias na percepg¢do dos docentes

Variaveis Assertivas Medidas
1.Absorvem Conhecimento

2. Obtém conhecimento inicial
3. Absorvem base da disciplina Questdes de 1-8
. 4. Concentrados na explicagdo Escala de Likert1-5
Conhecimentos . . .
5. Tiram duvidas (Discordo Totalmente e
6. Auxilio em exercicios Concordo Totalmente)
7. Auxilio colegas
8. Auxilio extra classe
9. Relacionamento com o professor
10. Resolvem conflitos
11. Atividades de estudo em conjunto

=
N

. Formas inovadoras de estudo

. Integracdo e interdependéncia

. Relagdo do que estdo aprendendo
. Feedback aos professores

. Facilidade de se expressar

. Motivagdo

. Maturidade das responsabilidades
. Seguir cronograma de aula

. Atividades material de apoio

. Fazem anotagdes

. Preparagado prova do CRC

. Preparagao Mercado de trabalho

(Y
D W

Questoes de 9- 23
Escala de Likert 1-5
(Discordo Totalmente e
Concordo Totalmente)

[EEN
Ul

Habilidades

N N NDNRPR R BRP
W NP, O WLWOoONO
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Conclusdo

Varidveis Assertivas Medidas
24. Obtencao de resultados

25. Procuram professor extra classe
26. Respeito para os professores

27. Preparam para avaliagbes
Atitudes 28. Iniciativa pessoal

29. Relag¢do de confianga e harmonia
30. Colocam-se no lugar do professor
31. Adaptam-se a novas situagées
32. Conversam com os professores
Fonte: Os autores (2017) adaptado de SILVA (2014); ANTONELLI; COLAUTO; CUNHA (2012).

Questoes de 24-32
Escala de Likert 1-5
(Discordo Totalmente e
Concordo Totalmente)

Inicialmente foi realizado um pré-teste para que fosse feita uma certificacdo de que
todas as questdes estavam descritas de forma correta e coerente, sendo de facil
compreensdo. O pré-teste foi aplicado em duas etapas, envolvendo dois grupos distintos
devido a serem dois questiondrios. Os questionarios foram aplicados em cinco pessoas
graduadas de diferentes areas, sendo que um participante possuia mestrado. Do pré-
teste ao questiondrio final, houve poucas consideracdes, sendo realizados ajustes
ortograficos e na numeracdo das questdes.

O questiondrio foi aplicado nas dependéncias da IES, com os académicos do curso de
Ciéncias Contdbeis da primeira até a sétima fase. Foi aplicado pessoalmente nas salas de
aula, por meio de um questiondrio impresso, com excecao da oitava fase, na qual foi
aplicado por e-mail. A coleta de dados decorreu no més de outubro de 2017. Ja o
guestionario dos professores foi aplicado por e-mail. Os respondentes da pesquisa foram
informados na data da aplicacdo, sobre a possibilidade de recusa em participar, mediante
o termo de consentimento livre e esclarecido, entregue aos respondentes. Neste termo
estavam descritas as intengdes da pesquisa, a possibilidade de ndo participacdo e o
interesse em obter os resultados finais.

Para tabulacdo dos dados utilizou-se planilhas eletrénicas do Microsoft Excel. Para
analisar a percepcdao dos discentes e docentes, aplicou-se a técnica de consenso. O
consenso reflete a opinido dos respondentes sobre determinada questdo. Tal processo
pode ser aplicado em pesquisas que utilizam a escala de Likert para coleta de dados. Ele
é muito util na andlise de dados, pois implica na transferéncia de valores iniciais para
dados que podem ser compreendidos por meio de percentuais; desta forma, a medida de

consenso age similarmente a medida ponderada do desvio padrao, porém pode ser
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entendida com maior facilidade e precisdo (TASTLE; RUSSEL; WIERMAN, 2008). O

consenso é calculado por meio da férmula:

n
X_ —
Cns(x) =1+ ZPL' log, (1 - M)
i=0 dx

Na qual X é a varidvel a qual se refere a questdo (o valor do item na escala Likert), Pi
refere-se ao percentual relacionado a cada varidvel (X), dx condiz com a dimensdo da

escala e ux é a média das respostas (TASTLE; RUSSEL; WIERMAN, 2008).

Quadro 5 — Interpretacao do Consenso

Intervalo Classificagdo Consenso
CONS(X) 290% Consenso Muito Forte
80% < CONS(X) < 90% Consenso Forte
60% < CONS(X) < 80% Consenso Moderado
40% < CONS(X) < 60% Equilibrio
20% < CONS(X) < 40% Dissenso Moderado
10% < CONS(X) < 20% Dissenso Forte
CONS(X) < 10% Dissenso Muito Forte

Fonte: Os autores (2017) adaptado de TASTLE; RUSSEL; WIERMAN (2008); DALLABONA (2014).

O consenso pode ser interpretado como uma opinido que varia de um nivel de
concordancia (muito forte, forte, moderado, equilibrado), até o dissenso nas mesmas
proporg¢des (muito forte, forte e moderado), o que reflete a ndo concordancia entre os

respondentes, como demonstra o Quadro 5.

Descrigao e Andlise dos Dados

Percep¢ao dos docentes quanto ao conhecimento, habilidades e atitudes dos
discentes

Os resultados evidenciam que do grupo dos discentes, a maioria era do género
masculino, tinha entre 18 e 25 anos, estavam hd 2 anos na Instituicdo. Trabalham
prestando servicos e tem seu domicilio em Ibirama. Além da caracterizacdo, essa secao
analisa a percepc¢ao dos docentes quanto as competéncias: conhecimentos, habilidades e
atitudes dos discentes do curso de Ciéncias Contdbeis da IES analisada.

Conforme Azevedo, Araujo e Medeiros (2017), o individuo pode ter vdrias

competéncias, independente da atividade que exerca. Competéncias sdo técnicas que o
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ser humano desenvolve no decorrer da sua vida e, na medida em que tais competéncias
sejam mais desenvolvidas, mais o individuo vai estar preparado para os desafios impostos
no ambiente em que vive.

Na Tabela 1 é possivel analisar a percepc¢do dos docentes quanto ao conhecimento
dos discentes. Os resultados indicam que na questao 7, que teve por objetivo analisar se
os discentes buscam auxilio dos colegas para resolver exercicios em sala, esses resultados
apresentaram consenso forte (82%), o que pressupde que os professores estimulam esse

auxilio, principalmente em disciplinas com grande quantidade de alunos.

Tabela 1 — Consenso dos docentes em relacdo aos conhecimentos dos discentes
Conhecimentos

Q1 Q2 Q3 Q4 Qs Q6 Q7 Q8
Média 3,61 3,65 3,30 3,30 3,43 3,78 3,83 2,87
Consenso | 79% 77% 72% 78% 75% 76% 82% 72%
Total 2,86 2,82 2,36 2,58 2,57 2,87 3,14 2,07

Fonte: Os autores (2017).

Ainda na Tabela 1, em relacdo as questdes que apresentam um grau de Consenso
moderado (entre 60% a 80%), estdo os quesitos relacionados a: Q1 “os académicos
conseguem absorver o conteldo das disciplinas ministradas com facilidade”, Q2
“conseguem absorver o conhecimento fundamental com base na proposta didatico-
pedagégico”, Q3 “tem facilidade para absorver aspectos bases da disciplina”, Q4 “estao
concentrados na explicacdo do conteludo”, Q5 “tiram duvidas no decorrer da aula”, Q6
“buscam auxilio do professor para resolver exercicios em sala de aula”, Q8 “buscam
orientacdo extraclasse quando tem duvidas”. Com os resultados obtidos pressupde-se
gue, na percepcao dos professores, ha uma defasagem de atenc¢ao por parte dos alunos
para a competéncia conhecimento.

Como destaque, a questdao 3 obteve um dos percentuais mais baixos, 72%,
pressupondo que os alunos ndao conseguem absorver o conteudo das disciplinas. Isto
pode ser causado por falta de atencdo ou falta de consciéncia do grau do seu aprendizado,
pois segundo Ferreira et al. (2002), esse baixo desempenho dos académicos, faz com que
percam o interesse pelo curso. Ainda com base na Tabela 1, outra questdo de destaque
foi a questao Q8, que teve como questionamento se os alunos buscam orientacao

extraclasse, obtendo também 72%, com um consenso moderado entre os professores.
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Lagioia et al. (2004) mencionam que os académicos, em algumas situa¢des, ndo tém
interesse pelo curso, o que faz com que muitas vezes ndo busquem conhecimento extra.

A Tabela 2 que analisa a competéncia habilidades destaque a questdo 23 que
apresentou consenso forte com percentual de 83%. Essa questdo estd relacionada a
preparacdo para o mercado de trabalho. Os dados convergem com Silva e Bruni (2017),
os quais destacam que o profissional contabil deve ter a habilidade para auxiliar qualquer
empresa na tomada de decisdo, ou seja, pressupde-se que, pela percepcdo dos
professores, os alunos estdo sendo preparados para o mercado de trabalho, e terdo a

habilidade necessdria para auxiliar qualquer atividade no exercicio da sua profissao.

Tabela 2 — Consenso dos docentes em relacdo as habilidades dos discentes

Habilidades

Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Ql6
Média 4,39 3,91 3,65 3,00 3,17 3,26 3,30 3,52
Consenso 82% 87% 79% 84% 78% 74% 78% 80%
Total 3,59 3,41 2,87 2,52 2,48 2,42 2,59 2,82

Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23
Média 3,17 3,30 3,48 3,35 2,65 3,78 3,87
Consenso 82% 81% 80% 77% 73% 77% 83%
Total 2,61 2,68 2,78 2,59 1,93 2,92 3,20

Fonte: Os autores (2017).

A questdo 10, que teve como premissa se 0s académicos conseguem resolver conflitos
com os professores, alcancou um percentual de 87%. Com isso, pode-se dizer, que 0s
professores sempre que possuem algo para resolver com os académicos, se dispdem a
solucionar esses problemas, o que mostra maturidade suficiente de ambos os lados. Segundo
Dutra (2004) essa é uma habilidade de destaque para resolver varias situacées diferentes que
possam acontecer no cotidiano académico de um individuo.

Percebeu-se ainda que houve um consenso forte de 80% a 90%, pressupondo que 0s
académicos possuem as seguintes habilidades: Questado 9, “relacionamento harménico” com
82%, questdo 12 “formas inovadoras de estudo” com 84%, questdo 16 “sabem se expressar
com os professores” 80%, questdo 17 “motivagao” com 82%, Questao 18, responsabilidade no
processo ensino-aprendizagem com 81%, questdo 19, seguem o cronograma de aulas dos
professores com 80%.

As demais questOes da Tabela 2, Q11 “atividades em conjunto com outros alunos” Q13
“interagdo e interdependéncia de assuntos”, Q14” relacdo do aprendizado com aspectos

globais”, Q15" feedbacks aos professores”, Q20 “realizacdo de atividades com material de
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apoio”, Q21 “anotagdes do conteudo” Q22 “preparacdo para a prova do CRC”, obtiveram
consenso moderado na percepcao dos docentes. Com isto observa-se que na opinido dos
docentes, os alunos nao possuem todas as habilidades necessarias ao curso, pois, muitas vezes
ndo fazem anotag¢bes do conteddo, nem sempre hd feedbacks aos professores para dar
sugestoes de melhorias, dentre outros aspectos. Isto mostra que os alunos, na percep¢ao dos
professores, ndo buscam fazer nada além do que é proposto para eles, ou seja, falta de pro-
atividade.

O que chama atengdo é a questdo 22 com percentual de 77%, consenso moderado, o que
pressupde que os professores avaliaram que os académicos ndo estdo totalmente preparados
para o exame do CRC. Galvao (2016), ao analisar a percep¢ao dos contadores com relagdo ao
exame de suficiéncia, relatou que a grande maioria considera que a prova auxilia e valoriza os
futuros contadores e seleciona os melhores para o mercado de trabalho.

Na andlise da Tabela 3, no que tange a competéncia “atitude”, é possivel observar que a
Unica questdo que demonstrou um consenso forte (81%) na varidvel atitude, foi a Q28 que se
refere a percepcao dos professores com relacdo a iniciativa pessoal dos discentes em praticar
acoes que contribuam para o aprimoramento do seu aprendizado, ou seja, pressupde que 0s
académicos estao tendo iniciativa no que diz respeito ao melhoramento do seu aprendizado,
de acordo com opinido apresentada pelos docentes.

Ainda em analise a Tabela 3, as demais questdes referentes a atitude demonstraram um
consenso moderado (60% a 80%), sendo elas, Q24 “obtencdo de resultados positivos”, Q25
“procuram o professor extraclasse”, Q26 “respeito pelos professores”, Q27 “preparam-se para
avaliagdes”, Q29 “relacdo de confianca e harmonia”, Q30 “colocam-se no lugar do professor”,
Q31 “adaptam-se a novas situacdes” e Q32 “conversam com os professores”, o que pressupde
gue, na visao dos professores, falta um pouco de atitude dos alunos quanto as questdes acima

mencionadas.

Tabela 3 — Consenso dos discentes em relagdo as atitudes dos docentes

Atitudes
Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32
Média 3,35 2,74 4,30 3,57 | 3,09 3,91 3,22 3,48 3,74
Consenso 77% 78% 79% 79% | 81% 77% 79% 78% 75%
Total 2,58 2,14 3,41 2,81 | 2,49 3,02 2,56 2,72 2,81

Fonte: Os autores (2017).

Conforme Pereira, Conte e Dias (2017), atitudes sdo os comportamentos que o

individuo tem diante de uma situacdo, utilizando seus conhecimentos e habilidades
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nestas situacdes. O que se pode ver é que na visdo dos professores, os académicos nao
tém esses comportamentos, principalmente no que diz respeito a questdao 32, que se
refere a conversar com os professores sobre resultados de provas e avaliacdes, com 75%
de consenso.

Por fim, a ultima questdao (no formato aberto) direcionada aos docentes estava
relacionada as caracteristicas e habilidades que os académicos precisam apresentar em
sala de aula. Dos 23 docentes que participaram do questionario somente 10 responderam
esta questdo. Como resultado a maioria dos docentes (05 professores), mencionaram que
o interesse pelo estudo é uma habilidade relevante. Senso critico e comprometimento
foram outras caracteristicas e habilidades salientadas pelos professores (03 docentes).
Com 02 respondentes, as caracteristicas apresentadas foram iniciativa, pré-atividade,
disciplina, perseveranca e argumentacdo no que diz respeito a participacdo em sala de
aula.

Cornachione et al. (2010) realizaram uma pesquisa com 826 discentes e encontrou
68% registrando que quando alcangcam seus objetivos académicos, o grande fator que
influencia é seu préprio desempenho. Este resultado converge com a avaliagdo dos
docentes da IES estudada, pois segundo a resposta dada no questiondrio, quando o aluno

se esfor¢a consegue alcancgar o resultado desejado.

Percepg¢ao dos discentes quanto aos conhecimentos, habilidades e atitudes dos
docentes

A maioria dos docentes perfaz o género masculino, tem de 26 a 35 anos de idade,
possuem mestrado, lecionam de uma a trés disciplinas e estdo ha mais de 05 anos na
instituicdo. Para poder analisar a percep¢do dos discentes com relacdo as competéncias
de conhecimentos, habilidades e atitudes abordadas, utilizou-se também o célculo do
Consenso. A percepc¢ao dos discentes foi inicialmente analisada com base na variavel de
conhecimento.

Conforme Rabaglio (2001) a letra C de “conhecimento” denota saber, ou seja, ter o
conhecimento que pode ser alcancado ao longo da vida. Assim, a Tabela 4, a qual contém
os itens relacionados a competéncia de conhecimento, indica que, principalmente na

guestdo (Q8), que trata de os docentes terem tratamento diferenciado nas relacées de
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um aluno com outro, existe consenso moderado na opinido dos discentes. As demais
guestdes, de acordo com o consenso realizado, encontram-se em grau de consenso forte

(80% a 90%).

Tabela 4 — Consenso dos discentes em relagdo aos conhecimentos dos docentes

Conhecimentos

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Qs
Média 4,29 4,09 3,99 3,88 4,27 4,21 4,20 2,98
Consenso 84% 82% 88% 82% 83% 81% 82% 67%
Total 3,58 3,37 3,52 3,20 3,53 3,40 3,47 2,00

Fonte: Os autores (2017).

Em relagdo as questdes que apresentam um grau de consenso forte, estdo os quesitos
relacionados a Q1 “os professores possuem conhecimentos das disciplinas ministradas, Q2
“possuem conhecimentos fundamentais de conceitos didatico-pedagdgico”, Q4
“conseguem buscar a sua atengdo em sala”, Q5 “estdo dispostos a tirar duvidas em sala de
aula”, Q6 “estdo dispostos a tirar duvidas dos exercicios em sala de aula”, Q7 “estao
dispostos a atender o aluno individualmente em caso de duvidas”, pressupde que no
guesito conhecimento os alunos percebem os professores como aptos, pois possuem o
conhecimento necessario para repassar a disciplina que estao lecionando.

A Q3, que tem como guestionamento se os professores tém conhecimento da base da
disciplina, indica um consenso forte com 88%. Essa porcentagem evidencia que na
percepcdo dos alunos, os professores tém facilidade em repassar a base da disciplina, ou
seja, os alunos compreendem o conceito basico da disciplina por meio do processo ensino-
aprendizagem. No entanto, segundo Marques (2008), as universidades precisam se adaptar
rapidamente as mudancas e inovacgdes, pois nao basta somente fornecer o conhecimento
aos alunos, mas sim proporcionar qualidade ao transmitir este conhecimento.

Os dados registrados na Tabela 5 sinalizam a percep¢dao dos discentes quanto a
competéncia “habilidades”. E possivel perceber que as questdes que tratam
respectivamente, da realizacdo de atividades de ensino conjuntas com outros docentes,
com objetivos comuns (Q11), criacdo de solucGes inovadoras nas atividades de ensino sob
sua responsabilidade (Q12), ouvem, processam e compreendem as diferentes necessidades
dos alunos e fornecem feedbacks adequados (Q15), apresentam consenso moderado na

opinido dos respondentes.
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Pelas respostas obtidas compreende-se que os professores estdo preparando os alunos
para o CRC (Q22), para o mercado de trabalho (Q23), apresentando um consenso
moderado, que oscila em um percentual entre 60% e 80%. Essa indicacdo pressupde que
na percepc¢ao dos alunos, os professores possuem conhecimento, porém, apresentam
dificuldades em saber fazer, ou seja, saber repassar este conhecimento para que os alunos
possam compreender o proposto. Uma das dificuldades possiveis esta no fato de se aliar
teoria e vivéncias praticas.

Silva et al. (2014), fez uma pesquisa com académicos da Universidade Federal de
Salvador, buscando a relagdao professor-aluno com base no profissional de contabilidade,
sendo que o resultado diverge do apresentado neste estudo, principalmente em
comparagao com a Q16 que analisa se o professor “se expressa bem, em especial, na forma
oral, de modo que possa ser facilmente compreendido pelos seus alunos”. O estudo de
Silva et al. (2014), apresenta 40% dos discentes insatisfeitos com a maneira como os
professores abordam o assunto. Nessa questdo, 85% dos alunos tiveram um consenso forte

e favoravel com rela¢do a maneira de expor os assuntos.

Tabela 5 — Consenso dos discentes em relagdo as habilidades dos docentes

Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16
Média 4,16 4,08 3,54 3,68 3,95 4,04 3,60 4,04
Consenso 83% 85% 76% 78% 82% 84% 74% 85%
Total 3,47 3,46 2,70 2,85 3,24 3,40 2,68 3,44
Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23
Média 3,98 3,90 4,09 4,01 4,19 3,68 3,91
Consenso 83% 82% 84% 83% 83% 76% 80%
Total 3,31 3,20 3,44 3,31 3,47 2,79 3,11

Fonte: Os autores (2017).

As demais questdes, Q9 “estabelecem um relacionamento harménico e saudavel com
os alunos”, Q10 “administram-se de forma equilibrada os eventuais conflitos que possam
surgir narelagao com os alunos”, Q13 “percebem a integracao e a interdependéncia entre
um assunto ensinado e demais assuntos de um curso de graduacdo”, Q14 “refletem com
seus alunos sobre a relacdo entre aquilo que estdo aprendendo e os aspectos globais da
ciéncia e/ou da sociedade como um todo”, Q17 “incentivam os seus alunos a atingirem
ou superarem seus objetivos pessoais no seu processo de aprendizagem”, Q18
“influenciam os seus alunos em relacdo as suas responsabilidades pessoais no seu

processo de aprendizagem”, Q19 “sabem elaborar programas e planos de curso de
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disciplinas da graduacao”, Q20 “sabem preparar material didatico de apoio as atividades
do curso e Q21 “organizam a sequéncia légica das atividades de cada aula lecionada”,
indicam um consenso forte, o que pressupde que, na visdo dos alunos, os professores
possuem a competéncia habilidades, visto que essas questdes tiveram percentuais de
80% a 85%.

Segundo Bitencourt (2005) a habilidade esta diretamente relacionada a forma com
que um conteudo é repassado e compreendido pelos alunos, o que pressupde, com base
na Q16, é que na visao dos académicos, os professores tém facilidade em expor a
disciplina e que os alunos conseguem absorver este conhecimento. Porém, estes
resultados divergem da Q15 que apontou consenso moderado para o feedback, o que
indica que os professores podem até repassar os contelidos de forma clara, porém nem
sempre fornecem o feedback.

Na analise da Tabela 6, os resultados indicam consenso moderado para as questoes
30 e 32, que tratam da competéncia “atitude”, pois os alunos afirmam que os professores
“colocam-se no lugar do aluno e tentam compreender o seu comportamento pessoal,
visando poder auxilid-lo a ser mais produtivo no aprendizado” e “estdo dispostos a rever
o0 processo de ensino com base em resultados de avaliagbes efetuadas”. Os dados
sugerem que, mesmo apresentando percentuais de 77% e 78%, pressupde-se que estes
percentuais poderiam ser maiores, visto que as avaliacgbes sdao um meio que a

universidade tem para melhorar o processo de ensino e aprendizado.

Tabela 6 — Consenso dos discentes em relagdo as atitudes dos docentes

Atitudes
Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32
Média 4,09 3,92 4,36 4,33 4,10 3,97 3,61 3,88 3,71
Consenso 86% 82% 83% 81% 85% 86% 77% 83% 78%
Total 3,53 3,21 3,60 3,50 3,47 3,40 2,77 3,23 2,89

Fonte: Os autores (2017).

Nas questdes, Q24 “comprometem-se com a obtencdo de resultados positivos nas
atividades de ensino sob sua responsabilidade”, Q25 “mostram-se disponiveis para
atendimento extraclasse para os alunos”, Q26 “demonstram respeito pelos seus alunos”, Q27
“utilizam um critério Unico de avaliagdo para todos os seus alunos”, Q28 “os professores tém
iniciativa pessoal de praticar acbes concretas que contribuam para o aprimoramento do

processo educacional de uma forma geral”, Q29 “criam uma relagdo de confianga e harmonia
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com seus alunos que conduzem a um maior grau de abertura deles (docentes) para aceitar
conselhos e sugestdes” e Q31 “adaptam-se a novas situagdes quando necessario, frente a
novos desafios nos processos de ensino nos quais atuam”, a percepcdo dos discentes sobre
os docentes, no que diz respeito a competéncia atitude, é vista como boa, considerando que
para Vieira (2002) atitude se insere nos comportamentos que qualquer pessoa tem em
relacdo a uma determinada situacdo, podendo ser vista como positiva ou nao.

Segundo Lima Filho e Bruni (2012), os alunos ficam mais satisfeitos quando os
professores tém maior conhecimento na disciplina ou area de atua¢do. Comparando essa
informacdo ao estudo apresentado, observa-se que as fases pesquisadas elencaram que o
conhecimento na disciplina ministrada é uma caracteristica que ndo pode faltar por parte do
professor no processo ensino-aprendizado. Este fato se comprovou na questdo 33 do
instrumento de pesquisa, no qual foi solicitado que citassem, segundo sua percepcao, quais
sdo as principais caracteristicas e habilidades que um professor deve apresentar em sala de
aula.

Os resultados indicaram que na primeira fase as principais caracteristicas foram o
conhecimento com relagdo a disciplina (17 respondentes), comunicacdo no que se diz
respeito ao processo de saber repassar o conteudo da disciplina de forma clara e objetiva (08
respondentes), e saber interpretar se o aluno estd compreendendo ou ndo o contetdo da
disciplina (07 respondentes). Além disso, apresentaram outras respostas como ser dinamico,
saber chamar atencao da classe, ter respeito, harmonia, bom humor e paciéncia.

A segunda fase apresentou respostas similares a primeira fase, como ter conhecimento,
com 14 respondentes, comunicacao com 07 respondentes e paciéncia com 04 respondentes
e ainda respeito, atencdo e simpatia com 03 respondentes cada. Na terceira fase as respostas
se mantiveram com 24 respostas na area do conhecimento, 13 respostas na comunicacgao,
06 respostas em ser didatico. Na quarta fase, além das caracteristicas e habilidades descritas
acima (conhecimento 19 e comunicacdo 14 respondentes), outra caracteristica teve seu grau
de importancia: foi o respeito, totalizando 06 discentes.

Da quinta a oitava fase se mantiveram com maior numero de respondentes as mesmas
caracteristicas e habilidades descritas acima, ou seja, conhecimento no que se refere a

disciplina (02, 06, 13 e 09 respondentes respectivamente) e comunica¢do ao saber repassar
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o conteudo da disciplina (02, 03, 10 e 06 respondentes respectivamente), porém, na oitava
fase apareceu um quesito diferenciado dos demais, a empatia, com 05 respondentes.

Com os resultados obtidos, é possivel pressupor que na visdo dos académicos, o
conhecimento que os professores tém das disciplinas que estdo ministrando é a principal
competéncia que devem apresentar, o que pode ser comparado com a ideia de Martins e
Silva (2007), na qual destaca que a proximidade do mundo por meio da tecnologia, faz com

que os profissionais busquem cada vez mais a capacitacdao e o conhecimento intelectual.

Comparacgao da percepg¢ao dos discentes e docentes quanto aos conhecimentos,
habilidades e atitudes

Essa secdo apresenta um comparativo em relacdo a percep¢ao dos discentes e
docentes quanto as competéncias analisadas, ou seja, quanto aos conhecimentos,
habilidades e atitudes. Foi utilizada nesta andlise a metodologia do consenso, conforme
apresentado no Quadro 5, comparando as respostas de docentes e discentes. Ao
convergirem, as respostas ficaram na mesma escala de percentual do consenso; caso
contrdrio, seriam divergentes.

Na primeira andlise com relagdo a variavel conhecimento foi verificado que as
guestdoes Q1 a Q6 divergem em relacdo a professor e aluno. Os alunos avaliaram essas
guestdoes em relacdo aos professores como consenso forte, porém os professores
analisaram seus alunos com consenso moderado, pressupondo que nao absorvem ou nao
procuram buscar formas diferenciadas de aprimorar o seu conhecimento.

Ja as questdes 07 e 08 convergem, porém na questdao 08 mesmo com as respostas
convergindo nas duas vertentes (discentes e docentes), verificou-se consenso moderado
ao se perguntar para os alunos se os professores dao tratamento diferenciado nas
explicacGes individuais e entre alunos, e no caso dos professores, se os alunos procuram
orientacdo extraclasse para sanar duvidas. Com os resultados obtidos, pressupde-se que
os professores dao tratamento diferenciado entre os alunos, muitas vezes, devido ao fato
de um aluno se dedicar mais que outro, o que evidencia interesse pelo estudo. Por isso
os professores tendem a auxiliar mais os alunos que se esforcam e os procuram; por outro
lado, os professores percebem que os alunos que ndo os procuram para auxilio e para

sanar suas duvidas, demonstram que nao estdo se esforcando o suficiente.
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Outra constatacdo diz respeito a competéncia habilidade, no que tange as questdes
Q9, Q10, Q16, Q17, Q18, Q19 e Q23, as quais convergem, demonstrando um consenso
forte tanto na percepcdo dos alunos quanto na dos professores, tendo por destaque a
questdo 23. Essa questdo analisa se os professores estao preparando os académicos para
o mercado de trabalho e se os académicos se sentem preparados para o mercado de
trabalho. Pressupde-se que quando os professores e alunos tem as habilidades no mesmo
nivel, hd um maior rendimento no processo ensino-aprendizagem.

A questdo 10, referente a competéncia habilidades, converge e possui um dos
maiores percentuais, sendo 85% no grupo dos discentes e 87% do grupo dos docentes.
Esta questdo se refere a questdo de resolucdo de conflitos, com isso pressupbe-se que
até pode haver conflitos, porém sado resolvidos entre os dois grupos. Isto pode ser efeito
de que ou ndo ha conflitos ou se existirem, os dois grupos tém maturidade suficiente para
resolvé-los de uma forma que ndo cause maior interferéncia no processo ensino-

aprendizagem.

Tabela 7 — Comparacado da percepc¢do quanto ao conhecimentos, habilidades e atitudes dos
discentes e docentes

Variaveis Questoes % Aluno % Professor Diverge/Converge
Q1 84% 79% Diverge
Q2 82% 77% Diverge
Q3 88% 72% Diverge
. Q4 82% 78% Diverge

Conhecimentos .
Q5 83% 75% Diverge
Q6 81% 76% Diverge
Q7 82% 82% Converge
Q8 67% 72% Converge
Q9 83% 82% Converge
Q10 85% 87% Converge
Habilidad Q11 76% 79% Converge
abiiidades Q12 78% 84% Diverge
Q13 82% 78% Diverge
Q14 84% 74% Diverge
Q15 74% 78% Converge
Qle 85% 80% Converge
Q17 83% 82% Converge
Q18 82% 81% Converge
Q19 84% 80% Converge
Continua
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Conclusdo
Variaveis Questoes % Aluno % Professor Diverge/Converge
Q20 83% 77% Diverge
. Q21 83% 73% Diverge
Habilidades Q22 76% 77% Converge
Q23 80% 83% Converge
Q24 86% 77% Diverge
Q25 82% 78% Diverge
Q26 83% 79% Diverge
Q27 81% 79% Diverge
Atitudes Q28 85% 82% Converge
Q29 86% 77% Diverge
Q30 77% 79% Converge
Q31 83% 78% Diverge
Q32 78% 75% Converge

Fonte: Os autores (2017).

Na questdo 15, que se refere ao feedback, houve uma convergéncia entre os dois
grupos com consenso moderado. Para os alunos a pergunta foi se os professores ouvem,
processam e compreendem as suas necessidades e se fornecem o retorno adequado; ja
para os professores, a pergunta foi se os alunos dao feedbacks para melhorar os aspectos
de aprendizagem das disciplinas. Diante deste consenso, pode-se supor que na IES e no
curso objeto de estudo ndo acontece o retorno entre os dois grupos como esperado,
tendendo a prejudicar o processo de ensino-aprendizagem.

Com relagdo a questdo acima Silva (2014), menciona que o feedback é fundamental
para o processo de melhoria do curso, ou seja, quando se expdem os pontos a melhorar,
tanto o professor quanto o aluno podem contribuir para alcancar os resultados académicos.
Esse processo faz com que ambos os grupos possam estimular suas competéncias.

Para Reis e Silva (2007), a prova do CRC valoriza o profissional contabil, porém outras
competéncias devem ser utilizadas tais como o estimulo ao aprendizado e a preparag¢do do
académico por meio do ensino-aprendizagem. Na questdao 22 houve uma convergéncia
referente a este aspecto, porém demonstrou consenso moderado na opinido dos
respondentes (discentes e docentes). Na opinido dos alunos, esses ndo sentem que estdo
sendo preparados pelos professores para o exame de suficiéncia. Por sua vez, os
professores ndo veem o esfor¢co dos alunos para absorver o conhecimento que eles estdo

repassando para poderem se sentir preparados para o exame.
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A ultima varidvel que foi comparada é a atitude, sendo uma das que mais demonstrou
divergéncia entre os dois grupos de estudo. Um dos destaques foi a questao 24, que se
refere ao compromisso de obter resultados positivos. Esta questdo divergiu, pois para os
alunos, os professores se comprometem com os resultados, pois tiveram um percentual de
86%, ja para os professores 77%, considerando o consenso moderado encontrado,
percebem que o aluno ndo se compromete para obter esses resultados. Pressupde-se, que
os alunos observam os esfor¢os dos professores, porém os professores ndao veem isto nos
alunos, muitas vezes pode ser por falta de atencdo em aula ou por alguns resultados
desfavoraveis em avalia¢Ges.

A questao 30 que tem como pergunta se tanto o professor quanto o aluno se colocam
um no lugar do outro, ou seja, se possuem empatia, os dois grupos pesquisados
convergiram, porém com consenso moderado. Com essa moderagao pressupde-se que 0s
alunos se sentem, muitas vezes, pressionados e sobrecarregados e os professores nao
percebem tal fato. Por outro lado, os professores se preparam e se dedicam com os
conteudos das aulas, exercicios, buscando novas didaticas, porém os alunos ndo
reconhecem, muitas vezes faltando e/ou ndo prestando atengdo e ndo participando da
aula.

A questdo 32, também convergiu nas respostas dos dois grupos, porém com consenso
moderado. Observou-se que os grupos conversam sobre os resultados das avaliacGes e
provas, que na percepgao dos alunos foi de 78% e para os professores 75%. Isto mostra que
apods as provas até existe uma conversa sobre os resultados, porém muitas vezes pode faltar
um pouco mais de analise das provas, tanto para melhorar o conhecimento dos alunos,
guanto para melhorar o método de avaliacdo dos professores. Veiga (2008), afirma que a
relacdo aluno-professor tem papel fundamental no resultado do ensino praticado.

Por fim, foi possivel verificar, conforme dados da Tabela 7, que das 32 questdes
comparadas neste estudo, 17 delas divergiram na opinido dos dois grupos, e 15
convergiram, o que mostra que ha diferenca de opinides entre os dois grupos estudados.
Pressupfe-se que nas competéncias estudadas, ha uma discérdia, ou seja, falta uma maior
juncdo e porque nao dizer comunicagcao entre estes grupos para que alcancem o mesmo
objetivo, ou seja, a melhoria do processo ensino-aprendizagem do curso de Ciéncias

Contabeis da IES estudada.
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Consideragoes Finais

Objetivando analisar a percepc¢do de discentes e docentes do curso de Ciéncias
Contdbeis de uma instituicdo de ensino superior publica sobre conhecimentos,
habilidades e atitudes no processo ensino-aprendizagem, foi possivel verificar que o
conhecimento dos docentes foi fortemente percebido pelos discentes. Quanto aos
professores desta IES, apresentaram baixa percep¢ao quanto ao tratamento diferenciado
que se faz necessario ao aprendizado dos alunos.

As habilidades também foram analisadas como forte na percepcdo dos alunos em
relacdo aos docentes, pois das dezesseis questdes, doze delas foram avaliadas com
consenso forte e somente quatro questdes tiveram consenso moderado. O quesito
atitude apresentou a mesma avaliagdao, ou seja, na grande maioria das questdes, sete
delas apresentaram consenso forte e somente em duas o consenso foi moderado, o que
mostra que os docentes desta IES, na percep¢ao dos discentes, possuem os
conhecimentos necessarios, as habilidades de transmitir este conhecimento aos alunos e
a atitude de fazer diferenca na relagao ensino-aprendizagem.

No que se refere a percepcao dos docentes sobre as competéncias ja mencionadas
em relacdo aos discentes, das oito questdes respondidas, somente uma teve consenso
forte, as demais apresentaram consenso moderado, o que mostra que o conhecimento
ndo é uma competéncia que os alunos tém em sua totalidade na visdo dos professores.
Isto significa que falta aos académicos buscar mais conhecimentos para terem resultados
melhores.

Por sua vez, as habilidades tiveram um maior equilibrio, pois das quinze questdes
analisadas, oito na visdo dos professores, apresentaram consenso forte e sete
demonstraram consenso moderado. Ja quanto a competéncia atitude, das nove questdes,
somente uma apresentou consenso forte, as demais contemplaram consenso moderado.

Com isso, é possivel concluir que na visdo dos professores, os alunos ainda precisam
melhorar as suas competéncias do CHA, principalmente nas varidveis conhecimentos e
atitudes.

Ao responder o objetivo geral da pesquisa de analisar a percepc¢do de docentes e
discentes do curso de Ciéncias Contabeis de uma IES publica sobre conhecimentos,

habilidades e atitudes no processo ensino-aprendizagem, foi possivel concluir que os
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alunos percebem que os docentes possuem as competéncias do CHA mais forte se
comparado com a percepc¢ao dos professores com relagao aos académicos.

Percebe-se, também, que ao comparar as respostas dos dois grupos, verifica-se que
ha mais questdes que divergem no resultado do que convergem, sendo que 17 questdes
demonstraram divergéncias nas respostas e 15 convergiram. Com isto, os dois grupos
estudados ndo possuem o mesmo consenso nas questdes observadas, muitas tiveram
consenso forte na visdo dos alunos e consenso moderado na percepc¢do dos professores.
Pressupde-se que falta maior interacdo e integracdo por parte dos dois grupos estudados
para que a IES pesquisada possa desenvolver o curso com qualidade.

Considerando os resultados obtidos e analisando as limitacGes tedricas e praticas,
sugere-se aqui recomendacgbes sobre novos e possiveis estudos no ambito abordado.
Uma limitacdo constatada foi que, ao realizar as pesquisas envolvendo estudos
anteriores, muitos artigos, principalmente da area contabil, ndo faziam mencao sobre o
tema deste trabalho e uma das principais limitacdes foi a dificuldade tedrica sobre a
pratica das competéncias do CHA nos docentes e discentes de contdbeis, principalmente
em estudos que os docentes pudessem avaliar as competéncias de conhecimentos,
habilidades e atitudes dos seus discentes para uma efetiva comparacdo, um

aperfeicoamento e uma adequada aprendizagem.
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Knowledge, Skills and Attitudes: students and teachers’
perception of the teaching-learning process

Abstract

The study analyzes the perception of students and teachers of the Accounting course of
a public higher education institution about knowledge, skills and attitudes in the teaching-
learning process. The research involved a sample of 182 students and 23 teachers. Data
were calculated by consensus technique. The results show that in the teachers’
perception, regarding the students, there was a moderate consensus on three
competences, highlighting that the students need to apply better the knowledge, skills
and attitudes. Regarding the students’ evaluation in relation to the teachers, it was
noticeable that in most of the proposed questions, they obtained a strong favorable
consensus, which shows that the teachers possess the competences mentioned well
developed. It was possible to identify in the students’ perception that the teachers have
these competences developed by comparing the two groups to verify if the variables
converged. Part of the answers to the questions indicated divergence, highlighting the
lack of greater interaction between the two groups studied. It was concluded that in order
to improve the teaching-learning process of the Accounting course of the studied
institution, greater interaction between students and teachers is necessary.

Keywords: Knowledge. Skills. Attitudes. Accounting Sciences. Higher Education Institution.

Conocimientos, Habilidades y Actitudes: percepcion de
Estudiantes y Profesores sobre en el Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje

Resumen

El estudio analiza la percepcion de estudiantes y profesores del curso de Ciencias
Contables de una institucién publica de educacién superior sobre el conocimiento, las
habilidades y las actitudes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. La investigacién
involucré una muestra de 182 estudiantes y 23 profesores. Los datos se calcularon por

técnica de consenso. Los resultados muestran que, segun la percepcién de los profesores,
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con respecto a los estudiantes, hubo un consenso moderado sobre tres competencias, y
destacan que los mismos necesitan trabajar mejor los conocimientos, las habilidades y las
actitudes. Sobre la evaluacion de los estudiantes en relacion con los docentes, se pudo
observar que la mayoria de las preguntas propuestas, tuvieron un fuerte consenso
favorable, lo que demuestra que los docentes tienen las competencias mencionadas bien
desarrolladas. Al comparar los dos grupos para verificar si las variables convergian, se
identifico en la percepciéon de los estudiantes que los profesores poseen estas
competencias desarrolladas. Parte de las respuestas a las preguntas sefialaron
divergencia, destacando la falta de una mayor interaccion entre los dos grupos
estudiados. Se concluyd que para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje del curso
de Ciencias Contables de la institucidon estudiada, es necesaria una mayor interacciéon
entre estudiantes y docentes.

Palabras clave: Conocimientos. Habilidades. Actitudes. Ciencias Contables. Institucion de

Educacion Superior.
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