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Resumo

Este artigo tem por objetivo construir e validar um instrumento para avaliar a aceitabilidade
de um Programa de Homeopatia, sob a ética do usuario. A partir da revisdo da literatura foi
elaborado um quadro de critérios para nortear a constru¢do do instrumento que foi
submetido a um painel de especialistas. A metodologia foi desenvolvida em 3 etapas: 1)
andlise de congruéncia entre as dimensGes/subdimensdes; 2) andlise das
subdimensdes/itens; 3) validagdo técnica. As subdimensdes provenientes das dimensdes de
acesso, amenidades, efetividade e custo do cuidado foram mantidos, a exce¢ao da dimensao
relagdo profissional-paciente. Houve deslocamento, desmembramento, retirada e
incorporacdo de novos itens. Aspectos relacionados a melhoria da clareza, simplicidade,
adequacdo, objetividade, ordenacdo e layout do instrumento foram incorporados a versao
final. O instrumento elaborado podera contribuir para a obtencdo de informacGes sobre as
expectativas, percep¢des de desempenho e preferéncias dos usuarios nos servicos de salde
oferecidos, favorecendo a qualidade do cuidado prestado.
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Introdugao

A satisfacdo de usuarios € um conceito cujos contornos se mostram vagos, reunindo
realidades mudiltiplas e diversas (ESPERIDIAO; TRAD, 2006). Segundo estas autoras,
estudos vém mostrando que usuarios satisfeitos tendem a aderir ao tratamento prescrito,
fornecendo informagbes importantes para o provedor do cuidado e favorecendo a
continuidade na utilizacdo dos servigos de saude. Além disso, constataram, por meio de
revisdo da literatura, que as avaliacdes de satisfacdo de usuarios ndo sdo capazes de
fornecer um modelo tedrico razoavelmente consistente que permita o alcance de sua
complexidade. Estas autoras destacam, ainda, que as avaliacbes de satisfacdo dos
usudrios servem basicamente a duas fungdes: descrever os servigos na perspectiva dos
usuarios ou para mensurar a qualidade dos servicos de saude fornecidos, sendo esta
ultima considerada a fungao mais utilizada na avaliagao da satisfacdo de usudrios.

Diferentes autores vém definindo o conceito de satisfacdo de usudrios (VAITSMAN;
ANDRADE, 2005; GOUVEIA, 2009; SILVA; FORMIGLI, 1994; ESPERIDIAO, TRAD, 2006).
Neste sentido, Vaitsman e Andrade (2005) referem-se ao conceito de satisfagdo medido
desde a relacdo médico-paciente até a qualidade das instalacGes e técnica dos
profissionais. J4 Gouveia (2009) afirma que o conceito de satisfacdo pode ser entendido
como a soma das experiéncias vividas em relacdo aos servicos utilizados, aliando-se as
expectativas dos usudrios em relacdao ao desempenho e qualidade dos sistemas de salde.
Silva e Formigli (1994) descrevem que a satisfacdo do usudrio diz respeito a percepcao
subjetiva do cuidado recebido e o grau de satisfagcdo ou insatisfacdao pode decorrer das
relacOes interpessoais entre o profissional e o paciente. Além disso, podem se relacionar,
ainda, com aspectos da infraestrutura material dos servicos que aumentam o bem-estar
de profissionais e usudrios como, por exemplo, o conforto das instalacdes, aqui tratados
como amenidades, e com as percep¢des dos usuarios do processo saude-doenca.

Para Donabedian (1980; 1984) a satisfacdo de usuarios insere-se no componente
relacional entre profissionais de saude e usudrios, ressaltando-a como um dos
componentes da aceitabilidade. Para este autor, este termo representa a aceitacdo e
aprovacdo de um servico de saude por parte da populagdo.

O conceito de aceitabilidade vem sendo trabalhado por autores como Gaioso (2007)

e Sanchez e Ciconelli (2012). Gaioso (2007) afirma que a aceitabilidade esta diretamente
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relacionada as expectativas e satisfagdes dos usuarios. Ja Junqueira (1996 apud GAIOSO,
2007) avanca ao mencionar que este conceito se refere a utilizacdo dos servicos de saude,
por meio das necessidades e expectativas envolvidas, individuais ou coletivas,
relacionadas a um problema de salde ou a um conjunto de problemas.

Segundo Sanchez e Ciconelli (2012), a aceitabilidade faz parte de uma das dimensdes
da acessibilidade em saude e compreende os servigos prestados bem como estes sao
percebidos pelos usudrios e pela comunidade. E a dimensdo menos concreta da
acessibilidade e, portanto, a mais dificil de ser avaliada.

O conceito de aceitabilidade também tem sido utilizado no Projeto de Avaliacdo de
Desempenho de Sistemas de Saude (PROADESS, 2011). Trata-se de um projeto de
avaliagcdo para o sistema de saude brasileiro baseado num contexto politico, social e
econdmico que traduz a sua histéria e a sua conformacao atual, seus objetivos e suas
prioridades. Neste processo, organiza-se a classificacdo do sistema de saude brasileiro
em quatro dimensdes: determinantes da salude, condi¢cdes de saude da populagdo,
sistema de saude e desempenho dos servicos de salde. Esta ultima dimensdo é avaliada
por meio de oito subdimensdes: efetividade, acesso, eficiéncia, respeito aos direitos das
pessoas, aceitabilidade, continuidade, adequag¢do e seguranca. Neste projeto, a
aceitabilidade foi definida como “o grau em que os servicos de saude ofertados estdo de
acordo com os valores e expectativas dos usuarios e popula¢do.” (PROADESS, 2011).

Aspectos especificos relacionados a aceitabilidade foram trazidos por Donabedian
(1990) e Sanchez e Ciconelli (2012). Para Donabedian (1990), novos elementos sdo
introduzidos dentro do conceito de aceitabilidade. Ele a subdivide em cinco
componentes:

1) Acessibilidade: definida como a habilidade do individuo em conseguir o cuidado
quando necessario, de forma facil e oportuna; 2) relagdo médico-paciente: contribui para
a efetividade do cuidado e a adesdo ao tratamento pelo paciente; 3) amenidades do
cuidado: caracteristicas do servico de saude em relacdo as instalagcdes e como esse fator
pode aumentar o bem-estar de profissionais de saude e usudrios; 4) preferéncia do
paciente em relacdo a efetividade do cuidado: capacidade que o paciente tem de escolher
entre as varias op¢des de tratamento, visando o menor risco para sua salde e o maior

beneficio; 5) preferéncia do paciente em relagdo ao custo do cuidado: refere-se a como o
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usuario avalia o custo em relagdo ao método de tratamento escolhido (DONABEDIAN,
1990).

Ja Sanchez e Ciconelli (2012) ressaltam que a aceitabilidade é uma dimensdo dentro
do conceito de acesso a saude, além das dimensdes disponibilidade, capacidade de
pagamento e informacgado. Para estas autoras, a relagdao entre as atitudes dos profissionais
de saude e dos usuadrios, influenciadas por varidveis como idade, sexo, etnia, idioma,
crengas culturais e condigdo sécio econdmica podem definir o conceito de aceitabilidade.

Além disso, a relacdo entre as expectativas dos profissionais de salde e dos pacientes
também influenciam a aceitabilidade dos servicos de salde. As expectativas dos
profissionais em relacdo aos pacientes dizem respeito a aderéncia ao tratamento
prescrito. J& a expectativa dos pacientes em relacdo aos profissionais é que sejam
tratados com respeito, escutados atentamente durante a consulta, examinados de forma
minuciosa; também esperam ter explicacdo das doencas, sobre as alternativas de
tratamento e sobre como o sistema de saude se organiza (SANCHEZ; CICONELLI, 2012).

Neste sentido, a aceitabilidade é uma dimensdo que pode ser trabalhada dentro da
perspectiva de acesso ou qualidade em saude. O presente estudo trabalhou com esta
dimensao na perspectiva de Donabedian (1990), que a insere como um dos atributos da

qualidade em saude.

Objetivo e Justificativa

O objetivo desse estudo foi construir e validar um instrumento para avaliar a
aceitabilidade do Programa de Homeopatia do Municipio do Rio de Janeiro, sob a ética
do usudrio.

O Programa de Homeopatia no Municipio do Rio de Janeiro foi lancado em 1992
(CARSTENS, 2017), tendo como clientela-alvo a populacdo que recorre ao SUS,
independente da faixa etaria e patologia em foco. Em 2017, o programa estava
implantado em 25 unidades de saude (13 dispensam gratuitamente os medicamentos
prescritos), contando com 34 profissionais que prestam atendimento homeopatico na
rede municipal de saude.

Dada a importancia da inser¢cdo da Homeopatia na Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares (PNPIC), visando a prevenc¢do de agravos, promogao e

recuperacdo da saude, com énfase na atencdo basica voltada ao cuidado humanizado e

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro,v. 11, n. 31, p. 177-197, jan./abr. 2019



Avaliagdo da Aceitabilidade de um Programa de Homeopatia sob a Otica dos Usudrios: construgdo e

validagdo de instrumento 181

integral na saude (BRASIL, 2006) e a auséncia de estudos avaliativos que refletissem sobre
o desempenho do Programa de Homeopatia no Municipio do Rio de Janeiro, o presente
estudo pode fornecer subsidios para a realizagdo desses estudos com vistas a melhoria da

gualidade do programa implementado.

Métodos

Foi realizada uma revisdo da literatura para identificar os principais conceitos utilizados
sobre aceitabilidade, entendida como uma das dimensdes da qualidade em saude.

O Quadro 1 sistematiza os conceitos de cada uma das quatro subdimensdes da
aceitabilidade propostas por Donabedian (1990) e seus respectivos aspectos de
operacionalizacdo e fontes bibliograficas e serviu de base para a elaboracdo do instrumento

de avaliagao.

Quadro 1 - Subdimensdes da aceitabilidade: acessibilidade, amenidades, efetividade e custo do

cuidado com seus respectivos aspectos operacionais e fontes bibliograficas

Subdimensdes /Aspectos de operacionaliza¢do

Fontes

Acessibilidade

Acesso a unidade de saude (proximidade geografica)

ESHER (2010); PAIVA (2013)

Tempo gasto para a chegada a unidade de saude

MACHADO (2008)

Tempo de espera pela consulta

BRANDAO (2013) PAIVA (2013)

Facilidade na marcacdo da consulta

BRANDAO (2013); PAIVA (2013)

Tempo de marcagdo da consulta

ESHER (2010); BRANDAO (2013)

Marcacdo de consulta em data e horario convenientes

BRANDAO (2013)

Tempo de permanéncia na unidade de salde

BRANDAO (2013)

Acesso ao medicamento gratuito e de qualidade para
adesdo ao tratamento

ESHER (2010)

Amenidades do cuidado

Limpeza do ambiente

ESHER (2010); AZEREDO (2007)

Local proporciona conforto e bem-estar

ESHER (2010); FERNANDES (2002);
PAIVA (2013); AZEREDO (2007)

lluminacdo e conforto térmico

CONSENSO DE ESPECIALISTAS

Estrutura fisica da unidade

ESHER (2010)

Local sinalizado

AZEREDO (2007); PAIVA (2013)

Efetividade do cuidado

Grau de confianc¢a do usuario no tratamento prescrito

PAIVA (2013)

Disponibilidade do medicamento para a continuidade
do tratamento

ESHER (2010)

Orientacgdo correta para o uso do medicamento

ESHER (2010)

Custo do cuidado

Obtenc¢ao do medicamento prescrito

MINISTERIO DA SAUDE (2005)

Fonte: A autora (2017).
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A subdimensdo relacdo profissional-paciente e seus aspectos de operacionalizacdo
foram extraidos apenas do trabalho de Donabedian (1990), pois foram sobejamente

detalhados e descritos por ele (Quadro 2).

Quadro 2 - Subdimensao relagao profissional-paciente e seus aspectos de operacionaliza¢do
Aspectos de operacionalizacao

Consideragdo/ Respeito

Satisfacdo do paciente com a informacao recebida

Oportunidade de participacdo nas decisdes sobre sua saude e bem-estar.
Estabilidade: continuidade do cuidado com o mesmo profissional/vinculo.
Congruéncia entre expectativas e orientagdes entre o profissional e o paciente.
Adaptagdo da linguagem profissional ao entendimento do paciente

Flexibilidade do profissional na utilizacdo de linguagem acessivel para entendimento do
paciente

Participacdo ativa do paciente por meio da partilha de conhecimento com relagdo a sua
situacdo de saude

Participacado do paciente na escolha da terapia

Divisao de reponsabilidades na tomada de decisao

Relacdo de suporte: confiangca/seguranca nas informacdes fornecidas pelo profissional
Auséncia de exploragao econémica, social ou sexual do paciente ou profissional
Privacidade

Confidencialidade

Reciprocidade

Autonomia do paciente

Comunicacao e lagos entre profissional e paciente

Igualitarismo na relagao profissional-paciente

Acdo dos profissionais e pacientes dentro das suas fun¢des sociais legitimas

Manutencdo da dignidade
Fonte: DONABEDIAN (1990).

Foi construido um questionario com perguntas fechadas e mistas, cujos itens e
opcdes de resposta englobaram a incorporacdo e/ou adapta¢des provenientes de
instrumentos ja validados: Pesquisa Mundial de Saude (2003; 2005), Pesquisa Nacional
de Saude (2013), Programa Nacional de Avaliacdo dos Servicos de Saude (2015). Outros
itens foram criados com base na revisdo da literatura especifica. Os tipos de validacao
empregados foram as de conteldo e técnica, realizadas por especialistas.

A validacdo de conteudo foi realizada em duas etapas. Na primeira, foi feita uma
analise de relevancia e pertinéncia entre as subdimensdes da aceitabilidade listadas por
Donabedian (1990) - acessibilidade, relacdo profissional-paciente, amenidades,

efetividade e custo do cuidado — e aquelas elencadas a partir da revisdo da literatura. Esta
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etapa contou com a participagdo de trés especialistas, dois com expertise em qualidade
do cuidado em salide e um homeopata. Estes julgaram a pertinéncia e a relevancia das
subdimensdes em relacdo a aceitabilidade utilizando sim ou ndo para andlise da
pertinéncia e uma escala (nada, pouco e muito relevante) para verificacdo da relevancia.
Como critérios para avaliagdo e tomada de decisao estabeleceu-se que a subdimensao
permaneceria no instrumento somente em caso de julgamento positivo, isto é, com a
concordancia sobre sua pertinéncia (sim) e relevancia (pouco/muito relevante) por dois
ou mais especialistas.

A segunda etapa foi realizada em dois momentos e contou com a participacdo de
quatro especialistas com expertise em qualidade do cuidado em saude ou homeopatia.
Estes julgaram, no primeiro momento, a adequac¢do e suficiéncia (sim/ndo) dos
itens/questGes provenientes da literatura, para avaliar as subdimensdes da aceitabilidade
provenientes da realizacdo da primeira etapa. No segundo momento, os especialistas
julgaram a pertinéncia, relevancia e a clareza (sim/ndo) para os itens/questdes
elaborados e/ou adaptados da literatura, dentro das respectivas subdimensdes da
aceitabilidade.

Como critérios para avaliacgdo e tomada de decisdo estabeleceu-se que, os
itens/questdes considerados adequados, suficientes, pertinentes, relevantes e claros por
dois ou mais especialistas permaneceriam no instrumento.

A validacdo técnica do instrumento foi realizada por trés especialistas em avaliacao,
onde foram julgados (por meio de perguntas sim/nao) os seguintes aspectos: adequacao,
objetividade, simplicidade, clareza, ordenacdo e layout do instrumento final elaborado.

Para cada um desses aspectos havia uma pergunta norteadora para subsidiar o
julgamento.

Todas as etapas foram realizadas por meio eletrénico, onde foram enviados aos
especialistas as cartas convites e os instrumentos especificamente construidos para cada
etapa. Na segunda etapa também foram enviados aos especialistas o TCLE (Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido) e carta de aprovacdo do estudo pelo CEP da Prefeitura
do Rio de Janeiro. O prazo de devolugdo dos instrumentos foi de sete dias Uteis para
primeira e segunda etapas e, cinco, para uUltima etapa. Cada etapa contou apenas com
uma rodada de opinides.

Um fluxograma com as etapas desenvolvidas é apresentado abaixo.
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Figura 1 - Fluxograma com as etapas metodolégicas empregadas
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Fonte: A autora (2017).

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria Municipal

de Saude do Rio de Janeiro sob Protocolo n? 1.919.889.

Resultados

Em relacdo a avaliacdo de conteudo, para a subdimensdo acessibilidade, dois
especialistas avaliaram todos os aspectos de operacionalizacdo como pertinentes e
relevantes.

Na subdimensdo relagao profissional-paciente, os seguintes aspectos de

operacionalizacao foram retirados: reciprocidade, autonomia do paciente, comunicacao

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro,v. 11, n. 31, p. 177-197, jan./abr. 2019



Avaliagdo da Aceitabilidade de um Programa de Homeopatia sob a Otica dos Usudrios: construgdo e
validagdo de instrumento 185

e lagos entre profissional e paciente, igualitarismo na relagao profissional-paciente, acao
dos profissionais e pacientes dentro das suas funcdes sociais legitimas, e manutencado da
dignidade. Além disso, dois aspectos de operacionalizagdo foram desagregados:
adaptacdo/flexibilidade e divisdo na tomada de decisdo/participacdo na realizagdo da
terapia.

Na subdimensdo amenidades do cuidado, todos os especialistas julgaram os
aspectos de operacionalizagdao pertinentes. Foram sugeridas pequenas alteragdes de
forma e incorporagdo de itens sobre o acesso fisico (rampas, escadas, etc).

Na subdimensdo efetividade do cuidado, todos os especialistas julgaram os trés
aspectos de operacionalizacdo como pertinentes e relevantes.

Na subdimensdo custo do cuidado, o aspecto de operacionalizacdo foi julgado
pertinente e muito relevante pelos trés especialistas.

A realizacdo desta primeira etapa forneceu subsidios para a elaboracdo da segunda,
onde foram julgados os itens/questdes que comporiam as subdimens&es resultantes da
primeira etapa.

O Quadro 3 apresenta os itens/questdes julgados pelos especialistas para as trés
subdimensdes da aceitabilidade: acessibilidade, relacdo profissional-paciente e

amenidades do cuidado.

Quadro 3 - Itens/questdes julgados pelos especialistas provenientes de instrumentos ja
validados em pesquisas anteriores, de acordo com subdimensdes e seus aspectos de
operacionalizagao

Subdimensdes/ aspectos de operacionalizagdo ‘ Itens/questdes
Acessibilidade
Acesso a unidade de saude (proximidade | Como vocé avalia a proximidade desse

geografica) servico?
Forma de recepcdo do usudrio na unidade de | De um modo geral, como vocé avalia o
saude atendimento recebido quanto a forma

como os atendentes o/a receberam?
Tempo gasto para a chegada a unidade de saiide | Quanto tempo vocé levou para chegar a
unidade de saude?

Tempo de espera pela consulta Na sua ultima consulta, como vocé avalia
o tempo de espera até ser atendido?
Tempo de marcacao de consulta Qual foi o tempo de espera, em média,

para conseguir sua consulta?

Continua
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Conclusdo

Subdimensdes/ aspectos de operacionaliza¢do ‘ Itens/questdes

Acessibilidade

Marcagao de consulta em hordrio e data
convenientes

A sua consulta foi marcada para uma hora
adequada para vocé?

Acesso ao medicamento gratuito e de qualidade
para a adesdo ao tratamento

Em relagdo aos medicamentos prescritos,
quantos vocé conseguiu obter
gratuitamente?

Dos medicamentos prescritos que vocé nao
obteve gratuitamente, vocé conseguiu
obté-los de outra forma?

Relagdo profissional-paciente

Consideracdo/respeito

De um modo geral como vocé avalia o
atendimento recebido quanto ao respeito
do médico na maneira de atendé-lo(a)?

Satisfacdo do paciente com a
recebida

informacdo

O profissional que lhe atendeu informou
sobre o que vocé gostaria de saber sobre
seus sintomas e sua doenga?

Oportunidade de participacdo nas decisdes
sobre sua saude e bem estar

Na dltima vez que recebeu assisténcia de
salude, como vocé avalia a sua
participacdo na tomada de decisGes sobre
o seu tratamento?

Estabilidade (Continuidade do cuidado com o
mesmo profissional/Vinculo)

Vocé considera que o profissional conhece
VOCé e seu caso?

Adaptacdo da linguagem profissional ao
entendimento do paciente

Como vocé avalia a clareza nas explicacdes
do profissional de saude?

Participacdo ativa do paciente por meio da
partilha de conhecimento com relagdo a sua
situagdo de saude

Como vocé avalia a disponibilidade de
tempo para fazer perguntas sobre seu
problema de saude ou tratamento?

Divisdao de responsabilidades na tomada de

Como vocé avalia a sua participagdo na

decisdo tomada de decisGes sobre o seu
tratamento?
Relacdo de suporte (Confianca/seguranca nas | Vocé sentiu seguranca/confianca no

informagdes fornecidas pelo profissional)

profissional de saude durante o

atendimento?

Privacidade

Como vocé avalia a possibilidade de falar
em privacidade com o profissional de
saude?

Amenidades do cuidado

Limpeza do ambiente

No geral, como vocé julga a limpeza dos
ambientes?

Local proporciona conforto e bem estar

A unidade de saude tem acomodacgao para
todos enquanto aguardam o atendimento?

Local sinalizado

Como vocé avalia a sinalizagdo do
estabelecimento para encontrar o local
onde precisa ir?

Fonte: A autora (2017).

Na subdimensdo acessibilidade, todos os itens foram mantidos de acordo com os

critérios estabelecidos. Para esses itens, os especialistas fizeram algumas sugestdes como
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deslocamento da pergunta de uma subdimensao para outra. Também foi sugerido que
algumas questbes pudessem ter o campo de resposta aberto. No geral, todos os itens
foram mantidos, alguns com pequenas adaptag¢les, acatando as sugestdes dos
especialistas.

Na dimensao relagao profissional-paciente, todos os itens foram mantidos, segundo
os critérios estabelecidos. Um especialista sugeriu modificacdes em relacdo a algumas
opcoes de resposta, para que fossem do tipo campo aberto. Houve um especialista que
reforgou no item “Como vocé avalia a disponibilidade de tempo para fazer perguntas
sobre seu problema de saude ou tratamento?”, a necessidade de incorporagdo, pelo
profissional de salde, de espaco para realizacdo de perguntas durante a consulta.
Enfatizou, também, a necessidade de avaliacao, pelo usudrio, da postura do profissional
de saude durante a consulta, por considerar estes dois elementos fatores facilitadores,
ou ndo, da participacdo do usudrio na partilha de conhecimento.

Outro especialista sugeriu o deslocamento do item que avaliava a clareza nas
explicacdes do profissional de saude para proximo do item que corresponde a
subdimensao satisfagdo do paciente com a informacgdo recebida. O mesmo especialista
também sugeriu que o item relacionado a disponibilidade de tempo para falar sobre o
problema de saude ou tratamento fosse deslocado para proximo do item que avaliou a
subdimensao oportunidade de participa¢ao nas decisdes sobre saude e bem-estar.

Foi sugerido que o item referente a subdimensao relacdo de suporte fosse realocado
para préximo do item referente a subdimensao estabilidade.

Todos os itens relacionados a dimensdao amenidades do cuidado foram mantidos,
segundo os critérios norteadores.

No segundo momento, foram julgadas a pertinéncia, a relevancia e a clareza para os
itens/questGes elaborados e/ou adaptados da literatura, dentro das respectivas
subdimensdes da aceitabilidade.

O Quadro 4 apresenta os itens/questdes adaptados e/ou propostos para o
instrumento por cada uma das subdimensdes da aceitabilidade, apds julgamento dos

especialistas.
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Quadro 4 - Itens/questdes adaptados e/ou propostos para o instrumento por subdimensdes da

aceitabilidade

Subdimensdes/aspectos de operacionaliza¢io ‘

Itens

Acessibilidade

Tempo de permanéncia na unidade de saude

Como vocé avalia o tempo total de

permanéncia na unidade de saude?

Facilidade na marcacdo de consulta.

Qual a sua opinido em relacdo a facilidade
de marcacdo de consulta? (Disponibilidade
de dia e horario no SISREG?)

Relagdo profissional-paciente

Flexibilidade do profissional na utilizacdo de
linguagem acessivel para entendimento do
paciente

Como vocé avalia a linguagem que o
profissional de saude utilizou para explicar
seus problemas de saude?

Participacdo do paciente na escolha da terapia

Como vocé avalia a sua participacdo na
escolha da Homeopatia como opgdo de
tratamento?

Congruéncia entre expectativas e orientacdes
entre o profissional e o paciente

Como vocé avalia a relagdo entre as
orientagdes fornecidas pelo profissional de
saude e suas expectativas?

Auséncia de exploracdo econémica, social ou
sexual do paciente ou profissional

Na ultima vez que foi atendido vocé se
sentiu explorado de alguma forma?

Confidencialidade

Como vocé avalia a maneira que suas
informagdes foram mantidas em sigilo?

Amenidades do cuidado

Iluminacdo e conforto térmico adequado

Como vocé avalia a iluminagdo e o conforto
térmico, ventilagio no local onde o
atendimento foi prestado?

Como vocé avalia o mobilidrio na unidade de
saude onde recebe atendimento?

Estrutura fisica da unidade

Como vocé avalia a facilidade de acesso
fisico na unidade? (presenca de rampas,
escadas, elevadores e corrimao)

Como vocé avalia a disponibilidade de dgua
e banheiros na unidade de saude onde
recebe atendimento?

Efetividade do cuidado

Grau de confianga do usudrio no tratamento
prescrito

Como vocé avalia a sua confianga no
tratamento prescrito (receita fornecida pelo
profissional de saude)?

Orientagdo correta para o uso do medicamento

Como vocé avalia as orientagdes fornecidas
pelo profissional de saude com relagdo ao
manuseio, armazenamento e dosagem do
medicamento?

Opinido do usudrio sobre o tratamento
prescrito

Como vocé avalia a possibilidade de poder
escolher a forma de administracdo do
medicamento (gldbulos, tabletes, solugédo
alcdolica, por exemplo) dentre as opgdes
oferecidas pelo profissional de saude?

Continua
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Conclusdo

Custo do cuidado

Obtencdo do medicamento prescrito Como vocé avalia o custo do tratamento
geral (envolve apenas o custo na obtencado
dos medicamentos  necessdrios  ao
tratamento)?

Custo do tratamento Como vocé avalia o custo na obtencdo dos
medicamentos necessarios ao tratamento?

Fonte: A autora (2017).

Na dimensdo acessibilidade, trés especialistas julgaram positivamente a pertinéncia,
relevancia e clareza dos itens e um deles nao realizou julgamento desta dimensao.

Na dimenséo relagao profissional-paciente, os itens/questdes foram julgados como
pertinentes, relevantes e claros. Um especialista ndo julgou os itens dessa dimensdo. No
item que avalia a flexibilidade do profissional na utilizacdo de linguagem acessivel para
entendimento do paciente foi sugerido * mudanca de alguns termos.

Na dimens3ao amenidades do cuidado, o julgamento dos especialistas esteve
relacionado a necessidade de desmembramento de itens e incorporagdo de novos itens.

Na dimensdo efetividade do cuidado, dois especialistas sugeriram a retirada de um
item. Além disso, um especialista sugeriu a troca de algumas palavras, para melhor
entendimento.

Na dimensao custo do cuidado, dos dois itens julgados, apenas um foi mantido, na
visdo de dois especialistas.

Para a validacdao técnica cada especialista julgou o titulo, a apresentacdo e as
instrucdes gerais do instrumento final elaborado, de acordo com os aspectos: adequacao,
objetividade, clareza e simplicidade. Ao final, foram sugeridas algumas alteragdes pelos
especialistas relacionadas ao titulo e instrugdes gerais, sendo todas incorporadas.

Ja em relacdo ao julgamento dos itens e op¢des de resposta do instrumento, foram
julgados: objetividade, clareza, simplicidade e ordenagao. As sugestdes de modificagdes
visaram melhorar a clareza e objetividade na dimensdo acessibilidade; a clareza,
objetividade e ordenacdo na dimensao relacdo profissional-paciente; a objetividade e
simplicidade na dimensdo amenidades do cuidado; clareza na dimensdo efetividade do
cuidado; e a clareza e ordena¢dao na dimensado custo do cuidado. Todas as alteracgdes

sugeridas foram incorporadas.
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Ao final, os especialistas julgaram também o layout final do instrumento construido
e todas as sugestdes foram incorporadas.

A versdo final do instrumento elaborado encontra-se em anexo.

Consideragoes finais

Tendo em vista que ndo foram encontrados estudos que abordassem a construgao e
validagao de instrumento para avaliagdo de um programa de homeopatia sob a dtica de
seus usudrios, este estudo foi importante na medida em que se utilizou de literatura
cientifica sob a qualidade do cuidado em saude e abordagem especifica para cada uma
das subdimensdes da aceitabilidade empregadas no instrumento.

Espera-se que o presente instrumento venha contribuir para um melhor
planejamento e organizagao do Programa, no sentido de fornecer subsidios para melhoria
da implementacdao da homeopatia no SUS e com isso favorecer a sua inser¢do como
pratica de atencdo integral a saude. Além disso, este instrumento poderd ser util para
verificar o nivel de satisfacdo dos usuarios com programas de homeopatia espalhados em
municipios de todo pais, objetivando avaliar o andamento das ac¢les realizadas e
propondo melhorias para o aprimoramento do programa.

Como limitagdo do estudo destaca-se o pequeno nimero de especialistas envolvidos
na avaliacdo do instrumento. Contudo, apesar de poucos, os mesmos possuiam vasta
experiéncia na area, o que contribuiu para a constru¢ao de um instrumento de elevada
qualidade.

A utilizacdo futura deste instrumento requer: 1) a realizacdo de pré-testagem em
amostra representativa de usudrios do Programa no Municipio; e 2) avaliacdo de suas
propriedades psicométricas, principalmente a confiabilidade e a validade.

Instrumentos como este construido sdo uma importante ferramenta na obtencado de
informacdes sobre as expectativas, percepcdes de desempenho e preferéncias dos
usuarios nos servicos de saude oferecidos, contribuindo para o monitoramento e
avaliacdo das acdes do programa. Essas informacdes, se processadas, permitem a
identificacdo de pontos fracos e fortes dentro dos servicos de saude, favorecendo a

melhoria dos mesmos e, consequentemente, a qualidade do cuidado.
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Evaluation of the Acceptability of a Homeopathy Program from
the Users’ Perspective: construction and validation of an
instrument

Abstract

This study’s objective is to construct and validate an instrument to evaluate the acceptability
of a Homeopathy Program, from the users’ perspective. From the literature review, a
framework of criteria was developed to guide the construction of the instrument that was
submitted to a panel of specialists. The methodology was developed in 3 steps: 1) congruence
analysis between dimensions/subdimensions; 2) analysis of subdimensions/items; 3)
technical validation. The subdimensions from the dimensions of access, amenities,
effectiveness and cost of care were maintained, with the exception of the professional-
patient relationship dimension. There was displacement, dismemberment, withdrawal and
incorporation of new items. Aspects related to improving the clarity, simplicity, adequacy,
objectivity, ordering and layout of the instrument were incorporated into the final version.
The instrument developed can contribute to obtain information about the expectations,
perceptions of performance and preferences of the users in the health services offered,
favoring the quality of the care provided.

Keywords: Acceptability evaluation. Homeopathy program. Instrument for evaluation.

Evaluacion de la Aceptabilidad de un Programa de Homeopatia
bajo la Optica de los Usuarios: construccién y validaciéon de
instrumento

Resumen

Este estudio tiene por objeto construir y validar instrumento para evaluar la aceptabilidad
de un Programa de Homeopatia, bajo la éptica del usuario. A partir de la revisién de la
literatura se elabord un cuadro de criterios para orientar la construccion del instrumento
que fue sometido a un panel de expertos. La metodologia se desarrollé en 3 etapas: 1)
andlisis de congruencia entre las dimensiones / subdimensiones; 2) analisis de las

subdimensiones / items; 3) validacidn técnica. Las subdimensiones provenientes de las
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dimensiones de acceso, amenidades, efectividad y costo del cuidado se mantuvieron,
excepto la dimensién relacién profesional-paciente. Hubo desplazamiento,
desmembramiento, retirada e incorporacién de nuevos items. Los aspectos relacionados
con la mejora de la claridad, simplicidad, adecuacion, objetividad, ordenacién y layout del
instrumento se incorporaron a la versién final. El instrumento elaborado podra contribuir
para obtener informaciones sobre expectativas, percepciones de desempeiio vy
preferencias de los usuarios en los servicios de salud ofrecidos, favoreciendo la calidad
del cuidado prestado.

Palabras clave: Evaluacién de la aceptabilidad. Programa de homeopatia. Instrumento

para la evaluacién.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro,v. 11, n. 31, p. 177-197, jan./abr. 2019



Avaliagdo da Aceitabilidade de um Programa de Homeopatia sob a Otica dos Usudrios: construgdo e
validagdo de instrumento 195

Prezado usuaério,

Vocé esta recebendo um questionario que tem como objetivo avaliar o Programa de
Homeopatia do Municipio do Rio de Janeiro. Neste questionario vocé encontrara
perguntas relacionadas a diversos aspectos importantes do Programa.

Suas respostas ajudardo os coordenadores do Programa do Municipio do Rio de
Janeiro a compreenderem o que precisa ser feito para melhorar a homeopatia no SUS.
Sua participacdo respondendo e devolvendo esse questionario € muito importante!
Desde ja agradecemos a sua colaboracao.

N&o é necessaria a identificagdo, seu anonimato sera mantido.

A seguir estéo instrugbes para vocé responder o questionario.

INSTRUGOES GERAIS

» O questiondrio possui 36 questdes e esta dividido em cinco blocos. Para cada
guestdo, marque apenas uma resposta, de acordo com a sua opinido. Nao
existem respostas certas ou erradas.

» Algumas perguntas tém opcdes de resposta do tipo sim ou néo. Se estas opgdes
forem seguidas de justifique ou “por qué?” Pede-se que justifique sua resposta.

ACESSIBILIDADE

1.Como vocé avalia a proximidade desse servi¢co?
() Satisfeito () Mais ou menos satisfeito () Insatisfeito

2.Como vocé avalia o transporte publico para acesso a unidade de salde?
() Satisfeito () Mais ou menos satisfeito ( ) Insatisfeito

3.Quanto tempo vocé levou para chegar a unidade de satde? horas __minutos

4. Como vocé avalia o tempo total de permanéncia na unidade de saude? (Considere o
tempo entre a chegada e a saida).
() Satisfeito () Mais ou menos satisfeito () Insatisfeito

5. Na sua ultima consulta, como vocé avalia o tempo de espera até ser atendido?
( ) Bom () Moderado () Ruim

6. Qual foi o tempo de espera, em média, para conseguir sua consulta?_
meses dias

7. A sua consulta foi marcada para uma hora adequada para vocé?
( )Sim ( )N&o. Justifique

8. Qual a sua opinido em relagéo a facilidade de marcacao de consulta?
(Disponibilidade de dia e horario no SISREG?)
() Féacll () Nem facil nem dificil ( ) Dificil

9. Em relacdo aos medicamentos prescritos, quantos vocé conseguiu obter
gratuitamente?
( ) Todos ( ) Alguns () Nenhum deles

10. Dos medicamentos prescritos que vocé nado obteve gratuitamente, vocé conseguiu
obté-los de outra forma?
() Sim, todos () N&o, s6 alguns () Nenhum deles
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RELAGCAO PROFISSIONAL-PACIENTE

11. De um modo geral, como vocé avalia o atendimento recebido quanto ao respeito do
médico na maneira de atendé-lo?
( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim

12. O profissional que |he atendeu informou sobre o que gostaria de saber sobre seus
sintomas e sua doenca?
( )Sim ( )Nao Porqué?

13. Como vocé avalia a clareza nas explicac@es do profissional de saude?
( ) Boa ( ) Regular ( ) Ruim

14. Na ultima vez que recebeu assisténcia de satude, como vocé avalia a sua
participacdo na tomada de decisdes sobre o0 seu tratamento?
( )Boa () Regular () Ruim

15. Como vocé avalia a disponibilidade de tempo para fazer perguntas sobre seu
problema de salde ou tratamento?
( ) Boa ( ) Moderada () Ruim

16. Como vocé avalia a receptividade do profissional de salde que o atendeu com
relacdo as suas queixas e entendimento sobre sua situacao de saude?
( ) Boa ( ) Moderada () Ruim

17. Vocé considera que o profissional conhece vocé e seu caso?
( )Sim ( )Nao Porqué?

18. Como vocé avalia a sua participagédo na tomada de decises sobre 0 seu
tratamento?
( ) Boa ( ) Regular ( ) Ruim

19. Vocé sentiu seguranca/confianca no profissional de saude durante o atendimento?
( )Sim ( )N&ao Porqué?
20. Como vocé avalia a possibilidade de falar em privacidade com o profissional de
saude?

( ) Boa ( ) Regular ( ) Ruim

21.Durante a sua consulta houve a necessidade da realizagdo de exame fisico?
( )Sim ( )Nao

22.Em caso positivo, houve privacidade durante a realizacdo do exame?
( )Sim ( )N&o Porqué?

23. Como vocé avalia a forma de falar que o profissional de salde utilizou para explicar
seus problemas de saude?
() Facil () Nem féacil, nem dificil ( ) Dificil

24. Como vocé avalia a sua participagdo na escolha da Homeopatia como opcao de
tratamento?
( )Boa ( )Ruim Porqué?

25. Como vocé avalia a relagdo entre as orientagdes fornecidas pelo profissional de
saude e suas expectativas?
( )Boa ( )Regular ( )Ruim Porqué?

26. Na ultima vez que foi atendido, vocé se sentiu explorado de alguma forma?
(Entenda como exploragéo: econémica, social, sexual ou outra forma).
( )Sim ( )N&o Porqué?

27. Como vocé avalia a maneira que suas informag6es foram mantidas em sigilo?
( )Adequada ( ) Inadequada Por qué?
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AMENIDADES DO CUIDADO

28. No geral, como vocé julga a limpeza dos ambientes?

( ) Boa () Regular () Ruim

29. A unidade de saude tem acomodacao para todos enquanto aguardam o
atendimento?

( )Sim ( )Nao

30. Como vocé avalia a sinaliza¢do do estabelecimento para encontrar o local onde
precisa ir?

( ) Boa () Regular () Ruim

31. Como vocé avalia o local que recebe atendimento com relacdo as condigbes de
iluminacéao, temperatura e estrutura fisica? (Marque com um X seu julgamento):

Julgamento
Bom Regular Ruim

lluminag&o/conforto térmico

lluminacao
Conforto térmico
Ventilacao

Estrutura fisica Bom Regular Ruim

Rampa que facilita acesso fisico a
unidade

Escadas

Elevadores

Corriméo

Disponibilidade de 4gua e copos
Disponibilidade de banheiros
(incluindo pacientes com
necessidades especiais)

32. Como vocé avalia o mobiliario na unidade de salde onde recebe atendimento?
( ) Adequado ( ) Inadequado Por qué?

EFETIVIDADE DO CUIDADO

33. Como vocé avalia a disponibilidade do medicamento prescrito na unidade de saude
gue prestou atendimento?
() Boa () Regular ( ) Rum

34. Como vocé avalia a sua confianga no tratamento prescrito (receita fornecida pelo
profissional de saude)?

( )Boa ( ) Regular ( ) Ruim

Por Qué?

35. Como vocé avalia as orientac¢des fornecidas pelo profissional de saide com relacao
ao manuseio, armazenamento e forma de utilizar a medicagao?
( )Boa () Regular ( ) Ruim

CUSTO DO CUIDADO

36. Como vocé avalia o custo do tratamento geral (envolve apenas o custo na obtencéo dos
medicamentos necessarios ao tratamento)?
() Alto(_ ) Moderado ( ) Baixo
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