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Resumo

O presente estudo é uma meta-avaliagdo somativa que teve como objetivo meta-avaliar a
avaliacdo de desempenho individual dos servidores da Comissdo Nacional de Energia Nuclear.
Para a mensuracdao desse objeto foi elaborado um quadro de critério norteado pelas
categorias do Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, com a abordagem
voltada para a administracdo. Apds a definicdo dessa metodologia, foi desenvolvido um
questiondrio como forma de coleta de dados, sendo respondido por 215 servidores. Como
resultado, os principais destaques sdo: (l) os servidores tém confianca no sigilo dos dados; (Il)
a comunicacdo das etapas da avaliagdo é bem executada; (Ill) os avaliadores tém
credibilidade para avaliar; (IV) falta de utilidade da avaliacdo e (V) ndo sdo considerados
aspectos culturais e politicos ao avaliar. Diante desses resultados, e dos demais abordados
nesse estudo, pode-se considerar a qualidade da avaliagio de desempenho individual
satisfatdria. Deste modo, este estudo recomenda que: o resultado desta meta-avalia¢ao seja
divulgado aos servidores do 6rgdo supracitado e que os avaliadores dessa instituicdo sejam
capacitados. Como contribuicdo deste estudo, espera-se que auxilie gestores publicos, a
escolher melhores estratégias relacionadas a avaliacdo de desempenho.
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O Desempenho do Servigo Publico Federal e as Reformas Administrativas no Brasil

A evolugao da avaliagio de desempenho no servigo publico federal e suas

defini¢des

Um grande desafio do setor de gestdao de pessoas de organizacdes de diferentes
naturezas é a melhora continua no desempenho de seus funcionarios ou servidores,
fazendo com que as questdes relacionadas com remuneragao e seguranga no trabalho,
apesar de serem bdsicas, sejam acompanhadas em importancia por outras questdes
fundamentais que também devem ser consideradas (DUTRA, 2009). Sendin (2013) explica
gue a avaliacdo de desempenho deve ser um processo continuo, ndo apenas um
julgamento que ocasionalmente gera punig¢des e elogios, e fica arquivado durante todo o
ano.

Na Administra¢do publica Brasileira, a partir da década de 1990, deu-se mais enfoque
a avaliacdo de desempenho, decorrente do novo modelo de gestdo publica, que teve
como principal mentor Bresser Pereira, o entdo Ministro da Administracdo Federal e
Reforma do Estado, tendo como principal documento desta modernizacdo do estado o
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995).

Segundo consta no citado Plano, os modelos de administra¢do publica dos governos
gue se seguiram aos do regime militar levaram o Estado a se desviar de suas func¢des
basicas para ampliar sua presenca no setor produtivo do pais, “o que acarretou, além da
gradual deterioracdo dos servicos publicos, a que recorre, em particular, a parcela menos
favorecida da populagao, o agravamento da crise fiscal e, por consequéncia, da inflagdo.”
(BRASIL, 1995, p. 6). Dessa forma, considerou-se na época que uma reforma do Estado
era indispensavel no sentido de consolidar a estabilizacdo, de forma a que fosse
assegurado um processo de crescimento sustentavel da economia.

Desse modo, a Administracdo Publica brasileira aderiu a reforma e passou a ter a
necessidade de criar mecanismos que pudessem mensurar, avaliar e monitorar o
desempenho de seus servidores de forma a atender as novas diretrizes, impostas pelos
novos tempos, em seus processos da drea de gestdo de pessoas entre esses mecanismos,
destaca-se a avaliacdo de desempenho dos servidores.

Na concep¢do de Marras (2012), é exatamente por meio da avaliacio de

desempenho que se consegue aferir o nivel de qualidade profissional das pessoas,
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visando, com isso, a identificacdo das competéncias necessdrias para a realiza¢do das
atividades executadas dentro das organizacdes. Desse modo, a avaliacdo quando
implementada de forma adequada possui a for¢a de identificar quais as a¢des que se
fazem necessdrias para o aprimoramento do profissional.

Considerando o Servigo Publico, Stassun e Wippel (2013, p. 119) afirmam que apesar
desse tipo de atividade ndo objetivar vantagens financeiras, ele deve também se ocupar
com a qualidade de seus servidores que devem ter eficiéncia no desempenho de suas
atividades profissionais, “de modo a satisfazer seus usudrios, os quais sao a razao da
existéncia de toda atividade publica, e, cada vez mais, adquirem consciéncia de seus
direitos e exigem que sejam cumpridos”.

A Administracdo Publica Federal publicou diversos instrumentos legais sobre o tema
desde a citada década de 1990, entre eles destacam-se a Lei n° 11.784 (BRASIL, 2008) e o
Decreto n° 7.133 (BRASIL, 2010) que norteiam as diretrizes da avaliacdo de 49 carreiras
da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, estando entre elas a
carreira de Ciéncia e Tecnologia.

A Comissdao Nacional de Energia Nuclear (CNEN), de acordo com Firmino e Silva
(2013), realiza um processo de avaliacio de desempenho desde 1987. E importante
destacar que, a partir de 2008, os gestores dessa autarquia comecaram a perceber a
necessidade da Instituicdo em adequar-se as inovagdes oriundas dessa nova legislacao.
Assim foi desenvolvido o Sistema de Gestdo de Desempenho (SGD) e posteriormente, em
2014, o Sistema de Desempenho Individual (SDI).

De acordo com Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) eram raras as avaliacdes
submetidas a alguma meta-avaliacdo e na maioria das vezes aquelas realizadas eram
conduzidas pelo préprio avaliador interno. Essa também é uma realidade da
administracdo publica federal brasileira dos dias atuais. Deste modo, constata-se a
importancia de se meta-avaliar a avaliacdo de desempenho Individual realizada em
drgaos da administracdo publica, esperando-se que, por meio dos resultados alcancados,
seus gestores de recursos humanos possam refletir sobre sua respectiva avaliacdo e
vislumbrar novas possibilidades de melhoria desses processos em suas instituicdes. Nessa
direcdo, a avaliacdo de desempenho na citada autarquia, além de se constituir em um

fator que intervém na composicdao da remuneracdo de seus servidores, pode ser utilizada
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como um importante instrumento de apoio as politicas de planejamento estratégico e
gestdo de pessoas da mesma. Logo, meta-avaliar o citado processo avaliativo se justifica
em funcdo da necessidade de se medir a qualidade de um instrumento que tem papel
estratégico na instituicdo. Assim sendo, este artigo possui o objetivo de meta-avaliar a

avaliagao de desempenho individual dos servidores da CNEN.

A Comissao Nacional de Energia Nuclear: finalidades e estrutura

A CNEN é uma autarquia da administracdo publica federal que integra o Sistema de
Pessoal Civil da Administragao Federal. De acordo com o Decreto-Lei n° 200 (BRASIL, 1967)

pode-se definir autarquia como:

Servico auténomo, criado por lei, com personalidade juridica,
patrimbnio e receita proprios, para executar atividades tipicas da
administracdo Publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento,
gestdo administrativa e financeira descentralizada.

A citada autarquia é vinculada ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e
Comunicacgdo, criada pela Lei n° 4.118 (BRASIL, 1962), com importancia estratégica,
tendo, de acordo com o Decreto n° 8.886 (BRASIL, 2016), as seguintes finalidades
institucionais: colaborar na formulacao da Politica Nacional de Energia Nuclear; executar
as acOes de pesquisa, desenvolvimento e promocdo da utilizacdo da energia nuclear para
fins pacificos; e regulamentar, licenciar, autorizar, controlar e fiscalizar essa utilizacao.
Seu quadro de pessoal conta com cerca de 1900 servidores que atuam em todo o

territério nacional, distribuidos em 14 unidades situadas em nove estados brasileiros.

Processo de avaliacdo de desempenho na CNEN

O processo formal de avaliacdo de desempenho individual na CNEN passou a ser
norteado pelas diretrizes e metodologias da Lei n® 11.784 (BRASIL, 2008) e do Decreto n°
7.133 (BRASIL, 2010) em 2014. Essa legislacdo trouxe diversas novidades ao processo
avaliativo da autarquia, entre elas pode-se destacar o alinhamento entre o planejamento
estratégico e as metas individuais, na qual cada meta institucional deve ser desmembrada

entre os servidores e a participacdo de toda a equipe de trabalho no processo avaliativo.
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Dessa forma, deixou de ser mais uma atividade exclusiva da chefia imediata,
aumentando assim o numero de atores que participam do contexto da avaliacao.
Salienta-se, também, que atualmente o citado processo tem como principal caracteristica
o foco no objetivo, na qual o gestor, juntamente com seus subordinados, alinha as metas
institucionais com as metas individuais propostas.

Assim, a partir do Decreto n° 7.133 (BRASIL, 2010), os dirigentes de recursos humanos
dos diferentes érgdos publicos passaram a ter os necessarios subsidios para implementar
seus processos de avaliagdao de desempenho. Desse modo, seguir esse dispositivo legal
era imprescindivel para a manutencdo da gratificacdo de desempenho na remuneracao
dos servidores.

Entretanto essa troca de paradigma acabou por se tornar um desafio ndo apenas para
a area de recursos humanos, mas também para gestores e servidores, pois essa mudanca
gerou uma avaliacdo mais longa e complexa. A luz desses arcaboucos legais, a CNEN
elaborou a Portaria n° 40 (COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR, 2015a), que
dispoe sobre critérios e procedimentos da avaliacdo de desempenho para fins de
pagamento da Gratificacdo de Desempenho de Atividade em Ciéncia e Tecnologia no
ambito desta autarquia.

Observa-se que um dos objetivos da avaliacdo de desempenho realizado pela CNEN
é “Alinhar os processos de trabalho com a missdao e com os objetivos estratégicos da
instituicdo, buscando vincular a atuacdo do servidor e das equipes com o alcance das
metas institucionais” (BRASIL, 2013, p. 41), de tal modo, a avaliacdo de desempenho
institucional e a individual devem estar alinhadas.

De acordo com a Comissdao Nacional de Energia Nuclear (2015b), o desempenho
institucional pode ser definido como o resultado da atuacdo dessa autarquia, mensurado
por meio do cumprimento das metas globais e intermediarias, que devem ser mediveis,
observaveis por um determinado periodo e diretamente relacionadas as atividades desta
autarquia.

E importante registrar que a avaliagio de desempenho na CNEN é composta por duas
dimensdes: a primeira, que vale até 80 pontos, é a dimensao Institucional, que tem por
objetivo mensurar o alcance de metas institucionais, que sdo segmentadas entre metas

globais e intermediarias, sendo previamente definidas no planejamento estratégico ou
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plano de metas institucionais. A segunda dimensao, que vale até 20 pontos, é a avaliagao
de desempenho individual, escopo deste estudo, que corresponde a aspectos
relacionados as atividades desempenhadas pelo servidor, essa avaliacdo é dividida em
metas individuais e fatores de desempenho, nesses fatores ocorre a avaliagdo 3609, na
qual além do chefe, o préprio servidor e sua equipe de trabalho o avaliam. O quadro a

seguir ilustra como é distribuida a pontuacdo da avaliacdo individual de cada servidor.

Quadro 1 — Composicao da Pontuacdo da Avaliacao de Desempenho Individual na CNEN

Total
Avaliador Percentual Pontos dElCL
Pontos
Fatores de Cheﬁa imediata 60% 3,6
Desempenho (30%) i
Equl|pfa de.Tra,bglho 259% 15 6
(média aritmética)
Autoavaliagao 15% 0,9
Metas (70%) 14

Fonte: O autor (2017).

Procedimentos metodoldgicos

O presente capitulo objetiva apresentar a metodologia eleita para nortear o
desenvolvimento deste estudo meta-avaliativo. Nele s3ao apresentados a abordagem
avaliativa utilizada no estudo, as categorias da avaliacdo e os seus respectivos padrdes de
qualidade, adotados pelo Joint Committee on Standards for Educational Evaluation,
conforme os estudos de Yarbrough et al. (2011) e a questdo avaliativa a ser respondida.

Em relacdo a abordagem, considerando as caracteristicas do estudo, foi escolhida a
abordagem centrada na administracdao. De acordo com Worthen, Sanders e Fitzpatrick
(2004), nesta abordagem os tomadores de decisdo sdo o publico alvo da avaliacdo. Sendo
seu objetivo principal ajudar de forma eficiente o administrador, gerando insumos para
sua tomada de decisdo. Como fundamentam os mesmos autores, a énfase principal desse
tipo de abordagem estd centrada nas informacdes destinadas aos responsdveis pela
tomada de decisdo, atendendo de forma direta as necessidades das pessoas que usarao
ou serao afetadas pelos resultados da avaliacao.

Em relacdo ao tipo de avaliacdo desse estudo, é vdlido destacar que o objeto de
avaliacdo foi um ciclo ja encerrado de um processo avaliativo, ocorrido entre 2016 e 2017.

Tratando-se, portanto, de uma meta-avaliagdo somativa. Assim, torna-se prudente seguir
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o pensamento de Stufflebeam (2001, p. 184) que sustenta que “as meta-avaliagdes
somativas auxiliam os interessados a perceber tanto os pontos fortes como as fragilidades
da avaliagdo realizada e ainda o seu mérito e valor”. Elliot (2011) complementa esse
raciocinio afirmando que a meta-avaliagcdo somativa representa um processo deliberativo
da qualidade da avaliagdo a luz de diversos critérios, depois que o processo avaliativo ja
foi concluido. A mesma autora afirma também que a meta-avaliacdo ajuda os
stakeholders a conhecerem os pontos fortes como aqueles que podem ser melhorados

na avalia¢do realizada, além do seu mérito e valor.

As categorias e padrdes da avaliagcao do Joint Commitee

Como sustenta Yarbrough et al. (2011, p. 22), os padrdes de Avaliacdo “identificam e
definem qualidade da avaliacdo e guiam os avaliadores e usudrios a perseguir essa
qualidade”. No total de 30, esses padrdes sintetizam os atributos considerados mais
importantes para uma boa avaliagao, sendo divididos em cinco categorias, sao elas:
Utilidade, Exequibilidade, Adequag¢do, Precisdo e Responsabilizacdo da Avaliagao.
Considerando o objetivo da presente meta-avaliacdo, foram adaptados as categorias e
padrdes mais alinhados a realidade da CNEN, optando-se por suprimir a categoria
Responsabilizacdo da Avaliacdo e excluir alguns padroes que ndo tinham adesdo ao

estudo, totalizando assim quatro categorias constituidas por 21 padrdes de avaliagao.

Questao avaliativa

Para nortear os caminhos que foram percorridos no sentido de alcangar o objetivo
proposto neste trabalho, foi necessario conhecer aspectos e peculiaridades referentes
aos objetivos da avaliacdo de desempenho individual praticada pela CNEN. Desse modo,
procurou-se propor uma questdo avaliativa relevante e que tivesse por finalidade de
servir de pilar e diretriz ao estudo realizado (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).
Assim sendo, este estudo se prop&e a responder a seguinte pergunta avaliativa:

Em que medida a avaliacdo de desempenho individual da Comissdao Nacional de
Energia Nuclear atende aos padrdes de qualidade do Joint Committee, fundamentados

por Yarbrough et al. (2011)?
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Construgao e validagdao do questionario

Segundo Elliot, Hildenbrand e Berenger (2012), o instrumento é o objeto que vai
auxiliar o avaliador a obter informacgdes pertinentes ao seu objeto de estudo. Neste
estudo meta-avaliativo optou-se pela utilizacdo do questionario como instrumento da
coleta de dados. Gil (2007) considera que o questiondrio deve ser projetado pressupondo-
se a traducdo dos objetivos da investigacdo em questdes especificas e seu conteudo,
devendo se relacionar a fatos, crencas e comportamentos.

Para o citado autor, as perguntas devem ser escolhidas condicionadas a natureza da
informacdo que se deseja obter e deve-se ter atencdo aos niveis social e cultural dos
respondentes. O seu conteldo deve incluir somente perguntas que sejam relacionadas
ao fen6meno investigado, as perguntas formuladas devem ser claras e de facil
compreensao e a privacidade das pessoas ndo deve ser invadida.

O questionadrio utilizado neste estudo foi estruturado da seguinte forma: quatro
questdes fechadas, relacionadas ao perfil do respondente, e 26 afirmacdes relacionadas
a percepcao dos servidores sobre a avaliacdo de desempenho, além de uma questdo
aberta. As afirmativas do questionario foram elaboradas e alinhadas com os padrdes do
Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (YARBROUGH et al., 2011),
considerando as caracteristicas do contexto do objeto de estudo desta meta-avaliacao,

estando relacionadas de acordo com o quadro a seguir:

Quadro 2 — Categorias, Padrdes e Itens do Questionario

Categorias Padroes Iter!s d(,) .
Questionario
U1 - Credibilidade do Avaliador 5,6
U2 - Atencgdo aos Interessados (stakeholders) 7
U3 - Propdsitos Negociados 8
Utilidade U4 - Explicitacao de Valores 9
U5 - Informacado Relevante 10
U6 - Produtos e Processos Significativos 11
U7 - Comunicagdo e Relatdrios Apropriados e no Prazo 12
U8 - Preocupacgao com Consequéncias e Influéncias 13
Exequibilidade E2 - Procedimentos Praticos 14
E3 - Viabilidade do Contexto 15
Continua
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Conclusdo
Categorias Padroes Iten-s d? .
Questionario

Al - Orientagdo Responsiva e Inclusiva 16

A2 - Acordos Formais 17,18, 19
Adequacado A4 - Clareza e Equidade 20,21

A5 - Transparéncia e Abertura 22

A6 - Conflitos de Interesses 23

P1 - Conclusdes e Decisdes Justificadas 24

P3 - Informacao Fidedigna 25

P4 - Explicitagdo das Descri¢gdes do Programa e do 26

Precisao Contexto

P5 - Gerenciamento da Informacdo 27

P7 - Explicitacdo do Raciocinio da Avaliacdo 28, 29

P8 - Comunicacdo e Relatério 30

Fonte: O autor (2017).

O respondente, baseado na Escala de Likert (1932), expressou seu grau de
concordancia com a respectiva afirmativa nos seguintes niveis “Concorda Totalmente”,
“Concorda Parcialmente”, “Discorda Parcialmente” e “Discorda Totalmente”. Na questdo
aberta o respondente teve a possibilidade de tecer algum comentario sobre o objeto do
estudo, ndo ficando limitado a responder as op¢des existentes nas questées fechadas.

Quanto ao processo de validagdo do questiondrio, o mesmo ocorreu em dois
momentos. Primeiramente a validagao foi realizada por duas servidoras que trabalham
na area responsavel pela avaliacdo de desempenho na CNEN, no qual foram sugeridas
corre¢des pontuais para que o servidor pudesse compreender melhor o que estava sendo
proposto no instrumento.

Em um segundo momento, a validagao foi realizada por um painel de especialistas
composto por dois docentes do Mestrado Profissional em Avaliagao da Faculdade
Cesgranrio, que sugeriram algumas mudancgas na distribuicdo das perguntas e nova

redacdo para algumas questdes.

Aplicagdo de questionario

Nesta meta-avaliacdo, o questionario foi encaminhado via e-mail. De acordo com
Aaker, Kumar, Day (2007), as principais vantagens da utilizacdo de questionario eletronico
estdo que as questdes podem ser respondidas de acordo com a disponibilidade do

respondente e as respostas sdo recebidas com maior velocidade.
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A aplicacdo do questiondrio foi autorizada pela Direcdo da CNEN em maio de 2017.
O instrumento foi enviado por meio eletronico a 1900 servidores da CNEN em todas as
suas unidades. O retorno de 215 questiondrios respondidos pelos servidores
correspondeu a 11,3% do total enviado. No e-mail de encaminhamento foram expostos
o objetivo e a utilidade do estudo, com a finalidade de mobilizar a participacao dos
servidores e o link para o acesso ao instrumento.

O questionario foi desenvolvido integralmente no ambiente do site survey monkey,
pois dentre as opgdes foi o que se mostrou com interface mais amigavel aos respondentes
e com as ferramentas de visualizagdao dos dados mais funcional e intuitiva, facilitando a
coleta e a analise dos dados.

Foi solicitado aos servidores que respondessem o questionario no periodo de 6 a 21
de setembro de 2017. O e-mail encaminhado aos servidores e o questiondrio completo
encontram-se respectivamente no Apéndices B e C desta dissertacdo. Apds esse periodo
os dados foram tabulados em planilhas, sendo utilizado o programa EXCEL para organiza-

los em gréficos e tabelas, com os resultados expressos por meio de numeros relativos.

Apresentacao e analise dos resultados

Nesse capitulo sdo descritos e analisados os resultados obtidos por meio da aplicagdo
do questionario. O capitulo esta estruturado em seis se¢des. A primeira delas se refere ao
perfil dos servidores respondentes. Em seguida, sdo apresentadas quatro secoes
relacionadas a andlise das respostas dos questiondrios organizados de acordo com as
dimensdes dos padrdes do Joint Committee (YARBROUGH et al., 2011). Por fim, a ultima
secdo apresenta as anadlises das questdes abertas respondidas pelos servidores.

Conforme explicado no capitulo anterior, os servidores tiveram quatro opc¢des ao
responder cada afirmativa do questiondrio: concordo totalmente, concordo
parcialmente, discordo parcialmente e discordo totalmente, sendo as duas primeiras
respostas de natureza positiva e as duas ultimas de natureza negativa. Diante disso, este
autor definiu trés faixas de percentual de respostas consideradas positivas com a

finalidade de adocgdo de critérios para esta avaliagcdo (Quadro 11).
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Quadro 3 - Critérios de julgamento das respostas

Percentual de Respostas

Critério de Julgamento

76 % - 100%

Totalmente Atendido

51% - 75%

Parcialmente Atendido

0-50%

Nao atendido

Fonte: O autor (2017).

Assim, de acordo com o percentual de respostas positivas, cada item do questiondrio

foi avaliado, sendo organizados de acordo com as categorias, e seus respectivos padroes

de qualidade, disseminadas pelo Joint Committee (YARBROUGH et al., 2011) e adaptadas

a este estudo.

Perfil do respondente

Em relagdo ao perfil dos 215 servidores respondentes, pode-se descrever:

e Osrespondentes, em sua maioria, tém elevado tempo de trabalho na Instituicao,

86 (34,4% do total da amostra) tém mais de 30 anos de servigco e mais da metade

(53,48% do total da amostra) possui mais de 20 anos de servico.

e Osrespondentes, em sua grande maioria, tém uma elevada formacdo académica,

70 tém o grau de mestre e 71 possuem o doutorado, perfazendo um total de

65,58% do total dos respondentes.

Avaliacdo do processo de avaliagdao de desempenho individual a luz de padrées de

qualidade

Pode-se considerar esta se¢do como o ponto crucial deste estudo. Nela sao

apresentados os resultados obtidos por meio de formuldrio eletronico enviado aos

servidores com a respectiva andlise deste autor a luz dos padrdes do Joint Committee,

baseados nos estudos fundamentados por Yarbrough et al. (2011).

Quadro 4 — Consolidado do Resultado Final

Categorias Padrdes Resultados
U1 - Credibilidade do Avaliador PA
U2 - Atencdo aos Interessados (stakeholders) PA
U3 - Propdsitos Negociados NA
Utilidade U4 - Explicitagao de Valores NA
U5 - Informacdo Relevante NA
U6 - Produtos e Processos Significativos NA
U7 - Comunicacao e Relatdrios Apropriados e no Prazo NA
U8 - Preocupacdo com Consequéncias e Influéncias TA
Exequibilidade E2 - Procedimentos Praticos PA
E3 - Viabilidade do Contexto NA
Continua
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Conclusao

Categorias Padroes Resultados

Al - Orientagao Responsiva e Inclusiva PA

A2 - Acordos Formais PA
Adequacao A4 - Clareza e Equidade PA

A5 - Transparéncia e Abertura NA

A6 - Conflitos de Interesses NA

P1 - Conclusdes e Decisdes Justificadas PA

P3 - Informacdo Fidedigna PA

P4 - Explicitacdo das Descri¢cdes do Programa e do NA

Precisao Contexto

P5 - Gerenciamento da Informacao PA

P7 - Explicitacdo do Raciocinio da Avaliacdo TA

P8 - Comunicacdo e Relatdrio TA

Legenda: TA - Totalmente Atendido; PA - Parcialmente Atendido; NA - Nao atendido.
Fonte: O autor (2017).

Este estudo chegou ao resultado que dos 21 padrdes analisados, somente trés foram
totalmente atendidos, nove foram atendidos parcialmente, representando 12 aspectos
positivos de acordo com os critérios estabelecidos na metodologia desta meta-avaliacdo.
Como destaque positivo, sendo totalmente atendidos, observa-se os seguintes padrdes:
Consequéncias e Influéncias (U8), Comunicacdo e Relatério (P8) e Explicitacdo do
Raciocinio da Avaliacdo (P7). Quanto aos aspectos negativos, registra-se que nove dos
padroes ndo foram atendidos, que serdo analisados de forma mais precisa,

posteriormente.

» Avalia¢do a Luz dos Padrdes de Utilidade

O primeiro padrdo, Credibilidade do Avaliador (U1), tratou da competéncia dos
avaliadores no aspecto de conhecimento técnico (questdo 5) e experiéncia (questdo 6).
Ambas as questbes foram consideradas parcialmente atendidas, obtendo
respectivamente 69,77% e 67,14% de respostas positivas. Conclui-se que o0s
respondentes, em sua maioria, creem que seu avaliador tem competéncia para avalia-lo.
No entanto, um percentual de 30% do total de respostas indica que um numero
relativamente elevado de servidores discorda dos dois aspectos considerados, 30,23% e
32,56% respectivamente. Esse fato aponta para uma provavel existéncia de avaliadores
que necessitam passar por processos de aprimoramento de suas competéncias nos

processos de avaliar pessoas. A resposta a seguir esta alinhada com tal afirmacdo:
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“Na minha opinido, a CNEN dispde de ferramentas e apoio profissional
de 6timo nivel para a avaliacdo de desempenho.” [...] (Respondente 91)

Em outra diregdo, essa categoria apresentou um alto quantitativo de padrdes nao
atendidos, de oito padrdes nessa categoria, cinco foram considerados ndo atendidos, os
padrdes Explicitacdo de Valores (U4) e Informagdo Relevante (U5) mostram a falta de
utilidade dessa ferramenta para os servidores. As respostas abertas a seguir ratificam tal

entendimento, porém contrastam com a afirmagao no paragrafo anterior

“O processo de avaliacdo é meramente para cumprir o processo, mas
nado leva em conta as atividades do servidor em prol da instituicdo e a
geréncia ndo avalia realmente o trabalho do servidor.” (Respondente
17).

“Ndo funciona. Foi feito apenas para atender a legislacdo, mas na
pratica, ndo serve para nada. Ndo temos gestores treinados. As chefias
sdo apenas pessoas que estdo nos seus cargos por questles
politicas/amizades, sem treinamento em gestdo. Assim, ndo ha como
uma avaliacdo de desempenho cumprir seu papel efetivamente.”
(Respondente 47).

“Na minha percepc¢do, essa avaliacdo é realizada apenas para o
cumprimento de uma formalidade legal.” (Respondente 167).

» Avaliacdo a Luz dos Padrdes de Exequibilidade

Na dimensao Exequibilidade, o padrao Procedimentos Praticos (E2) foi parcialmente
atendido, com 72,56% de respostas positivas, mostrando que, na percepcdo dos
respondentes, o processo consegue se adaptar as mudancgas ocorridas durante o ciclo
avaliativo, porém, nem sempre a metodologia correta é suficiente para que o processo
funcione, na pratica. A partir das respostas abertas, é possivel analisar essas questdes
sobre outro prisma, e, ao confrontar esses dois dados, pode-se inferir que o servidor
considera a metodologia adequada, mas acredita que o gestor ndo utiliza a ferramenta

de forma correta, como observamos a seguir:

“Nao houve negociagao, simplesmente a chefia reproduz a negociagao
anterior, sem mudar nada.” (Respondente 28).

“Ainda ndo é feita com a seriedade que o processo requer.” (Respondente
121).
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“O problema nado é a ferramenta utilizada, mas como e quem utiliza. Se
fosse adequadamente utilizada, a avaliacdo seria grande valia para o
CRCN, porém o que vemos é o simples "cumprir" de cronograma. Grande
gama dos servidores atingem 100% de suas avaliacdes e qual o significado
disso?” (Respondente 147).

Em outra dire¢dao, o padrao Viabilidade do Contexto (E3) obteve um resultado de

57,67% de respostas negativas, ou seja, na opinido dos respondentes, os avaliadores nao

se preocupam suficientemente em identificar aspectos culturais e politicos que poderiam

influenciar na avaliacdo. As respostas a seguir ratificam esse resultado:

“0 conceito do sistema de avaliacdo é muito bom mas ndo é utilizado de
forma apropriada - o problema é cultural.” (Respondente 98).

“N3o avalia praticamente nada, ja que, quase sempre, a amizade se impde
a execucdo do trabalho.” (Respondente 113).

“Ainda existe um corporativismo inevitdvel no processo avaliativo.
Entretanto é uma ferramenta que pode aparar as arestas mais evidentes.
Dessa forma, acredito que o processo seja bastante relevante”.
(Respondente 150).

» Avaliacdo a Luz dos PadrGes de Adequacdo

Em relacdo a dimensdo de Adequacdo, observa-se um resultado mais homogéneo

gue os demais, pois a maioria dos padrdes foi bem avaliada pelos servidores. O padrao

Orientacdo Responsiva e Inclusiva (A1), parcialmente atendido com 70,23% de respostas

positivas, aponta para o fato de que um numero alto de respondentes acredita que suas

necessidades pessoais e opinides foram consideradas durante a avaliagcdao. No entanto, o

percentual de 29,77% de servidores aponta que processo tem muitos pontos a melhorar

nesse padrdo. A seguir sao apresentadas respostas divergentes ao resultado obtido nesse

padrdo:

“Infelizmente a ferramenta é encarada como um meio de aumento ou
perda salarial. A maioria dos servidores ndo se importa com o resultado,
desde que o valor do salario ndo seja impactado. A finalidade maior que
é dar um feedback sobre o que deve ser melhorada ndo tem a devida
valorizacdo.” (Respondente 156).

“Em geral o avaliador fica refém de problemas pessoais, tem uma opinido
pré-concebida ou desconhece sua equipe, o que dificulta uma avaliagdo

justa. Ja os avaliados, diante do exposto, reagem desde a indiferenga ao

processo até discussdes calorosas.” (Respondente 4).
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» Avaliacdo a Luz dos PadrGes de Precisdao

Em relagao aos Padrdes de Precisdao, a tabela a seguir mostra os percentuais totais
das respostas dos servidores para cada atendimento de cada padrao no Processo de
Avaliagdo do Desempenho da CNEN aos mesmos e o resultado da avaliagao de acordo
com os critérios adotados neste estudo.

Em relagdo a dimensdo de Precisdao, observam-se resultados mais heterogéneos. Os
padrdes Conclusdes e DecisGes Justificadas (P1), Informacdo Fidedigna (P3) e
Gerenciamento da Informacao (P5) foram parcialmente atendidos, com respectivamente
60,93%, 52,09% e 53,48% de respostas positivas. No primeiro deles observa-se que, para
os respondentes, os resultados da avaliacdo respeitam a cultura e o contexto da
instituicdo. No segundo, que também trata dos resultados da avaliagao, os respondentes
concluiram que os dados obtidos na avaliacdo geram informacdes confidveis que podem
servir de insumos para outros processos na area de gestao de pessoas.

Por ultimo, no terceiro padrdo, os servidores respondentes consideraram que a
utilizacdo da metodologia da avaliagdo (360 graus) no processo avaliativo foi adequada, a
reposta a seguir corrobora com essa afirmacao, entretanto critica os critérios adotados

nessa forma de avaliagao.

“E muito interessante a avaliacdo 360 graus, porém nio acho os critérios
de avaliagdo abrangentes a realidade e nem o grupo de trabalho,
considero que tenha condigdes de avaliar colegas e ser avaliado por eles.”
(Respondente 81).

Consideragoes finais

Dos nove padrbes ndo atendidos, cinco foram na categoria Utilidade, esse fato
aponta que o servidor ndo considera o processo significativo e relevante para o
desenvolvimento de suas tarefas no cotidiano profissional. Assim, a avaliacdo de
desempenho ndo se mostra uma ferramenta relevante para o corpo funcional da
Instituicdo. Desse modo, torna-se um desafio para a drea de recursos humanos promover
uma melhoria no processo avaliativo que estda em pratica, estimulando tanto os
servidores quanto os gestores da avaliacdo, no sentido de que surja no contexto da CNEN

uma maior motivacdo em relacdo a sua forma de utilizacdo.
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Na categoria Exequibilidade, no padrado Viabilidade do Contexto (E3), o resultado, ndo
foi atingido. Ao analisarmos as respostas fechadas do questionario e contextualizarmos
com a questdo aberta, ratificamos que o servidor considera que fatores politicos e
culturais ndo sao considerados no processo de avaliagdo de desempenho individual,
gerando conflitos no decorrer da avaliagao e falta de credibilidade.

Retornando a categoria Utilidade, vale destacar que o padrdo Credibilidade do
Avaliador (U1) teve um resultado satisfatdrio, parcialmente atendido, demostrando que
os servidores acreditam que os gestores tém competéncia e experiéncia para gerir o
processo avaliativo.

Entre os destaques positivos, observa-se que o padrao relacionado a Preocupacdo
com Consequéncias e Influéncias (U8) foi totalmente atingido; esse padrao esta ligado ao
sigilo das informagdes da avaliagdo, mostrando que os servidores confiam no sistema e
na equipe responsdvel por geri-lo. Na categoria Precisdo, o padrdo Comunicacdo e
Relatério (P8) também foi totalmente atendido, expondo que os servidores estao
satisfeitos com a metodologia utilizada pela area de recursos humanos na divulgacdo das
etapas do processo avaliativo. Por ultimo, o padrdo Explicitacdo do Raciocinio da
Avaliagao (P7) também foi totalmente atendido, esse resultado aponta que o processo de
avaliacao esta documento de forma correta e clara para os servidores.

Diante de todo o exposto, pode-se concluir que o processo possui qualidade, apenas
satisfatdria, ja que dos 21 padrdes: nove foram parcialmente atendidos, trés totalmente
atendidos e 9 ndo atendidos. Observa-se, assim, que as repostas positivas foram,
ligeiramente, em maior quantidade, 12 positivas contra nove negativas. Deste modo
infere-se a necessidade de melhorias no processo de avaliagcdo de desempenho individual

na CNEN.

Recomendagodes

Na avaliacdo, por meio da divulgacdo de seu resultado final, o avaliador deve produzir
conclusdes e sugestdes que conduzam a melhorias do objeto avaliado, pois de acordo
com Vianna (2000), quando se planeja uma avaliacdo, objetiva-se expressar as conclusdes

do avaliador ao término do trabalho. Porém, para o mesmo autor, o que é realmente
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relevante é que a avaliagdo seja um incentivo para o pensamento na procura de
conhecimentos que levam a solucdo dos problemas encontrados.

Esta meta-avaliagao teve sua abordagem Centrada na Administragdo, logo sugerir
acdes em funcdo dos pontos fracos encontrados no objeto avaliado torna este trabalho
mais relevante para os tomadores de decisdo da Instituicdo aonde ocorreu o processo
avaliativo, foco do estudo. Deste modo, sugerimos aos gestores da Instituicdo estudada
que promovam reunides para conscientizar os servidores da importancia da avalia¢do,
explicando sua fundamentacao legal e justificativas; e, que os avaliadores da CNEN sejam
capacitados a realizar avaliacdo de desempenho da forma adequada, por ultimo, que os
resultados desse trabalho sejam divulgados no érgdo, como forma de conhecer os fatores
de sucesso do processo e os pontos que necessitam de melhorias.

Destaca-se que o processo avaliativo na CNEN é regido por uma legislacdo que
estabelece critérios e procedimentos para o pagamento de 49 gratificacGes de
desempenho aos seus servidores. Assim, este estudo também apresenta grande
relevancia para a drea de recursos humanos dos érgaos cujos processos avaliativos sdo
norteados pela mesma legislacao, ja que a metodologia da avaliagdao possui varios pontos

em comum em relagdo ao processo implementado na CNEN.
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National Nuclear Energy Commission Individual Performance
Evaluation: a meta-evaluation study

Abstract

The present study is a summative meta-evaluation that aimed to meta-evaluate the individual
performance evaluation of the public servants of the National Nuclear Energy Commission.
In order to measure this object, a framework of criteria guided by the categories of the Joint
Committee on Standards for Educational Evaluation was elaborated, with the approach
focused on administration. After the definition of this methodology, a questionnaire was
developed as a form of data collection and was answered by 215 public servants. As a result,
the main highlights are: (I) the public servants have confidence in the confidentiality of the
data; (I) the communication of the evaluation steps is well executed; (l11) the evaluators have
credibility to evaluate; (IV) lack of usefulness of the evaluation and (V) cultural and political
aspects are not considered when evaluating. In view of these results, and of the others
addressed in this study, the quality of the individual performance evaluation can be
considered satisfactory. Thus, this study recommends that: the result of this meta-evaluation
be disclosed to the staff of the aforementioned body and that the evaluators of this institution
be trained. As a contribution of this study, it is expected to help public managers choose
better strategies related to performance evaluation.
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Evaluacion del Desempeiio Individual de la Comisidon Nuclear
de Energia Nuclear: un estudio de metaevaluacidén

Resumen

El presente estudio es una metaevaluacion sumativa que tiene como objetivo
metaevaluar la evaluacion del desempefio individual de los servidores de la Comisién
Nacional de Energia Nuclear. Para medir este objeto, se elabord un marco de criterios
guiados por las categorias del Comité Mixto de Normas de Evaluacién Educativa, cuyo
enfoque se centré en la administracién. Tras la definicion de esta metodologia, se

desarrollé un cuestionario como forma de recoger datos, respondido por 215 servidores.
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Como resultado, los principales puntos a destacar son: (I) los servidores confian en la
confidencialidad de los datos; (Il) la comunicacién de los pasos de la evaluacién se ejecutd
bien; (lll) los evaluadores tienen credibilidad para evaluar; (IV) la falta de utilidad de la
evaluacién y (V) los aspectos culturales y politicos no se consideran al evaluar. En vista de
estos resultados, y de los otros que se abordan en este estudio, la calidad de la evaluacién
del desempefo individual puede considerarse satisfactoria. Por lo tanto, este estudio
recomienda que: el resultado de esta metaevaluacion se comunique al personal del
mencionado organismo y que se capacite a los evaluadores de esta institucién. Como
contribucidén de este estudio, se espera que ayude a los gestores publicos a elegir mejores
estrategias relativas a la evaluacién del desempefio.
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