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Resumen

La presente investigacion surge de la necesidad expresada en los documentos normativos del
Subsistema de Educacién Superior angolano, de adoptar procesos de autoevaluacion
institucional con cardcter contextualizado, dindmico y participativo, ajustado a las
condiciones histdricas concretas del pais. Su objetivo fue disefiar un modelo tedrico-funcional
de autoevaluacion institucional con su procedimiento de implementacion para el
mejoramiento de la calidad de las Instituciones de Educacidn Superior Politécnica angolanas,
demostrando su validez tedrica y practica. Como resultados fundamentales, se destacan la
concepcién y el disefio del modelo tedrico-funcional y su procedimiento de implementacidn,
asi como su validacion tedrica mediante el Método Delphi y la practica mediante la Técnica
de IADQV, los cuales permitieron constatar su validez, factibilidad, viabilidad, operatividad y
potencialidad como via para el mejoramiento de la calidad de las Instituciones de Educacion
Superior Politécnica angolanas.
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1. Introduccion

En el contexto de un mundo cambiante caracterizado por el neoliberalismo y el
fenomeno de la globalizacion, la Educacién Superior, formadora por excelencia de
profesionales de alto nivel, se prepara para hacer frente a los nuevos retos en el centro
de amplias y profundas transformaciones sociales.

Entre estos retos se destaca la evaluacion de la calidad institucional, tema
considerado de relevancia incluso en los paises de mas tradicién en tal sentido (TRISTA,
2010). Dicha importancia se reafirma en la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior
celebrada en Paris, donde se precisé que “las Instituciones de Educacion Superior (IES) de
todas las regiones han de someterse a evaluaciones internas y externas realizadas con
transparencia, por expertos independientes, prestdndose la debida atencidon a las
particularidades de los contextos institucionales, nacionales y regionales, a fin de tener
en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad” (UNESCO, 1998, p. 1).

Es decir, que las IES, para satisfacer las demandas de la sociedad, deben establecer
mecanismos de evaluacion contextualizados y orientados hacia el perfeccionamiento
continuo de su gestién, de forma que puedan rendir cuenta a la sociedad y mantener un
mejoramiento continuo de la calidad de las mismas (ALMUINAS; GALARZA, 2003).

Bajo el contexto angolano, segun la Resolucion No. 4/07 del 2 de Febrero: Lineas
Maestras para la mejora de la gestidn del Subsistema de Educacidn Superior, se enfatiza

la necesidad de:

Adoptar un sistema de evaluacién (interna y externa) de la calidad de las
Instituciones de Educacién Superior articulado con sistemas especificos
de evaluacién de la calidad de cada institucion de ensefianza,
estableciendo todos los dispositivos educativos como las metas de la
institucion, los perfiles de salida, los curriculos, el cuerpo docente, el
cuerpo discente, los recursos financieros, los recursos materiales, los
recursos humanos, el procesos de ensefianza-aprendizaje, la
investigacién cientifica, la organizacién y gestién, etc. (REPUBLICA DE
ANGOLA, 2007, p. 49).

En este sentido, Alves y Barbosa (2012) y Barbosa (2013) plantean que la evaluacién
de la Educacién Superior en Angola constituye una tematica desafiante para las IES que
se ven confrontadas por la exigencia de adoptar practicas de autoevaluacién, tema de la

presente investigacion.
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El desarrollo de la autoevaluacion en las IES angolanas se encuentra en una fase inicial
de estructuracion, “brindandosele cierta autonomia a estas para definir su régimen de
evaluacién en correspondencia a sus especificidades organizacionales, en tanto tal
competencia se ejerza sin excluir los patrones de referencia del sistema nacional, regional
e internacional de evaluacién” (SILVA; MENDES, 2011, p. 104).

Lo antes expresado se reafirma con los resultados alcanzados por Barbosa (2013),
quien identific6 un grupo de limitaciones para llevar a cabo la autoevaluaciéon
institucional, como proceso multidimensional y sistematico en el contexto de la Educacidn
Superior angolana entre las que se destacan: ausencia de normas establecidas por el
Ministerio de Educacién Superior para guiar el proceso, asi como orientaciones claras
sobre los procedimientos para realizar la autoevaluaciéon en las IES; falta de comisiones
internas de autoevaluacion para gestionar el proceso en las IES; ausencia de una cultura
de evaluacién para consolidar el proceso y la discusidn colectiva para la comprensién del
mismo a nivel de las IES; falta de formacion en el drea de la evaluacién institucional de los
integrantes de las IES.

Por tal motivo, el objetivo del presente trabajo es disefiar un modelo tedrico-
funcional de autoevaluacién institucional con su procedimiento de implementacién para
el mejoramiento de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior Politécnica

Angolana, demostrando su validez tedrica y practica.

2. Fundamentos teodricos que sustentan el modelo tedrico-funcional de autoevaluacién
institucional

2.1. La calidad de la Educacion Superior Politécnica Angolanal

El término calidad en la Educacidn Superior es un concepto multidimensional que
ofrece una perspectiva compleja y muy discutida en la practica de su solucion, que deberia
comprender todas las funciones y actividades de la Educacién Superior (ALMUINAS;

GALARZA, 2003; TRISTA, 2010). Es por ello que:

El reto de la calidad no puede disociarse de la busqueda del rendimiento
y del establecimiento de criterios de evaluacién. Es conveniente que
normas y criterios tengan en cuenta la variedad de las situaciones. La
necesidad de desarrollar una cultura de la evaluacién es inseparable de
la nocidn de calidad, que, a su vez, estd integramente vinculada a una
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democratizacion efectiva del sistema de educacién superior. (UNESCO,
1998, p. 14).

En correspondencia con lo argumentado en el parrafo anterior, el Ministro de
Educacién Superior angolano (DO NASCIMENTO, 2012), propone algunos desafios de la
gestidn y la calidad de la educacién superior angolana, que constituyen pilares a tener en
cuenta para la concepcion y el disefio de cualquier alternativa que siente las pautas para
contribuir a elevar la calidad de las IES, entre las que se destacan:

- asegurar la formacion de cuadros y técnicos con elevado sentido moral, civico,
patridético y con competencias técnico-cientificas y profesionales requeridas para
responder a los desafios que se presentan en la vida politica, social, econémica y cultural;

- concebir la calidad como un presupuesto vital que implica observar los mas elevados
criterios de rigor asi como las mas elevadas exigencias en el cumplimiento de la triple
misién de ensefiar, investigar y prestar servicios a la comunidad;

- asegurar la pertinencia, la relevancia y la eficiencia de cada IES.

Por todo lo antes expresado en el presente trabajo se asume que:

la calidad de la Educaciéon Superior se vincula, fundamentalmente, con
la eficiencia y la eficacia de los resultados y no sélo debe considerar las
funciones académicas, sino también los estudiantes, el personal, la
infraestructura fisica, el equipamiento, los recursos materiales,
econdmicos, financieros y la gestidn universitaria y todos los procesos
que la integran, entre otros (ALMUINAS; GALARZA, 2003, p. 12).

Harvey (1997) y Trista (2010) plantean que existen cinco significados para la calidad:

Excelencia (que implica la superacién de un determinado conjunto de
estandares de calidad); Perfeccién (que se aproxima al concepto de cero
defectos y donde se enfatiza mas el proceso que los inputs y outputs);
Ajuste a propdsito (que define la calidad como satisfaccion de
solicitaciones de los grupos de interés vinculados con la actividad
universitaria); Valor por el dinero (que significa la calidad como una
relacion costo-beneficio); Transformacion (proceso hacia un estado
ideal, no relacionado directamente con el cumplimiento de un
determinado conjunto de estandares). (HARVEY, 1997, p. 25; TRISTA,
2010, p. 219).

En esta investigacion se asume, para el disefio del modelo tedrico-funcional de
autoevaluacion institucional y su procedimiento de implementacién, el concepto de
calidad enfocado en la transformacion de las IES antes descrito, considerando el contexto

institucional de la Educacién Superior Politécnica angolana, en el cual, mas que implantar
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un modelo TQM (Total Quality Management), se debe crear un ambiente favorable para

el mejoramiento continuo de la calidad (TRISTA, 2010).

La calidad demanda una evaluacidn permanente y sistematica. La
educacion superior debe introducir la evaluacién institucional en su
guehacer habitual, sea mediante los procedimientos de autoevaluacién,
o por medio de los recursos de evaluacién por pares. (TUNNERMANN,
1996, p. 83).

“La evaluacion de la calidad lleva intrinseca una concepcién de evaluacién y la
operacionalizacién de los conceptos: calidad y evaluacién en las IES. Asi queda planteada
la necesaria relacién conceptual y metodoldgica entre la triada: calidad de la educacién
superior, su evaluacién institucional y el mejoramiento de la gestidon universitaria”
(GARCIA; ADDINE, 2012, p. 2), lo que impone abordar a continuacién la autoevaluacién

como proceso de evaluacion institucional universitaria.

2.2. La Autoevaluacion como piedra angular de la Evaluacién Institucional para el
mejoramiento continuo de la calidad

Para la concepcion y el disefio del modelo tedérico-funcional de la autoevaluacion
institucional y su procedimiento de implementacién para el mejoramiento de la calidad de la

Educacién Superior angolana se parte de la base que:

El proceso de autoevaluacion es la piedra angular, el elemento mas
esencial, particularmente si se han de lograr el mejoramiento
sustentable y otros efectos a largo plazo. (KELLS, 1997, p. 53).

Ill

El mismo constituye un proceso tipico de la gestion universitaria, el cual “se situa en la
funcién administrativa de control aunque manifiesta un conjunto de particularidades que lo
caracterizan y lo separan del clasico control administrativo, entre las cuales se destacan su
caracter permanente y participativo, ya que es un proceso organizado y conducido por
integrantes de la institucién y su propdsito general es el mejoramiento del quehacer
universitario” (ALMUINAS; GALARZA, 2003, p. 36).

Para Dias (2004) la autoevaluacion institucional se debe llevar a cabo desde un
paradigma dinamico participativo de evaluacidn, el cual promueve procesos de negociacion,

de participacidon social entre sujetos, para alcanzar el mejoramiento de las funciones

educativas y poner en foco de reflexidn la responsabilidad de la educacidn ante la sociedad.
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Un proceso de autoevaluacion orientado al mejoramiento utilizard como forma general
de formular sus juicios evaluativos un enfoque sistémico para la mejora continua y
sistematica de la calidad institucional (TRISTA, 2010). Para ello usara mediciones del grado de
cumplimiento de los objetivos declarados y del grado de adecuacién del funcionamiento de
los procesos de la unidad sujeta a evaluacién (KELLS, 1997; BANDEIRA; CASTRO, 2016), con
vistas a la reflexién sobre su posicidn con respecto a si mismo, de forma tal que incentive el
espiritu creativo, la innovacién y la mejora (ESPIi; LEMAITRE, 2012).

Para que los procesos de autoevaluaciéon tengan un verdadero impacto sobre la
institucion existen algunas caracteristicas deseables: deben ser motivados desde dentro de la
institucion, como algo necesario para mejorarla y no como una imposicidon externa, que
produzca recelos entre los miembros de la institucién; los dirigentes institucionales deben
estar comprometidos y apoyar el autoestudio; el disefio debe ser ajustado al contexto
institucional; se debe intentar la clasificacion de los objetivos de la institucion y evaluar su
consecucion para buscar su mejora; deben participar representantes de todos los sectores y
segmentos universitarios; se necesita liderazgo; se propone un grupo de direccién, con un
lider bien preparado y una docena de miembros; se debe estudiar la habilidad institucional
para funcionar de manera efectiva; el informe final del autoestudio debe ser Util para diversas
audiencias; el resultado debe ser la mejora institucional (KELLS, 1997; OSPINA, 2011; DE
OLIVEIRA et al., 2016).

En este sentido, Kells (1997) resalta que los procesos de autoevaluacién “son un medio
importante para el desarrollo del personal, ya que en los mismos se necesita un proceso de
formacion de coordinadores y de los propios ejecutantes de las actividades a evaluar y esta
capacitacién puede realizarse en: Jornada de organizacion y formacion para la autoevaluacion
de las actividades, con la participacion de profesores, visitantes expertos o investigadores,
nacionales o extranjeros” (ALMUINAS; GALARZA, 2003, p. 76).

Se reconoce un grupo de aspectos necesarios e indispensables para lograr el éxito en la
aplicacion de un proceso de autoevaluacién institucional, como pautas a seguir en la

construccion del modelo que se propone en la presente investigacidn, entre ellos:

Definir los propdsitos; Crear motivaciones para su ejecucion; Capacitar
alos evaluadores y al personal que interviene en su realizacion; Elaborar
documentos de referencias para las tareas a ejecutar; Establecer
incentivos para los ejecutores y participantes; Crear la organizacidn
correspondiente; Lograr la mayor participacién; Obtener los recursos
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necesarios y alcanzar un empleo eficiente de ellos; Recopilar y analizar
los datos de informacién imprescindibles; Disefar el cronograma de
trabajo; Elaborar el informe final; Alcanzar la validacidn externa con el
empleo de evaluadores externos; Elaborar el Plan de accidon y mejora.
(INIGO et al., 2004, p. 11).

3. Metodologia

3.1. Métodos

Para el logro del objetivo propuesto se desarrollé una investigacion no experimental
descriptiva-explicativa, la cual se respalda en un enfoque metodolégico mixto de
investigacion (HERNANDEZ et al., 2014).

Entre los principales métodos tedricos empleados se encuentran:

- Analisis—sintesis, Induccion—-deduccidn y Ascension de lo abstracto a lo concreto
pensado, los cuales permitieron la sistematizacion tedrica para establecer los
fundamentos que sustentan el modelo teérico-funcional de autoevaluacion institucional
propuesto y su procedimiento de implementacidn, asi como la interpretacién de los datos
obtenidos en la validacidn tedrica y practica del mismo.

- Sistémico estructural, permitié la determinacién de los componentes del modelo
tedrico-funcional de autoevaluacién institucional propuesto, asi como las fases del
procedimiento de implementaciéon, como una totalidad estructuro-funcional, formada
por elementos que interaccionan unos con otros y con el medio.

- Modelacidn, permitié la representacion de las caracteristicas y relaciones esenciales
gue se establecen entre los componentes estructurales y funcionales del modelo tedrico-
funcional de autoevaluacién institucional propuesto y su procedimiento de
implementacion.

Los métodos empiricos y las técnicas de investigacién utilizados fueron:

- Andlisis documental, se utilizd en la revisién bibliografica para elaborar los
fundamentos tedricos que sustentan el modelo tedrico-funcional de autoevaluacién
institucional propuesto y su procedimiento de implementacion.

- La consulta a expertos mediante Método Delphi permitid realizar la validacion
tedrica del modelo tedrico-funcional de autoevaluacién institucional propuesto y su
procedimiento de implementacioén. Este modelo cualitativo de validacion tedrica se aplicéd

siguiendo una secuencia metodoldgica organizada en tres fases fundamentales:
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preliminar, exploratoria y final, en correspondencia con los postulados del método Delphi
propuestos por Blasco et al. (2010) y Guerrero et al. (2016).

- La consulta a usuarios, aplicando la Técnica de IADOV, se utilizé para la validacion
de la factibilidad practica del modelo tedrico-funcional de autoevaluacion institucional
propuesto y su procedimiento de implementacidn. Su seleccién se basé en los postulados
tedricos de Campistrous y Rizo (2006, p. 1), que expresan que la misma “debe usarse
como via para valorar resultados en aquellos casos en que los evaluadores son usuarios
de lo que se propone, es decir, que ademas de tener dominio del problema en estudio,
estan “contextualizados”, inmersos en el contexto en el que se aplica el resultado”. Esta
técnica se aplico siguiendo el proceder metodoldgico descrito por Lopez y Gonzdlez (2002)
y Fernandez de Castro y Lépez (2014), en el cual mediante el uso del “Cuadro Légico de
IADOV” y las escalas de satisfaccién, se determina la satisfaccién individual de cada
usuario, y encima de estos resultados se calcula el indice de satisfacciéon grupal (ISG).
Ademas, se realizan preguntas dirigidas a conocer aspectos complementarios asociados a la
satisfaccion.

Los métodos estadistico-matematicos utilizados para la validacién tedrica vy
factibilidad prdactica del modelo tedrico-funcional de autoevaluacién institucional
propuesta y su procedimiento de implementacidn fueron:

- La estadistica inferencial no paramétrica se usé para analizar la consistencia y
fiabilidad de los resultados del criterio de expertos a través del Coeficiente de ANOCHI
(FERNANDEZ DE CASTRO; LOPEZ, 2013; GUERRERO et al., 2016), y para el procesamiento
de la informacién obtenida de la Técnica de IADOV (FERNANDEZ DE CASTRO; LOPEZ,
2014).

- La estadistica descriptiva mediante analisis de frecuencias de las respuestas a las
preguntas del criterio de expertos sobre el nivel de Relevancia, Pertinencia y Coherencia,
asi como las respuestas a las preguntas del criterio de usuarios sobre aspectos
complementarios asociados a la satisfaccion (GUERRERO et al., 2016).

- El sistema automatizado para consulta a expertos versién 1.0 (HURTADO; MENDEZ,
2007) para el analisis estadistico de los resultados del Método Delphi (BLASCO et al., 2010;
FERNANDEZ DE CASTRO; LOPEZ, 2013; GUERRERO et al., 2016).
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3.2. Muestra

La técnica de muestreo utilizada para determinar la distribucion de la muestra con
respecto a la poblacién fue de tipo no probabilistica (HERNANDEZ et al., 2014).

La determinacion del grupo de expertos precisé fijar como criterio fundamental de
seleccion la competencia de los candidatos en el area del conocimiento de la
investigacion, sobre la base de su curriculo personal. Se identificaron 23 posibles
candidatos, de los cuales se descartaron 8 por falta de disposicidn a participar. A los 15
expertos que quedaron del total inicial se les aplicé la metodologia propuesta por el
Comité Estatal para la Ciencia y la Técnica de Rusia, elaborada en 1971, para determinar
su coeficiente de competencia sobre el tema de investigacion (ONATE et al., 1988). El

coeficiente de competencia (K) se calcula por la siguiente ecuacion:
K = 1/2 (kc + ka)

kc- coeficiente de conocimiento o informacién del experto acerca del problema,
calculado sobre la autovaloracion del experto en escala 0 - 10 y multiplicado por 0,1.

ka- coeficiente de argumentaciéon o fundamentacién de los criterios del experto,
obtenido de la suma de los puntos alcanzados a partir de una tabla patrén.

En el caso de los usuarios se determinaron mediante una eleccién controlada basada
en los sujetos con posibilidad de brindar una mayor informacion sobre el problema objeto
de estudio (HERNANDEZ et al., 2014). En correspondencia con los criterios antes
esgrimidos, se seleccionaron 63 miembros de la comunidad universitaria (3 directivos, 52
docentes y 8 no docentes), involucrados en la concepcién y el disefio del modelo teérico-
funcional de autoevaluacién institucional propuesto y su procedimiento de

implementacion.

4. Resultados

4.1. Modelo tedrico-funcional de autoevaluacion institucional para el
mejoramiento de la calidad de la Educacidn Superior Politécnica angolana

El disefio del modelo tedrico-funcional de autoevaluacidn institucional para el
mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior Politécnica angolana se sustenta en

los fundamentos tedricos abordados en el presente trabajo y en las exigencias y
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demandas del entorno externo, el contexto del subsistema de educacién superior y el
contexto institucional de la Educacién Superior Politécnica angolana. Para su concepcién,
se aplican los métodos de la modelacidn y el sistémico estructural, en su unidad dialéctica
al enfrentar el estudio de un objeto, permitiendo argumentar sobre el modelo tedrico-
funcional, basado en los antecedentes de las investigaciones de Galarza y Almuiias
(2010), Galarza y Almuifias (2013) y Soca et al. (2015).

A partir de las regularidades identificadas en la literatura consultada, con relacién a
las definiciones de modelo de diferentes autores desde diversas perspectivas (RAVIOLO
et al., 2010; VALLE, 2012; TRINCHET et al., 2014; SOULIOS; PSILLOS, 2016), unido al criterio
de los modelos resultantes de la investigacidon educativa se ubican dentro de los modelos
tedricos y su tipologia obedece a su objeto de estudio (DE ARMAS; VALLE, 2011), asi se
establece la definicién de modelo tedrico-funcional de autoevaluacidn institucional.

Se consideré el modelo tedrico-funcional de autoevaluacidn institucional como una
representacion ideal del conjunto de relaciones funcionales que tedrico-conceptual y
metodolégicamente se establecen en el proceso de autoevaluacidn institucional,
permitiendo una visién aproximativa, capaz de sustentar y orientar estrategias de
investigacion e intervencién préctica, en pos de proceder a la verificacién de relaciones
entre variables, aportando datos a la progresiva elaboracidn de teorias que favorecen la
creatividad y mejor comprension del objeto en estudio, o sea, se aprecia el componente
tedrico del modelo, las partes implicadas y sus relaciones y su funcionamiento.

En correspondencia con la definicion anterior, para representar el proceso de
autoevaluacion institucional de la Educacidon Superior Politécnica angolana, es necesario
descubrir y estudiar sus componentes identificando nuevas relaciones y cualidades con
vistas a la transformacion de la realidad (VALLE, 2012), en particular las relaciones
esenciales que se establecen entre los mismos, entendiéndose estas como las
“interrelaciones externas e internas de los elementos fundamentales y decisivos que
caracterizan la esencia del objeto que se quiere modelar y que lo sustentan tedricamente”
(ALMUINAS et al., 2013, p. 219), en este caso el proceso de autoevaluacion institucional.

Desde este punto de vista, se destacan tres relaciones esenciales que fundamentan

el modelo propuesto en la presente investigacion:
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1) Entorno externo- Contexto del Subsistema de Educacién Superior- Proceso de
autoevaluacion institucional- Mejoramiento continuo y sistematico de la calidad de la
Educacidén Superior Politécnica angolana.

Esta relacion es la mds importante, ya que concibe dicho proceso como un sistema
abierto en constante interaccidén con el entorno externo, o sea, que posee un caracter
abarcador, donde se expresa el vinculo entre todos los componentes del modelo de
autoevaluacion institucional propuesto, asi como la interaccién Universidad-Sociedad
sustentada en la satisfaccion de las demandas del entorno externo y el contexto del
Subsistema de Educaciéon Superior y la aparicion de nuevas exigencias para el
mejoramiento continuo y sistematico de la calidad de las Instituciones de Educacidn
Superior Politécnica Angolana.

2) Entradas- Proceso de autoevaluacion institucional — Resultados obtenidos y su
impacto en el entorno externo, el contexto del Subsistema de Educacion Superior y el
institucional.

Los factores culturales, econdmicos, histéricos y politicos, asi como las politicas, los
lineamientos y las normativas nacionales e institucionales constituyen referentes
obligatorios e influyentes derivados del entorno externo y del contexto del Subsistema de
Educacién Superior donde se desarrollan los procesos y que ejercen una influencia directa
en las entradas, el proceso de autoevaluacion institucional y los resultados obtenidos
(salidas) e impacto de los mismos. Los recursos materiales y financieros constituyen hoy
pilares esenciales para el desarrollo del proceso de autoevaluacién institucional, cuyo
manejo inadecuado puede limitar considerablemente el rendimiento del mismo y su
impacto en el entorno externo, en el contexto del Subsistema de Educacion Superior y en
las propias instituciones.

La autoevaluacion institucional orienta los procesos para la consecucion de los
impactos de sus resultados segln pautas de calidad asociadas al cumplimiento de la
planeacion estratégica de las Instituciones de Educacién Superior Politécnica angolanasy
a la satisfaccion de sus demandas y necesidades.

3) Proceso de Autoevaluacién Institucional- Implementacidn, seguimiento y control
del cumplimiento del plan de mejoramiento — Impacto del mejoramiento propuesto.

La valoracion de los aciertos y problemas que se detectan como resultado del proceso

de autoevaluacion institucional y que sirven de base al plan de mejoramiento, aportan
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elementos importantes para la planificacidn del cambio necesario, su implementacién,
seguimiento y posterior control de su cumplimiento, todo ello con vistas al mejoramiento
continuo y sistematico de la calidad de las Instituciones de Educacion Superior Politécnica
angolanas.

Poner de relieve estas relaciones ayuda ademas a comprender y representar mejor
los fendmenos principales presentes en el objeto de estudio de esta investigacion. En la
Figura 1 se muestra el esquema de la estructura del modelo tedrico-funcional propuesto,

lo que permitird una mejor comprensién de sus componentes y relaciones.

Figura 1 - Modelo tedrico-funcional de autoevaluacién institucional para el mejoramiento
de la calidad de la Educacién Superior Politécnica Angolana
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Fuente: Los autores (2018).
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Se agruparon los componentes del modelo propuesto en dimensiones, que no son
mas que la perspectiva desde la cual se analiza un determinado proceso en circunstancias
especificas, caracterizandolo atendiendo al rasgo (o rasgos) fundamental (es) para el
sujeto que lo analiza (HORRUITINER, 2006).

La dimension conceptual se conforma por los principios, objetivo, premisas,
enfoques y cualidades.

Los principios que fundamentan el modelo son:

- Flexibilidad y dinamismo: el modelo puede ser reelaborado por los actores
universitarios en funcién de los intereses de las Instituciones de Educaciéon Superior
Politécnica angolanas y los requerimientos del entorno externo y el contexto institucional
en que se desarrolla, asi como adaptado a las condiciones de cada momento, es decir,
tendrd la capacidad de cambiar para dar solucién a las contradicciones propias de la
practica evaluativa. Es movimiento coherente entre cada uno de los componentes y
actores en el modelo de autoevaluacién institucional propuesto.

- Contextualizacién: el modelo se contextualiza adaptandose a las condiciones y
particularidades de las Instituciones de Educacién Superior Politécnica angolanas para
llevar a cabo el proceso de autoevaluacion institucional, teniendo en cuenta las actuales
exigencias y orientaciones del Ministerio de Educacidon Superior de la Republica de
Angola, dirigidas a la instrumentacidn de mecanismos especificos de evaluacién de la
calidad de cada institucion.

- Participacién de todos los implicados: lo cual propicia la implicacién de la comunidad
universitaria en busca de consenso y compromiso con el mejoramiento continuo de la
calidad de las Instituciones de Educacion Superior Politécnica angolanas y el impacto de
sus resultados en la autoevaluacién institucional.

El objetivo del mismo es contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de las
Instituciones de Educacién Superior Politécnica angolanas propiciando la participacion
consciente de la comunidad universitaria en el proceso de autoevaluacion institucional
como via para el desarrollo de una cultura de evaluacién.

La aplicacién exitosa del modelo depende también de un conjunto de premisas tales

como:
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- Adecuado nivel de interés por parte de los directivos, docentes, no docentes y
estudiantes de las Instituciones de Educacidon Superior Politécnica angolanas para el
desarrollo de un proceso de autoevaluacion institucional para el mejoramiento continuo
de su calidad, de tal manera que se establezca un clima de confianza y, con ello, se asigne
al proceso una alta y continua prioridad y se garantice el acceso a la informacién y otros
recursos.

- Motivacién para llevar a cabo el proceso de autoevaluacién institucional para el
mejoramiento continuo de la calidad de las Instituciones de Educacidon Superior
Politécnica angolanas.

- Adecuado nivel de conocimiento técnico experto para participar en un proceso de
autoevaluacion institucional, especialmente por parte del coordinador del proceso e,
idealmente, por parte de uno o mas de los miembros de los grupos de planeamiento y de
ejecucion del proceso.

- Adecuada disponibilidad de recursos, tanto humanos como econdmicos, para
desarrollar un proceso de autoevaluacién institucional para el mejoramiento continuo de
la calidad de las Instituciones de Educacion Superior Politécnica angolanas.

- Permanente comunicacidn entre todos los que dirigen y ejecutan el proceso de
autoevaluacion institucional para el mejoramiento continuo de la calidad de las
Instituciones de Educacién Superior Politécnica angolanas.

Los enfoques a que se adhiere el modelo propuesto son los siguientes:

- Sistémico: determina y condiciona las interrelaciones esenciales de la institucion
para su autoevaluacién. En el funcionamiento del modelo se jerarquizan sus componentes
y relaciones para el cumplimiento de su objetivo, asi como también en relacién a la
necesidad de considerar en este enfoque los componentes del proceso de la gestidn
institucional: planificacién, organizacién, ejecucion y control.

- Estratégico: sistema abierto y dindmico respecto al entorno externo, al contexto del
Subsistema de Educacidén Superior y al contexto institucional. El entorno externo
(internacional, nacional y regional), el contexto del Subsistema de Educacién Superior y
el contexto institucional determinan la estructura y funcionamiento del modelo.

- Calidad: la autoevaluacién institucional como proceso sistémico para el
mejoramiento continuo y sistematico de la institucion, vinculado con la eficiencia y

eficacia del funcionamiento de la misma con el propdsito de transitar hacia la excelencia.
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Las cualidades que tienden a esclarecer las ventajas que ofrece el mismo en funcién
del proceso de autoevaluacion institucional son:

- Sistematico: capacidad de reiterar el orden en el cumplimiento de las fases
inherentes al modelo propuesto.

- Legitimo: en tanto la institucion y los directivos, docentes, no docentes vy
estudiantes, lo reconocen para el cambio de su practica evaluativa, expresando esa
sensacion psicolégica de propiedad de los resultados de que hablan los expertos en
desarrollo organizacional.

- Confiable: en la medida en que la informacion adecuada (hechos, tendencias
actuales y opiniones de los clientes y colegas) pueda ser absorbida en el proceso.

- Auténtico: es consecuente con las politicas educacionales nacionales de evaluacion
y acreditacién del Instituto Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Reconocimiento de
Estudios de la Ensefianza Superior del Ministerio de Educacion Superior de la Republica
de Angola.

La dimension operacional se conforma por las fases fundamentales para desarrollar
el proceso de autoevaluacidn institucional que son: planificacion del proceso;
organizacion del proceso; ejecucion del proceso; elaboracion y discusion del informe de
autoevaluacion y el plan de mejoramiento; implementacion, seguimiento y control del

cumplimiento del plan de mejoramiento.

4.2. Procedimiento para la implementacion del Modelo tedrico-funcional de
autoevaluacidn institucional para el mejoramiento de la calidad de la Educacién
Superior Politécnica angolana

Se asume como procedimiento en el presente articulo:

El modo de ejecutar determinadas acciones que suelen realizarse de la
misma forma, con una serie comun de pasos claramente definidos que
permiten realizar la aplicacién del modelo propuesto. (LOPEZ, 2010, p.
89).
El procedimiento propuesto se estructura en cinco fases, las cuales se corresponden
con las descritas en la dimensidon operacional del modelo, cada una de ellas con su

objetivo, acciones y pasos, las cuales se describen a continuacion.

Fase 1. Planificacion del proceso de autoevaluacidn institucional.
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Objetivo.

Planificar el proceso de autoevaluacion de las Instituciones de Educacién Superior
Politécnica angolanas para el mejoramiento continuo de la calidad.

Acciones y pasos.

- Accién I. Formacion del grupo de planeamiento del proceso de autoevaluacion
institucional.

o Paso I.1. Establecimiento del grupo de planeamiento del proceso de
autoevaluacion institucional en la institucion objeto de evaluacién.

- Accidn Il. Preparacion y disefio del proceso de autoevaluacién institucional.

o Paso Il.1. Establecimiento de las premisas para implementar el proceso de
autoevaluacion institucional en la institucion objeto de evaluacién.

o Paso I1.2. Diagndstico inicial de la institucion objeto de evaluacidn.

o Paso II.3. Establecimiento de los objetivos del proceso de autoevaluacién
institucional en la institucién objeto de evaluacién.

o Paso Il.4. Determinacion de la envergadura y profundidad del estudio.

o Paso II.5. Determinacion de las variables, indicadores y criterios de medida para
implementar el proceso de autoevaluacién institucional en la institucion objeto de
evaluacion.

o Paso Il.6. Realizacién del primer taller participativo de una jornada para la
capacitacién de la comunidad universitaria de la institucion objeto de evaluacién para su
participaciéon en el proceso de autoevaluacion institucional.

Fase 2. Organizacion del proceso de autoevaluacion institucional.

Objetivo.

Organizar la conduccién del proceso de autoevaluaciéon de las Instituciones de
Educacidn Superior Politécnica angolanas para el mejoramiento continuo de la calidad.

Acciones y pasos.

- Accién |. Formacién del Comité Director del proceso de autoevaluacién institucional.

o Paso I.1. Establecimiento del Comité Director del proceso de autoevaluacion
institucional en la institucion objeto de evaluacién.

- Accién Il. Formacion de los grupos de trabajo por variables del proceso de

autoevaluacion institucional.
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o Paso Il.1. Determinacion de los lideres de cada grupo de trabajo y los miembros
que lo integran.

o Paso II.2. Realizacién del segundo taller participativo de una jornada para la
capacitaciéon de los lideres de los grupos de trabajo por variables para la conduccidn
adecuada de su grupo durante el proceso de autoevaluacion institucional.

- Accion lll. Establecimiento del cronograma de trabajo para el desarrollo del proceso
de autoevaluacidn institucional.

o Paso lll.1. Disefo del cronograma de trabajo para el desarrollo del proceso de
autoevaluacion institucional.

o Paso Ill.2. Presentacién a los grupos de trabajo, para su aprobacion, del
cronograma para el desarrollo del proceso de autoevaluacion institucional.

- Accién |IV. Determinacién de los métodos, técnicas e instrumentos para la
recoleccidn de datos en el desarrollo del proceso de autoevaluacion institucional.

o Paso IV.1. Determinacién de los métodos y técnicas por variables para la
recoleccidon de los datos (hechos y opiniones) durante la conduccion del proceso de
autoevaluacion institucional.

o Paso IV.2. Disefio de los instrumentos para la recoleccion de los datos (hechos y
opiniones) durante la conduccién del proceso de autoevaluacion institucional.

Accion V. Asignacion de los encargos para cada grupo de trabajo durante la
conduccién del proceso de autoevaluacion institucional.

o Paso V.1. Elaboracion, por parte del Comité Director, de los encargos o términos
de referencia por cada variable para su entrega a cada grupo de trabajo.

Fase 3. Ejecucion del proceso de autoevaluacion institucional.

Objetivo.

Ejecutar el proceso de autoevaluacidn para determinar los logros y problemas de las
Instituciones de Educacién Superior Politécnica angolanas para el mejoramiento continuo
de la calidad.

Acciones y pasos.

- Accidn |. Recoleccidén de los datos (hechos y opiniones) durante la conduccién del

proceso de autoevaluacién institucional.
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o Paso I.1. Aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos para recoger los datos
relacionados con informaciones descriptivas y relativas a tendencias (hechos).

o Paso I.2. Aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos para recoger los datos
relacionados con los criterios de satisfaccién de estudiantes, profesores, graduados y
empleadores (opiniones).

- Accién Il. Analisis de los datos (hechos y opiniones) recogidos para establecer los
puntos fuertes y débiles durante la conduccidn del proceso de autoevaluacién
institucional.

o Paso Il.1. Taller de trabajo para la fragmentacién y analisis de los datos (hechos y
opiniones) recogidos por variable a nivel de cada grupo para identificar las principales
regularidades.

o Paso Il.2. Taller de trabajo para la integracién y sintesis de las regularidades
encontradas en forma de puntos fuertes y débiles.

Fase 4. Elaboracion y discusion del informe de autoevaluacion institucional y el plan
de mejoramiento.

Objetivo.

Elaborar el informe de autoevaluacién institucional y el plan de mejoramiento
encaminado a la mejora continua de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior
Politécnica angolanas.

Acciones y pasos.

- Accidn |. Elaboracién del Informe de autoevaluacion institucional.

o Paso I.1. Taller de una jornada para presentar y discutir las regularidades (puntos
fuertes y débiles) encontradas por cada grupo en la variable estudiada.

o Paso I.2. Taller de elaboracién conjunta del informe de autoevaluacion
institucional.

- Accioén Il. Socializacién con directivos, docentes, no docentes y estudiantes de la
institucion objeto de evaluacion de los resultados recogidos en el informe de
autoevaluacion institucional.

o Paso Il.1. Taller de presentacion por el coordinador del Comité Director del
proceso de autoevaluacion del informe final a los directivos, docentes, no docentes y

estudiantes de la institucidn objeto de evaluacion.
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- Accion lll. Elaboracion del plan de mejoramiento derivado del proceso de
autoevaluacion institucional.

o Paso lll.1. Identificacién de las posibles areas de mejoramiento a trabajar.

o Paso lll.2. Establecimiento de los objetivos del plan de mejoramiento.

o Paso lll.3. Establecimiento de las acciones de mejoramiento a desarrollar.

o Paso lll.4. Configuracién del plan para cada drea de mejora.

Fase 5. Implementacion, seguimiento y control del cumplimiento del plan de
mejoramiento.

Objetivo.

Establecer una estrategia para la implementacion, seguimiento y control del plan de
mejoramiento orientado hacia el mejoramiento continuo de la calidad de las Instituciones
de Educacidn Superior Politécnica angolanas.

Acciones y pasos.

- Accién |. Implementacion por parte del Comité Director de conjunto con el Consejo
de Direccion de la Institucidn objeto de evaluacion del plan de mejoramiento derivado del
proceso de autoevaluacion institucional.

o Paso I.1. Asignacion de las acciones del plan de mejoramiento a cada grupo de
trabajo por variables para su implementacién en la institucién objeto de evaluacién.

o Paso 1.2. Ejecucién de las acciones planificadas en el plan de mejoramiento.

- Accion Il. Seguimiento y control por parte del Comité Director de conjunto con el
Consejo de Direccidon de la institucién objeto de evaluacion del plan de mejoramiento
derivado del proceso de autoevaluacion institucional.

o Paso Il.1. Establecimiento de un cronograma de seguimiento y control para el
cumplimiento del plan de mejoramiento derivado del proceso de autoevaluacion
institucional de la institucion objeto de evaluacidn.

o Paso lll.2. Supervisidn del cumplimiento de las acciones planificadas en el plan de
mejoramiento en correspondencia con el cronograma establecido para el seguimiento y
control, asegurando que se realicen las modificaciones y ajustes oportunos y pertinentes
para el mejoramiento de la calidad de la institucidn objeto de evaluacién.

Finalmente, durante la retroalimentacion se llevard a cabo una metaevaluacién del
proceso de autoevaluacion institucional, para lo cual se definen instrumentos que

permiten comprobar el rigor con el que se desarrollé dicho proceso en las Instituciones
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de Educacién Superior Politécnica. Su meta es valorar la calidad del modelo tedrico
funcional disefiado para el Subsistema de Educaciéon Superior angolano, comprobando
hasta qué punto el proceso ha cumplido sus objetivos y si los instrumentos utilizados
fueron los adecuados.

4.3. Resultados de la validacion tedrica del modelo tedrico-funcional de Los resultados
alcanzados en la validacion tedrica mediante método Delphi se describen a continuacién
siguiendo la secuencia metodoldgica, propuesta en los métodos, organizada en tres fases
fundamentales: preliminar, exploratoria y final.

Fase preliminar

En esta primera fase se conformd el grupo coordinador compuesto por los autores
del presente trabajo, los cuales asumieron las funciones de seleccionar el grupo de
expertos a partir de su nivel de conocimiento y competencia, interpretar los resultados y
realizar los ajustes y correcciones (BLASCO et al., 2010; GUERRERO et al., 2016). La
consulta a los expertos trajo como resultado lo siguiente: 15 alcanzaron un coeficiente de
competencia alto para dar criterios validos y confiables sobre el modelo tedrico-funcional
de autoevaluacidn institucional propuesto y su procedimiento de implementacion (Tabla
1).

Tabla 1 - Resultado del procesamiento para determinar el coeficiente de competencia de los

expertos
Experto Kc Ka K
1 0,8 0,8 0,8 Alto
2 0,9 0,9 0,9 Alto
3 1 1 1 Alto
4 1 0,9 0,95 Alto
5 0,9 1 0,95 Alto
6 1 1 1 Alto
7 1 1 1 Alto
8 0,8 0,9 0,85 Alto
9 0,8 1 0,9 Alto
10 0,9 0,9 0,9 Alto
11 0,9 0,9 0,9 Alto
12 0,9 1 0,95 Alto
13 1 1 1 Alto
14 1 1 1 Alto
15 0,9 0,9 0,8 Alto

Fuente: Los autores (2018).

La cifra de expertos se considera aceptable para un margen de error del 5% al 1%

como muestra de cierta poblacién normal ya que estd entre 7 y 30 expertos (LANDETA,
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1999; LOPEZ, 2018). Otras caracteristicas sobre los expertos es que el 80% son Profesores
Titulares, el 100% son Doctores en Ciencias o PhD y poseen 30 anos promedio de
experiencia en la educacién superior.

Fase exploratoria

La fase constd de tres rondas de consulta para la validacién tedrica del modelo
tedrico-funcional de autoevaluacidn institucional propuesto y su procedimiento de
implementacidon como resultado cientifico. En la primera ronda se sometio a la valoracién
del grupo coordinador, arrojando como resultado un grupo de consideraciones de orden
cualitativo que favorecieron el ajuste y la correccién de sus componentes.

Posteriormente, el modelo tedrico-funcional de autoevaluacidon institucional
propuesto y su procedimiento de implementacion se sometié a dos rondas de consulta al
grupo de expertos, “cuyos resultados cuantitativos de las valoraciones realizadas se
procesaron mediante analisis estadistico matematico aplicando la metodologia descrita
por Green en 1954, adaptada por Ofiate et al. (1998)” (GUERRERO et al., 2016, p. 58), la
cual se corresponde con el proceder descrito en los métodos. Las valoraciones de los
expertos con relacion a la pregunta abierta incluida en el cuestionario se sometieron a un
andlisis cualitativo por parte del grupo coordinador

Los resultados de la primera ronda de consulta al grupo de expertos, al comparar los
puntos de corte y los valores del analisis estadistico matematico realizado, arrojaron
como resultado que los 27 elementos a evaluar fueron considerados como muy
adecuados (MA) por los expertos. Sin embargo, el Coeficiente de ANOCHI, para un valor
de diferencia de rango maxima (DRM) de 224, dio un valor de 0,58, lo que indica una

moderada o regular fiabilidad de los criterios de los expertos (Tabla 2).

Tabla 2 - Resultados estadisticos matematicos del Coeficiente de ANOCHI en la primera ronda
de consulta al grupo de expertos

indices calculados Valor
Fraccion de Discrepancia (FD) 0,42
Coeficiente de ANOCHI 0,58

Fuente: Los autores (2018).

En cuanto a la relevancia, la pertinencia y la coherencia del modelo tedrico-funcional

de autoevaluacién institucional propuesto y su procedimiento de implementacion, los
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resultados de las evaluaciones fueron: Muy Relevante en el 39,1% y Relevante en el
60,9%; Muy Pertinente en el 56,5% y Pertinente en el 43,5% y Muy Coherente en el 34,8%,
Coherente en el 56,5% y Medianamente Coherente en el 8,7%.

Teniendo en cuenta los resultados de la primera ronda, asi como las consideraciones
de orden cualitativo en términos de modificacidn, inclusién o eliminacién planteadas por
los expertos, se llevd a cabo la adecuacién de la estructura del modelo propuesto y su
procedimiento de implementacién, lo cual evidencié la necesidad de repetir la consulta
mediante una nueva ronda.

Los resultados estadisticos tabulados y las modificaciones realizadas al modelo
tedrico-funcional de autoevaluacion institucional propuesto y su procedimiento de
implementacion fueron presentados en una segunda ronda de consulta, para que cada
uno de los expertos reconsiderara sus criterios en caso necesario o mantuviera la
estabilidad, consistencia y fiabilidad de los juicios emitidos.

La segunda ronda de consulta al grupo de expertos arroj6 como resultado, al
comparar los puntos de corte y los valores del analisis estadistico matematico realizado,
que los 27 elementos a evaluar fueron considerados como muy adecuados (MA), asi como
el Coeficiente de ANOCHI, para un valor de diferencia de rango maxima (DRM) de 224,
dio un valor de 0,92, lo que indica una elevada o muy buena fiabilidad de los criterios de

los expertos (Tabla 3).

Tabla 3 - Resultados estadisticos matematicos del Coeficiente de ANOCHI en la segunda ronda
de consulta al grupo de expertos

indices calculados Valor
Fraccion de Discrepancia (FD) 0,08
Coeficiente de ANOCHI 0,92

Fuente: Los autores (2018).

Finalmente, en cuanto a la relevancia, la pertinencia y la coherencia del modelo
tedrico-funcional de autoevaluacion institucional propuesto y su procedimiento de
implementacidn, los resultados de las evaluaciones fueron: Muy Relevante en el 95,6% y
Relevante en el 4,4%; Muy Pertinente en el 95,6% y Pertinente en el 4,4% y Muy

Coherente en el 91,2%, Coherente en el 4,4% y Medianamente Coherente en el 4,4%.
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Fase Final

Estos resultados determinaron una estabilidad, consistencia y fiabilidad de los juicios
emitidos por los expertos, por lo que se considerd la factibilidad de la propuesta por los
expertos consultados, y, por lo tanto, no se considerd necesario repetir la consulta.

Los resultados antes descritos evidenciaron una estabilidad, consistencia y fiabilidad
de los juicios emitidos por los expertos, por lo que se considerd validado teéricamente el
modelo tedrico-funcional de autoevaluacion institucional propuesto y su procedimiento
de implementacidn, razén por la cual no se realiza una nueva ronda coincidiendo con lo
expresado por otros autores en sus investigaciones (BLASCO et al., 2010; FERNANDEZ DE
CASTRO; LOPEZ, 2014; GUERRERO et al., 2016).

4.4, Resultados de la validacién de la factibilidad practica del modelo teérico-
funcional de autoevaluacion institucional propuesto y su procedimiento de
implementacion

Se describen a continuacién los resultados alcanzados mediante la Técnica de IADQOV,
siguiendo el proceder metodoldgico propuesto en los métodos para determinar la
satisfaccién individual, el indice de satisfaccién grupal (ISG), asi como conocer aspectos
complementarios asociados a la satisfaccion de los usuarios.

Para determinar el grado de satisfaccion de los usuarios con el modelo tedrico-
funcional de autoevaluacién institucional propuesto y su procedimiento de
implementacidn, se aplicé un cuestionario con siete preguntas, de ella tres cerradas (1, 4

y 6), cuya relacién a través del “Cuadro logico de IADOV” ignora el sujeto (Tabla 4).

Tabla 4 - Cuadro légico de IADOV
Pregunta 2:

¢Estd satisfecho con el modelo tedrico-funcional de
autoevaluacidn institucional propuesto y su procedimiento
de implementacién, como via para el mejoramiento
continuo de la calidad institucional?

SI No sé NO

Continua
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Conclusdo

Pregunta 9: Pregunta 7:
éLe gusta la forma en que | Si pudiera elegir libremente la via para el mejoramiento
se diseid el modelo | continuo de la calidad institucional, éelegiria una con las

tedrico-funcional de | caracteristicas similares al modelo tedrico-funcional de
autoevaluacién autoevaluacioén institucional propuesto y su procedimiento
institucional propuesto y | de implementacién?
su  procedimiento de | Si Nosé | No | Si | Nosé | No | Si | Nosé | No
implementacion?
Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 | 6 6 6
Me gusta mas de lo que
me disgusta
Me es indiferente 3 3 3 3 3 3 |3 3 3
Me disgusta mas de lo que
me gusta. 6 3 6 3 4 4 3 4
No me gusta 6 6 6 6 4 4 6 4 5
No puedo decir 2 3 6 3 3 3 |6 3 4

Fuente: Los autores (2018) adaptado de LOPEZ; GONZALEZ (2002).

Seguln Ldpez y Gonzalez (2002) y Fernandez de Castro y Lépez (2014, p. 79) “el
numero resultante de la interrelacién de las tres preguntas nos indica la satisfaccion
individual de cada usuario (Tabla 5). Para obtener el indice de Satisfaccién Grupal (ISG) se

parte de asociar los diferentes niveles de satisfaccion de los usuarios, con una escala

numeérica que oscila entre +1y — 1 (Tabla 6)”.

Tabla 5 - Resultados de la satisfaccion individual de los usuarios

Resultado Cantidad %
Clara satisfaccion 49 41,3
Ma3s satisfecho que insatisfecho 4 41,3
No definida 9 15,8
Ma3s insatisfecho que satisfecho 0 0
Clara insatisfaccién 0 0
Contradictoria 1 1,6

Total 63 100
Fuente: Los autores (2018).

Tabla 6 - Relacion de la satisfaccion individual con la escala de satisfaccion

Escala Resultado Cantidad %
+1 Clara satisfaccion 49 41,3
+0.5 Mds satisfecho que insatisfecho 4 41,3
0 No definida o contradictoria 10 17,4

-0.5  Mas insatisfecho que satisfecho 0 0

-1 Clara insatisfaccion 0 0
Total 63 100

Fuente: Los autores (2018).
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La satisfaccion grupal se calcula por la siguiente férmula:

A(+1) + B(+0,5) + C(0) + D(-0,5) + E(—1)

ISG =
N

En esta formula A, B, C, D, E, representan el nimero de sujetos con
indice individual 1; 2; 3 6 6; 4; 5 y N representa el numero total de
usuarios. El indice grupal arroja valores entre + 1y - 1. Los valores que
se encuentran comprendidos entre - 1y - 0,5 indican insatisfaccién; los
comprendidos entre -0,49 y + 0,49 evidencian contradiccidén y los que
caen entre 0,5 y 1 indican satisfaccidn. (Fernandez de Castro y Lépez,
2014, p. 79).

El resultado del indice de Satisfacciéon Grupal fue I1SG = 0,81, lo que reflejé la
existencia de satisfacciéon y un reconocimiento a la utilidad del modelo teérico-funcional
de autoevaluacién institucional y su procedimiento de implementacién para contribuir al
mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior Politécnica Angolana.

Los resultados alcanzados en las cuatro preguntas dirigidas a conocer aspectos
complementarios asociados a la satisfaccidn de los usuarios se presentan a continuacién.

Con respecto a lo que mas les gusto los criterios fueron:

- Su contribucién al mejoramiento de la calidad de las Institucionesde Educacion
Superior Politécnica Angolana.

- La adecuada concepcion y estructuracién del modelo y su procedimiento de
implementacion.

- La organizacidn de las fases del modelo y su procedimiento de implementacion.

- Lo abarcador y desarrollador del modelo y su procedimiento de implementacion.

- Su nivel de aplicacién.

- Adecuada representacién esquematica.

- Es participativo.

- El alcance del modelo.

- La buena planificacién.

- La integracidn institucional.

Con respecto a lo que mas les disgusto el criterio fue:

- Que no se aplique por igual en todas las Instituciones.

Con respecto a la evaluacidn en una escala de excelente, muy bien, bien, regular o

mal, el 82,5% lo evalué como excelente.
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Con respecto a la caracterizacién mediante una palabra, las mas utilizadas fueron:
Excelente; Adecuado; Interesante; Necesario; Integral; Estructurado; Innovador;
Revolucionario; Contextualizado; Util; Flexible e Importante.

Como muestran los resultados anteriores, los usuarios mostraron satisfaccion con la
propuesta como via para el mejoramiento de la calidad de las Instituciones de Educacién

Superior Politécnica angolana.

5. Conclusiones

El modelo tedrico-funcional de autoevaluacién institucional y su procedimiento de
implementacidon propuesto, regulado por las relaciones esenciales entre sus
componentes, que responden a la triada dialéctica entre la calidad de la educacion
superior, su autoevaluacion institucional y el mejoramiento de la gestidén universitaria,
establece un proceder metodoldgico que contribuye al mejoramiento de la calidad de las
Instituciones de Educacién Superior Politécnica angolana, con cardcter contextualizado,
dinamico y participativo, ajustado a los intereses y condiciones histérico-concretas del
pais, teniendo en cuenta la motivacién y capacitacién de los actores, como via para el
desarrollo de una cultura de evaluacién de la calidad institucional.

Los resultados de la validacién tedrica mediante el Método Delphi y la validacion de
la factibilidad practica mediante la Técnica de IADOV permitieron constatar la validez y
factibilidad tedrica del modelo tedrico-funcional de autoevaluacién institucional y su
procedimiento de implementaciéon propuestos con una valoracién de muy adecuados
(MA) de la totalidad de sus componentes y un indice de concordancia del acuerdo efectivo
mostrado en los datos en relacidn con el acuerdo maximo posible de 0,92, que demuestra
una elevada o muy buena fiabilidad de los criterios de los expertos, asi como su
factibilidad, viabilidad, operatividad y potencialidad expresada cuantitativamente en el
alto indice de Satisfaccién Grupal (ISG = 0,81) y cualitativamente en los criterios emitidos
donde evidencian su satisfaccién y aceptacién por la propuesta y un reconocimiento a su
utilidad como via para el mejoramiento de la calidad de las Instituciones de Educacion

Superior Politécnica angolana.
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Evaluation of the quality of Angolan Polytechnic Higher
Education: a theoretical-functional model of institutional self-
evaluation

Abstract

This present investigation occurs in the need expressed in the normative documents of the
Angolan Higher Education Subsystem, to adopt process of institutional self-evaluation with
contextualized, dynamic and participative character, adjusted with the historical realities of
the country. The objective is to create a theoretical-functional model of institutional self-
evaluation with its implementation procedure for the improvement of the quality of the
Angolan High Polytechnic Education, demonstrating its theoretical and practical validity. As
the fundamental results, the conception and design of the theoretical-functional model and
its procedure of implementation as well as the theoretical validation through Delphi Method
and practical validation through the ladov Technique stands out. This allowed us to confirm
its validity, feasibility, viability, operability and potential as a way to improve the quality of the
Angolan Polytechnic Higher Education Institutes.

Keywords: Institutional evaluation. Quality. Polytechnic Higher Education.

Avaliacdo da qualidade do Ensino Superior Politécnico
Angolano: um modelo tedrico-funcional de autoavaliacdo
institucional

Resumo

Esta pesquisa surge da necessidade expressa nos documentos regulamentares do
subsistema do Ensino Superior angolano, de adotar processos de auto-avaliacdo
institucional contextualizada, dindmica e participativa, adaptada as condig¢des histéricas
especificas do pais. Seu objetivo era criar um modelo tedrico e funcional de auto-
avaliacdo institucional com os procedimentos de implementacdo para melhorar a
qualidade das Instituicdes de Ensino Superior Politécnico angolanas, demonstrando a sua
validade tedrica e pratica. Como resultados fundamentais, destaca a concepcdo e

desenho do modelo tedrico e funcional e seu processo de implementacao e sua validagado
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tedrica pelo Método Delphi e pratica utilizando a Técnica de ladov, o que nos permitiu
confirmar a sua validade, factibilidade, viabilidade, operacionalidade e potencial como
forma de melhorar a qualidade das Institui¢Ges Politécnicas de Ensino Superior angolanas.

Palavras-chave: Avaliagao Institucional. Qualidade. Ensino Superior Politécnico.
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