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Resumen

A partir del supuesto de que la sistemdtica de autoevaluacién institucional es un
proceso de busqueda del perfeccionamiento de la calidad educativa desde el
diagndstico de la ejecucion de las principales actividades de las Instituciones de
Ensefianza Superior (IES), el articulo tiene por objeto central averiguar el grado de
conocimiento y aceptacion de los Coordinadores de las Comisiones Propias de
Autoevaluacién Institucional (CPA) de las IES del estado de Ceard (Brasil) acerca de la
concepcion de la autoevaluacion en vigor (de acuerdo con la Ley n? 10.861 — SINAES).
Para ello, se realizd una investigacion de campo (ex post-facto) con el uso de
cuestionarios remetidos via online para 44 coordinadores de las CPA, asi como
entrevistas hechas con 20 alumnos de graduacion de 13 IES visitadas in situ. Los
resultados sefalan la necesidad de consolidar la autoevaluacién institucional entre las
IES del estado de Ceara — Brasil, asi como proporcionar una mayor inversién en la
formacidn personal e institucional de los evaluadores, a través, por ejemplo: de la
promocién de foros, seminarios y talleres de formacién para que les quede claro a los
participantes la nueva concepcién de evaluacion del SINAES.
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O Papel dos Coordenadores das Comissbées Proprias de
Avaliacao (CPA) na Autoavaliacao das Instituicbes de
Ensino Superior (IES)

Resumo

Partindo-se da premissa de que sistematica de autoavaliacdo institucional € um processo de
busca da melhoria da qualidade educacional, a partir do diagnéstico da execucdo das
principais atividades das Instituicdes de Ensino Superior (IES), o artigo teve como objetivo
central apreender o grau de conhecimento e aceitacdo dos Coordenadores das Comissoes
Préprias de Autoavaliacdo Institucional (CPA) das IES cearenses acerca da concepgdo de
autoavaliacdo vigente (conforme a Lei n2 10.861 - SINAES). Para tal, foi executada pesquisa
de campo (ex post-facto) com o uso de questiondrios remetidos via online para 44
coordenadores das CPA, bem como entrevistas realizadas com 20 discentes de graduacao,
oriundos de 13 IES visitadas in situ. Os resultados do estudo apontam para a necessidade de
consolidar a autoavaliagdo institucional entre as IES cearenses, bem como de maior
investimento pessoal e institucional na formacdo dos avaliadores, através, por exemplo: da
promocao de foruns, de semindrios, de capacitagOes para que os participes assimilem a
nova concepc¢ao de avaliacdo instituida pelo SINAES.

Palavras-chave: Avaliagdo educacional. Autoavaliagdo institucional. Ensino superior. SINAES.

The role of the coordinators of Institutional Evaluation
Commission in the Self-assessment in Higher Education
Institutions (IESs)

Abstract

Starting from the premise that systematic institutional self-assessment is a process of
looking for improvement of educational quality, from the diagnosis of the
implementation of the main activities of the Higher Education Institutions (IES), the
paper aims to grasp the degree of central knowledge and acceptance of the

Commissions Own Coordinators of Institutional Self-evaluation (CPA) of the IES
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cearenses about the design of existing self-assessment (according to Law 10.861 -
SINAES). To this end, a field research was executed (ex post-facto) with the use of
guestionnaires sent via online to 44 coordinators of the CPA, as well as interviews with
20 undergraduate students, coming from 13 |ESs visited in situ. The study results point
to the need to consolidate the institutional self-evaluation between IES of the Ceard
state, as well as greater personal and institutional investment in the training of
evaluators, through, for example: the promotion of forums, seminars, trainings for the
participants to assimilate the new concept of evaluation established by the SINAES.

Keywords: Educational assessment. Institutional self-evaluation. Higher education. SINAES.

Introduccion

La evaluacion de la educacion superior brasilefia se origind debido a la expansion de las
Instituciones de Ensefianza Superior (IES), de los cursos y del aumento de la demanda por
esa modalidad de ensenanza. Actualmente, la presidon por aumento de la escolaridad es
una caracteristica del mundo globalizado, que vincula la educacion con el desarrollo de las
personas, las ciudades y los paises (ANDRIOLA; SOUZA, 2010).

En esa coyuntura, se puede citar a Dias Sobrinho (2000), que dice:

La ideologia de la competitividad, tan importante para el
neoliberalismo, es de wuna perversidad atroz, porque son
extremamente desiguales las condiciones que se ofrecen a los distintos
miembros de la sociedad. La educacién debe hacer su parte para
disminuir esos desequilibrios estructurales, buscar proveer a los
desfavorecidos socialmente los conocimientos e instrumentos que les
permitan mejorar las condiciones de supervivencia en esa selva de la
economia globalizada (DIAS SOBRINHO 2000, p. 36).

Con el término del gobierno del anterior Presidente, Fernando Henrique Cardoso, y
a partir de las modificaciones en la coyuntura politica brasilefia, especialmente con las
reformas que el Estado implementd, el programa de evaluacién de la ensefianza
superior y de sus instituciones educacionales sufrié profundas modificaciones. En 2003
el Ministerio de Educaciéon (MEC) creé una Comisidn de Especialistas, bajo la presidencia
del Profesor José Dias Sobrinho, que tenia como misién elaborar una nueva propuesta
de evaluacién para la ensefianza superior. Los trabajos de esa comisién tuvieron como

resultado la ley n2 10.861, el 14 de abril de 2004, (BRASIL, 2004a) promulgada por el
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Presidente Luiz Indcio Lula da Silva, que implanté el Sistema Nacional de Evaluacién de

la Educacion Superior (SINAES), sobre el cual escribiremos ahora.

Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (SINAES)

Al asumir la presidencia de la Republica Federativa de Brasil, en 2003, el Presidente Luis
Indcio Lula da Silva, traté de trabajar para implementar un conjunto de reformas politicas
en el pais. En el campo de la educacion superior se empezd a discutir sobre la Reforma
Universitaria, que encuentra fuerte representacion en el sistema de evaluaciéon de la
ensenanza superior. Por esta razon discutir, aunque brevemente la referida reforma, es muy
importante para entender la politica de evaluacion que entrd en vigor en Brasil.

El mas fuerte argumento de la propuesta de Reforma Universitaria fue la garantia de
calidad de la Ensefianza Superior ofrecida en el pais, y también se evocd la preocupacion en

”n

garantizar el “trinomio” “expansién-calidad-inclusiéon”. Era interés de la Reforma Universitaria,
segun el gobierno, que la Ensefianza Superior se expandiera en numero de plazas para
atender a mas personas dentro de la poblacidon brasileia, pero ese crecimiento deberia darse
a partir del compromiso con la calidad de la ensefianza ofrecida (ANDRIOLA, 2008).

Hay mucha discrepencia entre las opiniones sobre la referida reforma. El sector
privado considera que el Estado reglamenta mucho la Ensefianza Superior privada. El
sector publico, a su vez, considera que esta reglamentacién es minima. Ademas existe
una discusion sobre la necesidad de creacién de una politica de Estado que organice la
Ensefianza Superior. El Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior (SINAES),
gue ahora reglamenta la evaluacion de la Ensefianza Superior Brasilefia, surgié a través de la
Ley 10.861, del 14 de abril de 2004. (BRASIL, 2004a). Este fue el primer programa de
evaluacion de instituciones que se analizd y votd en el Congreso Nacional, pasando, asi, de
politica de gobierno a politica de Estado (DIAS SOBRINHO, 2004). La Legislacion  que
fundamenta el SINAES se encuentra en la Constitucion Federal de 1988, mas especificamente
en el articulo 209. Otras Leyes respaldan al SINAES: Ley 9.131 de 1995, (BRASIL, 1995), que
cred el Consejo Nacional de Educacion (CNE) y la evaluacidon periddica de las IES y de sus
cursos; la Ley de Directrices y Bases de la Educacion LDB 9.394 (BRASIL, 1996), art. 92 incisos VI
y IX; el Plan Nacional de Educacion (PNE) — Ley 10.172 (BRASIL, 2001).

El concepto de evaluacién defendido por el referido sistema se centra en las categorias

integracion y participacion, conforme explicitado en el documento del SINAES (BRASIL, 2003):
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El sistema de evaluciéon debe articular, de forma coherente,
concepciones, objetivos, metodologias, prdacticas, agentes de la
comunidad académica y de instancias del gobierno. (...) el sistema
de evaluacién es una construccion que tiene que asumirse
colectivamente, con funciones de informacién para tomas de
decisién de cardcter politico, pedagégico y administrativo, mejora
institucional, autoregulacion, emancipaciéon, elevacion de Ila
capacidad educativa y del cumplimiento de las demds funciones
publicas (BRASIL, 2003, p. 82).

La operacionalizacion del SINAES se subdivide en tres macroprocedimientos:

Evaluacién Institucional (interna y externa), Evaluacion de los Cursos de Graduacion

(ACG) y Examen Nacional de Evaluacion del Desempefio de los Estudiantes (ENADE).

Sobre la Evaluacién Institucional, hay 10 dimensiones que deberan ser objeto obligatorio

de la autoevaluacion de las IES (ANDRIOLA; RODRIGUES, 2005). A seguir:

I. La mision y el plan de desarrollo institucional: deberd proporcionar
informaciones sobre (i) las finalidades, objetivos y compromisos de la IES, (ii) las
practicas pedagdgicas y administrativas, (iii) el Plan de Desarrollo Institucional
(PDI) y el Proyecto Pedagdgico Institucional (PPI), principalmente en lo que se
refiere a las actividades de ensefianza, investigacion, extension, gestion
académica, gestion y evaluacion institucional.

Il. La politica institucional dirigida a la ensefianza, al posgrado, a la
investigacion y a la extension: deberd permitir analizar (i) la concepcion de
curriculo y la organizacién didactico-pedagdgica de acuerdo con los fines de la
institucion, las directrices curriculares y la innovacién del area; (ii) las practicas
pedagagicas, considerando la relacion entre la transmision de informaciones y la
utilizacion de procesos participativos de construccion del conocimiento; (iii) la
pertinencia de los curriculos (concepcidon y practica), teniendo en vista los
objetivos institucionales, las demandas sociales (cientificas, econdmicas,
culturales etc.) y las necesidades individuales; (iv) las practicas institucionales
que estimulan la mejora de la ensefianza, la formacion docente, el apoyo al
estudiante, la interdisciplinaridad, las innovaciones didactico-pedagdgicas y el
uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza; identificar la importancia social y
cientifica de la investigacidén respecto a los objetivos institucionales; identificar
las practicas institucionales dirigidas a la formacion de investigadores; identificar
la articulacién de la investigacion cientifica con las demads actividades
académicas; identificar los principales indicadores cuantitativos relacionados con
la publicacion cientifica; detectar la concepcidén de extensién universitaria y de
intervencion social, asi como la articulacion de ambas actividades de ensefianza
y de investigacidn; identificar el grado de participacién de los estudiantes en las
acciones de extensidn y de intervencion social; valorar el impacto de la extensién
en la formacién de los discentes participantes de esas actividades; presentar
datos e indicadores cuantitativos de las actividades y de los proyectos de extension.
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lll. La responsabilidad social de la institucion: debera permitir poder verificar la
contribucién regional de la UFC en lo que se refiere a la inclusion social; al
desarrollo econdmico y social; a la defensa del medio ambiente; al estimulo de la
memoria cultural y de la produccién artistica; a la defensa del patrimonio
histérico y cultural.

IV. La comunicacién con la sociedad: deberd permitir identificar (i) las
estrategias, los recursos y la calidad de la comunicacidén interna y externa de la
IES, (ii) la imagen publica de la IES en los medios de comunicacién social.

V. La politica institucional de gestion de personal: deberad potenciar analizar
aspectos relacionados con las politicas internas destinadas a los recursos
humanos; presentar datos sobre los recursos humanos de la IES; identificar
acciones institucionales que tengan por objeto perfeccionar los recursos humanos.

VI. La organizacion y la gestion de la institucion: deberd permitir analizar la
gestion de la UFC, especialmente en el funcionamiento y representatividad de
los colegiados, asi como también la participacion de los segmentos de la
comunidad universitaria en los procesos decisorios; identificar los
procedimientos de gestion de informaciones institucionales.

VII. La adecuacidon de la infraestructura fisica a la misiéon de la institucion:
debera posibilitar verificar las condiciones de la infraestructura fisica de la IES y
de los equipos de las bibliotecas, especialmente en lo que se refiere a su uso
como apoyo de las actividades de ensefianza y de investigacion cientifica;
identificar el mérito de las acciones institucionales de combate al desperdicio;
valorar la actuaciéon de algunos de los principales érganos de apoyo a la gestion.

VIIl. La planificacion y la evaluacién institucional: deberda tornar posible
identificar la adecuacién y la efectividad (i) de la planificacion general de la
institucion y su relacién con el Proyecto Pedagdgico Institucional (PPI), (ii) de los
procedimientos de evaluacién y de acompafiamiento de la planificacion institucional.

IX. La politica interna de atencion a los estudiantes universitarios: debera
permitir analizar aspectos relacionados con la atencién a los discentes y a los
egresados de los cursos de graduacion de la IES; identificar las acciones internas
propuestas para atender a los dos segmentos citados; presentar datos de la
evasion discente en la graduacidn; mapear acciones internas de combate a la
evasion discente; presentar datos importantes de la participacién estudantil en
las actividades académicas; presentar el perfil de los candidatos a los cursos de
graduacion de la IES.

X. La sustentabilidad financiera institucional: deberd potenciar el analisis de la
sustentabilidad financiera de la IES, especialmente en lo referido al uso de los
recursos en programas de ensefanza, investigacion cientifica y extension.
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Sobre las funciones educacionales derivadas de la efectivacidén del SINAES, hay dos
gue deben destacarse (BRASIL, 2003):

a) la evaluacion educativa propiamente dicha, de naturaleza formativa,
mas dirigida a la atribucion de juicios de valor y mérito, con el objeto de
aumentar la calidad y las capacidades de emancipacion y b) la
reglamentacién, en sus funciones de supervision, fiscalizacidn, decisiones
concretas de autorizacion, credenciamiento, recredenciamiento,
descredenciamiento, transformacion institucional etc., funciones propias
del Estado (BRASIL, 2003, p. 10).

Ese proceso de autoevaluacion posee algunos requisitos para funcionar: la
composicion de un equipo de coordinadores, la participacion de los integrantes de la
institucion, el compromiso explicito de los dirigentes de la IES, la validez y confiabilidad
de las informaciones y el uso efectivo de los resultados. Se divide en tres etapas:
preparacion, desarrollo y consolidacion.

En el momento de la preparacion se constituye la Comisién Propia de Evaluacion (CPA),
que debera tener representantes de toda la comunidad académica. Dicha comisién va a
coordinar los trabajos de autoevaluacion de la IES, a partir de la planificacion de las acciones
que se desarrollaran, asi como también los mecanismos de sensibilizacion de la comunidad
académica sobre la importancia de la evaluacion interna (ANDRIOLA, 2005).

La etapa de desarrollo se traduce en la concretizacion de las actividades en la
comunidad académica. Como ejemplo de esas actividades, destacamos, segun lo que
establece el SINAES:

a) realizacion de reuniones o debates de sensibilizacion;
b) sistematizacidn de las demandas/ideas/sugerencias que salen de esas reuniones;

c) realizacién de seminarios internos para: presentacién del SINAES, presentacidon de la
propuesta del proceso de evaluacién interna de la IES, discusiones internas vy
presentacién de las sistematizaciones de los resultados y otros;

d) definiciéon de la composicién de los grupos de trabajo atendiendo a los principales
segmentos de la comunidad académica (evaluaciéon de egresados y/o de los
docentes; estudios de evasion etc.);

e) construccion de instrumentos para recoleccién de datos: entrevistas, cuestionarios,
grupos focales y otros;

f)  definicion de la metodologia de andlisis e interpretacion de los datos;

g) definicion de las condiciones materiales para el desarrollo del trabajo: espacio fisico,
docentes y técnicos con horas de trabajo dedicadas a esta tarea y otros;

h) definicidon de formato de informe de autoevaluacidn;
i)  definicién de reuniones sistematicas de trabajo;
j)  elaboracién de informesy

k) organizacidn y discusién de los resultados con la comunidad académica y publicacion
de las experiencias (BRASIL, 2004b, p. 13y 14).
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La consolidacidn, a su vez, es la etapa en la cual la CPA tratara de dar el “cierre” a
las actividades desarrrolladas. Asi, también serd de su responsabilidad elaborar,
divulgar y analizar el informe final que garantizard la continuidad del proceso. De esta
forma, la evaluacién nunca acabara, por el contrario, sera actividad en un permanente
rehacer (OLIVEIRA; ANDRIOLA, 2006). Por lo tanto, para llegar a una concepcién de
evaluacion en formato participativo, emancipatorio, formativo y reflexivo, es esencial
desarrollar, en la IES, una cultura de evaluacién, con la plena participacion de la

comunidad académica (LEITE, 2005; SOUZA, 2005).

Esbozando el estudio: problema y objetivos

El presente estudio se justifica por el hecho de que, a pesar de toda la legislacion
vigente que se instituy6 a partir de la Ley n? 10.861, del 14 de abril de 2004 (SINAES),
(BRASIL, 2004a) hay algo incdgnito en el contexto cearense (Ceara- estado del noreste
brasilefio), es decir, hasta el momento, no se sabe como las IES cearenses estan
adecuandose al nuevo sistema de evaluaciéon y al cumplimiento de las diversas etapas
del proceso autoevaluativo.

Sopesando la existencia de distinciones de IES, tanto a nivel de autonomia como en
relacién con la vinculacidn a los varios sistemas (federal, provincial o municipal), existe
cierto desconocimiento sobre el desarrollo de la etapa da autoevaluacion. Siendo asi,
nos cabe interrogar:

a) (Llas IES cearenses pasaron a desarrollar la autoevaluacién de acuerdo con lo
previsto en la Ley n2 10.861, del 14 de abril de 2004 (SINAES) (BRASIL, 2004a)?

b) ¢élas IES cearenses poseian programa de evaluacion institucional, antes de la
propuesta que el SINAES instituyd?

c) ¢Cuales son las dificultades y facilidades de la IES para garantizar el proceso
de autoevaluacién?

d) ¢élas comunidades internas de las IES cearenses entienden y consideran
como importante el proceso de autoevaluacidon, como factor esencial al
autoconocimiento?

e) ¢Qué sugerencias las IES pueden ofrecer para el perfeccionamiento del SINAES?

Asi, el objetivo de esta investigacion fue diagnosticar el grado de conocimiento y
aceptacién de las IES cearenses acerca de la concepcidn de autoevaluacidn vigente, como

etapa inicial y esencial, conforme lo establece la Ley n2 10.861 (SINAES) (BRASIL, 2004a);

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 5, n. 13, p. 46-68, jan./abr. 2013



54 Wagner Bandeira Andriola y Cldudia Ibiapina Lima

analizar el compromiso de los participantes de las IES cearenses, sobre el tema de la
autoevaluacién; observar el grado de aceptabilidad de la comunidad interna de las IES
cearenses, sobre la propuesta de autoevaluacién y describir las facilidades,
dificultades y sugerencias que las CPAs cearenses tienen en las etapas de

autoevaluacién del SINAES.

Método

El método de investigacion abarca planificacion detallada y secuencial de técnicas y
de procedimientos que se desarrollaran a lo largo del estudio, para poder alcanzar los
objetivos propuestos. El trabajo presentara abordajes cualitativos y cuantitativos, de
manera combinada, justificdndose en virtud de la interaccién entre los dos abordajes, que
posibilita al investigador explorar el problema en sus diversos aspectos, enriqueciendo las
constataciones obtenidas y la confiabilidad, mediante la utilizacién de técnicas

diferenciadas y de nivel descriptivo, del tipo ex post-facto.

Universoy muestra

Este trabajo se realizé en etapas variadas, que se desarrollaron a partir de los siguientes
aspectos: los datos de la evaluacién del Censo de la Educacion Superior de 2007 efectivados
por las 51 IES cearenses; el catastro de las IES en el INEP; la recoleccién de datos en los
sitios institucionales, mediante su confrontacion con la legislacion que ampara el
sistema de evaluacidn. Al examinar los catastros y los sitios, observamos la existencia de
IES en proceso de extincidn; IES en proceso de federalizacidon en virtud de la expansién
de la red federal de educacién tecnolégica.

Consecuentemente, el universo de la investigacion fue redimensionado
sustrayéndose siete IES que se encajaban en las condiciones mencionadas
anteriormente. Después se incluyeron en la investigacidon una IES publica federal, tres
IES publicas provinciales y 40 IES privadas, totalizando, asi, 44 |IES (84% del total). De
forma no aleatoria, elegimos 13 IES (29,5%) para visitas in situ, conforme la facilidad del

investigador de campo en tener acceso a las mismas.
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Material y procedimiento

Se utilizo el cuestionario (enviado por e-mail) como un instrumento de recoleccidn
de datos por tratarse de gasto menor, por alcanzar gran numero de informantes,
garantizar el anonimato de las respuestas y no exponer al informante a la influencia de
opinién del investigador. Ademas, se analizaron los sitios de las IES, ya que éstos le
permiten al investigador visualizar la institucion sin la necesidad de utilizar técnicas
especiales para conocer su filosofia, mision e historia. Ademas se analizaron
informaciones sobre la concepcién, la composicion, los informes parciales de
autoevaluacion y su relacion con la legislacion vigente. Después de la cita previa, las
visitas a las IES se dieron en el periodo planificado a priori, para obtener informaciones
cualitativas sobre la comunidad interna y los aspectos relevantes que seran

considerados en el estudio.

Resultados y discusion

El resultado del andlisis de los sitios institucionales de las IES cearenses esta
organizado en el Grafico 01, que presenta cinco aspectos fundamentales sobre la

implantacion del SINAES en el interior de las instituciones.

Grafico 01 - Analisis de los sitios institucionales de las IES cearenses.

Andlisis de los sitios institucionales de las IES cearenses
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Fonte: Dados da pesquisa.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 5, n. 13, p. 46-68, jan./abr. 2013



56 Wagner Bandeira Andriola y Cldudia Ibiapina Lima

El analisis de los sitios institucionales se fundamento en informaciones sobre como
las IES cearenses presentaron a la comunidade académica los siguientes aspectos
referentes a la CPA: la presentacion de la nueva propuesta de evaluacion institucional
instituida por el SINAES; la composicién de la CPA; su reglamentaciéon; proyecto de
autoevaluacion y la (s) sintesis de las evaluaciones ocurridas en el periodo de
implantacion de la Ley del SINAES.

Sobre la presentacion a la comunidad de la propuesta del SINAES, verificamos que
16 IES (36,4%) presentaban como subsidios a la comunidad la legislacidon vigente vy
textos explicativos sobre autoevaluacion y la importancia del conocer para perfeccionar.
La composicion de la CPA es un aspecto esencial frente a la nueva legislacion. Son los
representantes de la IES en todo proceso evaluativo. Su composicidon se constatd en
36,4% de las IES (n=16), a partir del analisis del respectivo sitio institucional. Se verifica,
por lo tanto, que la composicion de la CPA es bastante incidente, lo que nos lleva a pensar
gue la legislacion esta siendo consolidada de modo muy lento en el interior de las IES.

Sobre las sintesis de las autoevaluaciones realizadas, se observé que sélo siete IES
o 15,9% divulgaban los resultados, a partir de datos cuantitativos. Sobre los
reglamentos, soélo cinco IES o0 11,4% presentaban adhesion voluntaria de la comunidad,
en que las participaciones no previan reduccion de carga horaria del representante o de
los representantes del cuerpo docente o del cuerpo técnico—administrativo, tampoco la
posibilidad de que las faltas de los representantes del cuerpo discente fueran
justificadas, por haber participado de los encuentros de la CPA.

Para obtenerse el perfil de los Coordinadores de CPA se usaron las estrategias de
investigacion documental, que incidié en el analisis de los curriculos en la Plataforma
Lattes del Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (CNPqg). Los
resultados revelaron que, con relacién al género, hay un pequeno predominio del

género masculino, conforme el Grafico 02.

Graéfico 2 - Coordinadores de CPAs cearenses por género y titulos.

Coordinadores de IalilCPAs cearenses por género y titulos

y 7=

P T R -

(=]

Doctorado Master Especialista Graduado

| O Masculino 0 Femenino |

Fuente: Datos de la investigacion.
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Sobre la titulacion maxima del coordinador de la CPA, encontramos resultado
satisfactorio, pues constatamos la incidencia de 10 coordinadores (22,7%) que poseen
titulacion méxima, conforme lo muestra el gréfico 02.

Es necesario destacar que 29,5% de los respondientes (n = 13) sefialan que no
participaron de programa de Evaluacién Institucional después de la creacion de la Ley
del SINAES. 10 coordinadores (22,7%) afirmaron que participaron de las acciones de
credenciamiento de la IES, de autorizacion y de reconocimiento del (de los ) curso(s).
Cuando indagamos si la IES ya poseia programa de evaluacién institucional anterior al
SINAES, una considerable parte de los respondientes (22,7% o n = 16) afirmd que no.
Verificamos que los respondientes no poseen experiencias de evaluacion institucional
anterior al modelo del SINAES.

Después, se solicitd que los coordinadores de las CPAs presentaran tres aspectos

mas significativos instituidos por el SINAES. Observe los resultados en el Grafico 03.

Grafico 03 - Aspectos mas significativos del SINAES sefialados por los coordinadores de las CPAs.

Aspectos significativos del SINAES sefialados por los Coordinadores

Autoconocimiento de la IES 24.8%

Globalizacion

Conciencia Pedagogica

Caracter procesual 1, 7%

Responsabilidad social 21,7%

Importancia de la CPA 21,7%

Transparencia 17,4%

Especificidades de la IES

Cultura de Evaluacion formativa

17.4%

17.4%

Continuidad

Caracter participativo

Fuente: Datos de la investigacion.

Segln los datos obtenidos, 34,8% de los coordinadores de CPA (n = 15) afirmaron
gue el autoconocimiento de la IES es uno de los aspectos significativos del SINAES, luego
después de la globalidad del conocimiento oriundo de la autoevaluacidon, segin lo
afirmaron 30,4% o 13 coordinadores. También subrayaron la conciencia pedagdgica
desarrollada en el cambio de paradigma sobre la forma de evaluar (26,1% o 11

coordinadores). 10 coordinadores (21,7%) destacaron la importancia de la constitucién
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de la CPA, que dara subsidios para la evaluacién externa, asi como el caracter procesual
y la responsabilidad social como dimensiones importantes de la evaluacion. Entre los
aspectos menos citados estan la continuidad y el cardcter participativo de la
autoevaluacion institucional, citados por tan sélo 13% de los coordinadores (n = 5).
Segun el articulo 11 de la Ley n2 10.861 (BRASIL, 2004a) y la Ordenanza n? 2.051
(BRASIL, 2004c) en su articulo 72, la autonomia de la CPA es indispensable. También se
observa que la CPA tiene autonomia en su accién, en la busqueda de informaciones o
datos para cumplir la evalucién de las dimensiones instituidas por el SINAES. Se solicitd
gue los respondientes opinaran sobre ese aspecto. Sélo 17 coordinadores (38,6%)
opininarons sobre la autonomia de la CPA. Observe los resultados en el Grafico 04.

Grafico 04 - Autonomia de la CPA en el &mbito institucional.

Autonomia de la CPA
I I | 1

Trabajan en consonancia con las Directivas |23,5“’.-"-
Composicion fue recomendacion de la Direc- |23 5
tiva y de la Coordinacion de los cursos '
Totalmente dependiente del mantenedor " 17.7% |
Presidente de la CPA es el Director de la IES " 7. 7% |
Autonomia parcial " 17.7% I
[ E— ——
0 5 L] ) & 20 25

Fuente: Datos da investigacion.

Las justificativas de respuestas muestran, con claridad, que las CPAs tienen
autonomia muy reducida. Para 17,7% de los coordinadores (n = 3) la autonomia es sélo
parcial. 17,7% (n = 3) afirmaron que el coordinador de CPA es, concomitamente,
Director de la IES. Otros 17,7% (n = 3) afirmaron que la CPA es totalmente dependiente
del mantenedor de la IES. Estos dos ultimos relatos caracterizan hechos graves, pues
atentan contra la autonomia y la independencia de la CPA sobre la gestidn institucional.

En la segunda parte del instrumento, titulado “Evaluando el proceso de
Autoevaluacién”, solicitamos que el respondiente describiera las facilidades y las
dificultades de la implementacion de la autoevalucién en su IES. Segun 39,1%

coordinadores de CPA (n = 17) hubo facilidad en el proceso evaluativo, dada la
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receptividad de la comunidad académica, principalmente por parte de los discentes,
técnico-administrativos y de los coordinadores de los cursos. Para 34,8% de los
coordinadores de CPA (n = 15) la planificacién participativa es un aspecto facilitador de
la autoevaluacién y 30,4% (n = 14) afirmaron que la participacién de los diversos
segmentos de la IES es un aspecto facilitador. Entre la facilidad menos citada se destaca
el apoyo del cuerpo gestor (enfatizado por 8,7% o n = 4). Las demas facilidades

sefaladas pueden observarse en el Grafico 05, mas adelante.

Gréfico 05 - Facilidades sefialadas en el proceso de autoevaluacion.

Facilidades sefialadas por el (la) Coordinador (a) de la CPA

Receptividad de la comunidad académica | 39.1%
Planificacion participativa 34.8%
, , I I A
Participacion de los distintos segmentos " 30,4%
| [ [ [ 1]
Informaciones disponibles " 26,1%

Estructuracion del ambiente “ 21,7%
—

Participacidn del TIC 17,4%
Apoyo del Cuerpo Gestor 8,7%

0 5 0 % 20 28 30 3B/ 40 45

Fuente: Datos de la Investigacion.

Siguiendo la misma légica de los comentarios de los respondientes, al expresar las
dificultades en la implantacién del proceso evaluativo, se verifica que existieron muchos
registros de dificultades relacionadas con la disponibilidad de la comunidad académica
para participar de las reuniones, de la elaboracién de los instrumentos, asi como
también el desconocimiento sobre evaluacién institucional, en lo que se refiere a la
despreparacion en la comprensiéon de las dimensiones instituidas por el SINAES.
También se constataron dificultades para hacer participar a la comunidad para que
pudiera rellenar formularios online y/o en papel, lo que origind obstaculos en la
recoleccion de datos, asi como la propia credibilidad de la CPA.

Esas dificultades sefialadas pueden analizarse en el Grafico 06, a seguir:

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 5, n. 13, p. 46-68, jan./abr. 2013



60 Wagner Bandeira Andriola y Cldudia Ibiapina Lima

Grafico 06 - Dificultades sefaladas por los coordinadores.

Dificultades sefialadas por el (la) coordinador (a) de la CPA
| |

| | | [ I L -
Disponibilidad de la comunidad académica | a=.5%

Analisis de los datos debido al niimero de indicadores

Desconocimiento sobre evaluacion institucional — “despreparacion”

Participacion expresiva de la comunidad para asumir las investigaciones

Financiacién para adquisicion de recurso humano espedializado en TIC

Credibilidad de la CPA

Plazo reducido para la realizacion del proceso evaluativo

Rediagramacion del proceso de evaluacion dentro de las IES

Falta de apoyo del Cuerpo Gestor

Complejidad de la evolucidn e informe | 17,4% |
Inercia en la implantacién de las sugerencias m
Falta de autonomia para realizar estudios y analisis - m
= ©
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Fuente: Datos de la investigacion.

Los respondientes sefialan con mas énfasis el universo de dificultades en la
implantacion del proceso de evaluacion, destacan la falta de disponibilidad de carga
horaria (docentes y técnicos) de sus actividades académicas para dedicarse a los trabajos
programados como partipantes del proceso evaluativo y la falta de incentivos (discentes)
a la participacién en la autoevaluacion ( 43,5% de los coordinadores o n? = 19). La escasa
participacion de la comunidade deriva del desconocimiento sobre evaluacion institucional
en una vision constructiva y participativa y la falta de experiencia anterior en evaluacién
(39,2% de los coordinadores o n2 17) y, también, la postura reactiva a rellenar los
cuestionarios; la acumulacion de datos institucionales para analizar y la falta de recursos
financieros para la infraestructura fisica y administrativa, referida por 34,8% de los
coordinadores (n=15)

Analizando el grado de aceptabilidad de la comunidad interna frente a la propuesta
de autoevaluacion se constatd que los coordinadores se comprometieron de manera
desafiadora en la implantacidon de la evaluacidn institucional en sus IES. Vale la pena

subrayar que, de las 44 |ES que participaron de la investigacidon, un respondiente
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especificd que no tenia condiciones de responder el item, por haber asumido la

coordinacién de la CPA hace dos meses.
Segun los datos, la mayoria de los coordinadores respondientes (68,2% o n = 28)

afirmé que la aceptabilidad de la propuesta de autoevalucién desarrollada por la IES fue
satisfactoria, pues afirman en sus justificativas que se observan los cambios de posturas
de la comunidad frente a la evaluacidn institucional instituida por el SINAES.

Asi, a través de las justificativas de los respondientes, destacamos las mds puntuales

en el sentido de contribuir para nuestro diagndstico, presentado en el Grafico 07.

Grafico 7 - Aceptabilidad de la comunidad académica al proceso de autoevaluacion.

Aceptabilidad de la comunidad académica al proceso de autoevaluacion.

Menor resistencia de la
comunidad

18,2%

Mayor madurez del equipo
de la evaluacion

Hay mayor credibilidad en la
autoevaluacién

Aplicacion de los resultados

La comunidad esta mas
atenta para la importancia
de la autoevaluacion

0.0% 5.0% 10,0% 15,0% 20,0%

Fuente: Datos de la investigacion.

Solicitamos que los respondientes clasificaran el grado de interés de la IES a través
del autoconocimiento de sus potencialidades y fragilidades. Segun los datos, 45,5% (n =
20) de los coordinadores consideran bueno el interés de la IES en implementar cambios
a partir de la autoevaluacion, lo que favorece la credibilidad y el cambio en el interior de
la IES. Sin embargo, 27,3% de los coordinadores (n = 12) declararon ser malo, pues
carece del desarrollo de estrategias de mejores comunicaciones internas sobre las
potencialidade y fragilidades, para establecer las prioridades democraticamente. El

Grafico 08 presenta datos adicionales sobre las manifestaciones de los coordinadores de
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CPA, relativos al grado de interés de la IES en implementar cambios, en el sentido de

corregir fallos sefialados por la autoevaluacién.

Gréfico 08 - El grado de interés de la IES a través del autoconocimiento de sus potencialidades y fragilidades.

El grado de interés de la IES a través del autoconocimiento de sus potencialidades y fragilidade

La directiva ya conocia las fragilidades sefialadas y favorecio los cambios 3{1, 2%
!l [ [ [ |
El autoconocimiento es de orden gradual en el ambito de la IES I 2T 2%
[ [ |
Falta el desarrollo de estrategias para establecer las prioridades I 27 P%
I
El autoconocimiento es un elemento positivo en el sentido de comregir fallos I 182%

La transparencia favorece la credibilidad y el cambio de la concepcién de la | |
evaluacion I 18.6%

Fue un elemento positivo en la direccidn de los cambios P, 1%

Fuente: Datos de la investigacién.

En el ultimo item del instrumento de recoleccion de datos, se solicitd a los
respondientes que presentaran comentarios y aspectos sugeridos de su IES para el
perfeccionamiento del SINAES. Verificamos que la mayor parte de los coordinadores
(56,5% o n = 25) sugirié la organizaciéon de encuentros y/o seminarios de trabajo
incorporando la participacion del cuerpo gestor de la IES. 47,8% de los coordinadores
(n=21) sugiere que para proveer y perfeccionar el conocimiento frente a la
autoevaluacion es necesario promover cursos de formacion para los evaluadores. Entre
las sugerencias menos presentadas por los coordinadores se encuentran apoyar la
preparacion del ENADE, reducir las dimensiones evaluativas de la CPA y proveer
inversiones para mantener el proyecto de evaluacion en el interior de la IES
mencionados por tan sélo 8,7% de los coordinadores (n=4). Las demas sugerencias

sefaladas pueden observarse en el Grafico 09, a seguir.
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Grafico 09 - Sugerencias de los Coordinadores de las CPAs cearenses para el perfeccionamiento del SINAES.

Sugerencias para el perfeccionamiento del SINAES
Desarrollar encuentros y/o seminarios laborales integrando gestor, | | | | | |
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Mayor comunicacién con las IES sobre los plazos | " e 1A I
Mayor divulgacion de la legislacion vigente junto a los gestores " e~ *i
Mayor apoyo del MEC para difundir la cultura de la evaluacién | " ]
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ciones de cada IES " e e
Patronizacién de los informes como los de la AE que el INEP disponibiliza | " — 4%|
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Apoyar la preparacion para el ENADE
Reducir las dimensiones de la CPA :l
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Fuente: Datos de la investigacion.

En la visita a las IES, se buscaron indicios de conocimiento de la comunidad
académica sobre la propuesta de evaluacion institucional, institucionalizada por la ley
del SINAES, y conducida internamente por la CPA constituida en el dmbito de cada IES.
Contextualizamos la propuesta de autoevaluacién institucional indicada en el SINAES
para recoger respuestas y encontrar espacios para las actividades con: el espacio
reservado para la CPA, la persona que coordina las actividades evaluativas, sus
representantes. Buscamos algun indicativo, en el espacio de la instituciéon, de la
propuesta del SINAES. Visitamos y conocimos un poco la infraestructura de las IES y
observamos que SINAES, CPA, autoevaluacion institucional son términos desconocidos
en el dmbito institucional y, sélo cuando contextualizados, hacen recordar al ENADE.

En los espacios de convivencia, tuvimos oportunidad de ampliar la conferencia con
algunos discentes (n=20) que se propusieron a particiapar de la investigacion a través de
e-mail. El Grafico 10, presenta el perfil discente que distribuimos por franjas etarias,

género y afio de ingreso en la IES. Constatamos que 55% de los participantes se
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encuentran en la franja de 19 a 24 afos (n= 11), que 60 % son de género femenino (n =

12) y que 40% ingresaron en la ensefianza superior en 2007 (n =8).

Grafico 10 - Perfil del respondiente discente.

Perfil del respondiente discente
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Fuente: Datos de la investigacion.

Respecto al nivel de conocimiento sobre el SINAES, se notd que sélo cinco personas
(25%) respondieron afirmativamente. Otros comentarios en la visita a las IES dicen que
solo oyeron hablar del “SINAES” cuando fueron seleccionados para participar del ENADE.

Se obtuvieron informaciones sobre la disponibilidad de los resultados de la
autoevaluacién institucional, en la dptica discente. Segun 25% de los alumnos (n = 5), los
resultados estan disponibilizados. Sin embargo, 65% de los discentes (n = 13) desconoce
la disponibilizacion de los resultados. Asi, parece no conocer la disponibilizacion de los
resultados ofrecida a los participantes de la IES, lo que favorece el descrédito del
proceso de evaluacion.

Seglun la CONAES, (CONAES, 2004) la evaluacion institucional es el centro del
proceso evaluativo, llevando la IES al conocimiento de sus fragilidades vy
potencialidades. En consecuencia, la publicidad de los resultados conduce a la
transparencia y a la mejora de la calidad de la ensefanza. Por lo tanto, el
autoconocimiento proporciona el compromiso de los participantes que internalizaran,
de forma gradual, la cultura de evaluacidn participativa, constructiva, transparente y de

caracter educativo.
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Consideraciones finales

Este estudio buscod diagnosticar el grado de conocimiento y aceptacion de los
coordinadores de las Comisiones Propias de Autoevaluacion Institucional (CPA) de
las instituciones de Enseifianza Superior (IES) cearenses sobre la concepcién de
autoevaluacién vigente, como etapa inicial y esencial, conforme la Ley n? 10,861
(SINAES) (BRASIL< 2004). En este sentido, solicitamos a los informantes que
identificaran las practicas de autoevaluacion institucional realizadas antes del
SINAES. Observamos que casi 70% de las IES (n = 31) cearenses no realizaban
autoevaluacién institucional antes del SINAES. Asi mismo, las otras 30% (n = 13)
desarrollaban evaluacion institucional a través de acciones aisladas, en una
perspectiva fragmentada y limitada exclusivamente a la opinién de los discentes.

Cabe destacar que el modelo de evaluacion instituido por el SINAES trae en su
esencia aspectos que necesitan desarrollarse mds. Se constaté que casi 70% de los
actuales coordinadores de CPA (n = 31) no participaron de los eventos promovidos
por el CONAES, (CONAES, 2004) y por el INEP para difundir la nueva cultura de
evaluacion, dificultando la comprension de la complejidad del proceso en discusion.
Sin embargo, se observd en las manifestaciones de los coordinadores la busqueda
por la continuidad de las actividades empezadas anteriormente a su gestion.

Una parte significativa de coordinadores de CPA sefialé que la mayor facilidad
fue la receptividad de la comunidad académica. Sin embargo, subrayamos que no
basta que los miembros participen, es necesario que tengan conciencia de que la
autoevaluacién debe realizarse objetivando establecer nuevas directrices para la mejora de
la IES y concomitantemente también la calidad de la ensefianza.

La s mayores dificultades sefialadas se concentran en la falta de disponibilidad de la
comunidad académica, factor que abarca la insuficiencia de horas para la realizaciéon de las
actividades evaluativas. Hecho que incide en la falta de reglamentaciéon para ofrecer a los
componentes docentes y técnico-administrativos tiempo para dedicarse al proceso evaluativo.

Sobre las sugerencias para el perfeccionamiento del SINAES, de modo que las
actuaciones de las CPAs mejoren, se enfatizé el desarrollo de encuentros y/o seminarios
laborales, integrando gestor, investigador, coordinador de CPA y coordinador de curso.

Otra sugerencia de los coordinadores se sustenta en la necesidad de inversion en la
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formacion de evaluadores para mejor conducir el proceso de evaluacion. Destacamos,
también, el estimulo, la amplia divulgacion de la legislacion del proceso evaluativo por
parte del MEC, INEP y CONAES, (CONAES, 2004) para que la comunidad académica tenga
conocimiento previo.

Sobre los informantes discentes, investigamos si, en algin momento, se
comentaron, en el dmbito institucional, aspectos sobre el SINAES, en lo que observamos
el total desconocimiento sobre el actual sistema de evaluacidn.

En suma, la autoevaluacion instituida por el SINAES es un proceso ciclico, creativo,
participativo y renovador, que promueve el analisis y la sintesis de las informaciones
sobre las IES. En consecuencia de ello, para que el proceso evaluativo tenga éxito, no es
suficiente la constitucion formal de una CPA, lo que importa es que los involucrados en
el proceso crean y reconozcan el real significado de la autoevaluacion para el desarrollo
de la comunidad académica, asi como de la propia IES.

Por lo tanto, no basta que la comunidad académica y los miembros de la CPA
participen activamente, es necesario que tengan conciencia de lo que la autoevaluacion
puede ofrecer a la IES. Para que la comunidad académica adquiera esa conciencia, la IES
necesita invertir en encuentros, seminarios, conferencias, grupos de debate,
proporcionando sensibilizacién y efectivacion de la participacion de la comunidad de
una forma consciente.

La falta de una cultura de evaluacién en el interior de las IES cearenses es la mayor de
las dificultades para la realizacion de la autoevaluacion, aspecto que también fue
mencionado en los documentos de implantacién del SINAES. Eso ocurre debido a la falta de
experiencia y de formacion pedagégica de la mayoria de los coordinadores, necesitando,
por lo tanto, una mayor inversién personal e institucional en la formacion de evaluadores.

Otro aspecto que dificulta la implementacién del SINAES es la falta de inversion en
la adquisicion de equipos y en la contratacidn de recursos humanos, que favorezcan a la
elaboracidon de instrumentos para recoleccién de datos y para el analisis de los
resultados, empleando, para tal, analisis cualitativos y cuantitativos, permitiendo a los
gestores la toma de decisiones mas pertinentes.

Sabemos que todo cambio de paradigma exige tiempo para que las personas

asimilen la nueva concepcién de evalaucion. Asi, sugerimos que las IES cearenses y el
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MEC siembren constantemente esa nueva cultura de evaluacion, a través de una amplia
divulgacidon por medio de foros, de talleres, de seminarios y organizacién de cursos de
formacion y capacitacion de evaluadores, no de esta forma reducida que el INEP adopto,
sino de modo regular, ciclico y profundo, de modo que garantice sélidos conocimientos
a los evaluadores, eternos aprendices. Para finalizar, es oportuno recordar un pequeiio
refran de la musica “Eterno aprendiz”, de Gonzaginha (cantante popular brasilefio):

“vivir es no tener vergilienza de ser un eterno aprendiz”.
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