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Resumo

Este artigo tem por objetivo avaliar o sistema Controle Académico de Pds-Graduacdo (CAPG)
utilizado pelos programas de pds-graduacao stricto sensu da Universidade Federal de Santa
Catarina. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, descritiva, bibliografica e documental, com
abordagem quantitativa. A pesquisa documental possibilitou a descricdo das principais
funcionalidades do CAPG. Um questionario on-line foi aplicado aos usuarios do CAPG o qual
abordou cinco dimensées de andlise. Os resultados ressaltam que as dimensdes, conteldo,
formato e facilidade de uso apresentam concordancia em relagdo aos questionamentos,
entretanto, necessitam de alteracdes de modo a torna-las mais adequadas ao usuario. As
dimensdes, produtividade e qualidade da informacgdo precisam de modificagdes substanciais
face as discordancias apuradas. Constatou-se ainda a necessidade de treinamento aos usuarios
e o0 aprimoramento da funcionalidade destinada a emissao de relatérios.
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1 Introdugao

A partir da segunda metade do século XX, as organizagdes tém vivenciado iniUmeras
transformacgdes tecnolégicas. Estas transformagdes sdao oriundas de investimentos em
pesquisa que possibilitaram avancos tecnolégicos como o desenvolvimento dos satélites,
da informatica e mais recentemente da Internet. Face as evolugdes tecnoldgicas, as
organizagdes puderam perceber o valor de um ativo de fundamental importancia para a
sua continuidade e prosperidade, qual seja, a informacdo (BEUREN; MARTINS, 2001;
GOMEZ; SERNA; BADENES, 2010).

A relevancia dos sistemas de informacao (SI) estd em seu objetivo, que consiste em
disponibilizar informacg&es necessarias a fim de que a organiza¢do possa atuar no ambiente
em que esta inserida. O alcance deste se da pela integracdo que os Sl promovem nas
diversas areas funcionais que se compdem a organiza¢do, pela disponibilizacdo de
informacgdes necessarias para a tomada de decisGes nos diversos niveis organizacionais e
por permitirem que as informacgdes possam ser analisadas de modo a identificar problemas
ou encontrar oportunidades (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005).

Todavia, as diversas dreas funcionais da organizacdo geram um grande volume de
dados, o que pode comprometer sua analise de forma detalhada. Para tanto, a utilizacdo
dos Sistemas de Informacdo Baseado em Computador (SIBC) auxiliam na adequacdo e
filtragem dos dados. Desta forma, os sistemas de informacdo se destacam no
aprimoramento do fluxo de informagdes pelas d4reas organizacionais, assim como
oportunizam a utilizacdo deste fluxo de forma eficaz visando os objetivos da organizacao
(BATISTA, 2012; ALBERTIN, 1996).

Entre as inUmeras organiza¢des que compdem a sociedade, encontram-se inseridas as
universidades, com destaque a universidade publica federal que foi o ambiente de
realizacdo desta pesquisa. As universidades sdo reconhecidas pelas suas func¢bes-fins, a
saber, ensino, pesquisa e extensdo (SOUZA, 2009).

A universidade é uma das mais complexas organizacdes da sociedade, dado o seu
carater sistémico, a partir do qual sao formadas inimeras cadeias de relagdes associadas a
uma série de variaveis e condi¢bes para o desenvolvimento de suas acdes (FRANCISCO;

FARIA, 2008), mas também a sua condicdo de instituicdo especializada e pela execugdo de
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atividades multiplas, a saber, ensino, pesquisa e extensao (SCHMITZ; BERNARDES, 2008;
SANTOS; BRONNEMANN, 2013).

Independente dos elementos que compdem esta triade, a administragdo universitaria
se concebe em duas modalidades, a saber, a pratica académica que contempla todas as
atividades de ensino, pesquisa e extensao e; os servicos administrativos e de infraestrutura
que auxiliam a execucdo das atividades fim da universidade (FINGER, 1993; SOUZA, 2009).

As técnicas e ferramentas gerenciais sdao, portanto, de fundamental importancia para
a administracdo universitdria, visto que os profissionais desta drea estdao incumbidos de
administrar de modo simultaneo uma gama de sistemas e subsistemas (SCHMITZ;
BERNANDES, 2008).

Na UFSC, as atividades de gerenciamento académico, sdo, sobretudo, efetuadas por
meio do sistema de Controle Académico de Pés-Graduagao (CAPG), o qual se constitui em
um sistema de informacado que “destina-se a gestdo dos cursos de pds-graduacao da UFSC,
incluindo gestdo de alunos, turmas e disciplinas, dentre outros” (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, 2017b).

Apesar de sua criacdo em 1995, sua utilizacao pelas secretarias dos programas de poés-
graduacdo passou a ser exigida a partir de 2009 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2014). Todavia, apesar de ter passado por aprimoramentos em suas
funcionalidades, o sistema CAPG nao havia sido submetido a um processo de avaliagao.
Contudo, Rehbein (2002) ressalta que face a relevancia dos sistemas de informacdo para
as organizagdes, sua avaliagdo constante é determinante para aferir a satisfacdo na sua
utilizacdo de modo a perpetud-lo. Afinal, a relevancia também se constata na medida em
gue as organiza¢des adotam iniciativas que visam a melhoria na prestagao de servicos.

Decorre dai a necessidade de se avaliar o sistema CAPG, diante da importancia que a
pds-graduacado tem para a sociedade e para UFSC, e, neste cendrio, no que se refere ao
papel dos sistemas de informacdo e das tecnologias informacionais no alcance do sucesso

das organizacoes, de modo geral.

2 Metodologia

A presente pesquisa, quanto a sua natureza, aponta delineamento de pesquisa

aplicada, pois estes estudos possuem sua motivacdo vinculada a necessidade de resolucdo
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de problemas concretos, ou seja, possui finalidade pratica (SOUZA; SANTOS; DIAS, 2013;
VERGARA, 2016). Considerando sua abordagem, a pesquisa possui aspectos que a
enguadram como pesquisa quantitativa, na medida em que esta enfatiza que as
informagdes serdo mais bem interpretadas sendo traduzidas em ndmeros (MICHEL, 2009;
RICHARDSON, 2012).

Relacionada a sua finalidade, caracteriza-se como descritiva, na medida em que
descreve as funcionalidades do sistema CAPG, tendo em vista que esta modalidade de
pesquisa consiste na apresentacdo pormenorizada do fenémeno estudado (RODRIGUES,
2007; GIL, 2010; VERGARA, 2016). A descrigao das funcionalidades contou igualmente com
o uso de pesquisa documental, face a utilizacdo de documentos e legislacdo especificos,
inerentes aos programas de pds-graduacao, ou seja, material de uso interno da organizagao
(2010).

Tem-se, aqui, igualmente, uma pesquisa bibliografica, na medida em que ela trouxe o
levantamento sobre a literatura pertinente aos temas em foco deste estudo, sobretudo
relacionado a area de sistema de informacao e sua importancia para a gestao universitdria
(GIL, 2010; VERGARA, 2016).

Ha que se ressaltar a classificacdo desta pesquisa como estudo de caso, tendo em vista
seu carater circunscrito, considerando que participaram da avaliacao os Servidores Técnico
Administrativos em Educacdo (STAE’s) que atuam nas secretarias dos programas de pods-
graduacdo (VERGARA, 2016), além de considerar que este método se constitui como
adequado para investigacdes no campo da administracdo (MEYER JUNIOR, 2014).

Face ao objetivo deste estudo, utilizou-se para coleta de dados o questiondrio de
avaliacdo do sistema CAPG, o qual foi encaminhado aos 90 STAE’s, usudrios do sistema
CAPG junto as secretarias dos cursos de pods-graduacdo stricto sensu da UFSC, por
intermédio do software de pesquisa on-line QuestionPro, tendo sido respondido por 52
destes. O questiondrio apresentou respostas levando em conta a utilizacdo de uma escala
Likert, de modo a auferir a concordancia ou discordancia dos questionamentos, com cinco
niveis de intensidade para as respostas: 1 — Nunca; 2 - Algumas vezes; 3 — Indiferente; 4 -
Maioria das vezes; 5 — Sempre (ALMEIDA, 2014; RICHARDSON, 2012).

O questiondrio contou com 25 questdes, sendo apenas uma delas discursiva. As

perguntas iniciais abordaram o perfil dos participantes e as demais contemplaram as
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dimensdes de avaliagdo conteudo, formato, facilidade de uso, produtividade e qualidade
da informagdo. Os dados foram analisados estatisticamente de forma individualizada e
agregada por dimensao dos fatores de analise possibilitando compreender a avaliagao dos
respondentes de acordo com cada dimensdo de analise.

No Quadro 1 sdo apresentadas as dimensdes de andlise e respectivas defini¢des, bem

como as referéncias que fundamentaram a construgao do instrumento de coleta de dados

e as questdes que foram analisadas em cada dimensao.

Quadro 1 - Dimensodes consideradas na analise de avaliacdo do sistema CAPG

Averigua se o SI . As informagdes estdo de
acordo com a necessidade

. fornecNe as Doll e Torkzadeh (1988) .

informagdes que . O sistema gera

Senger (2005)

Conteudo necessarias e Vidal e Barros (2015) informacgdes suficientes
suficientes ao Perini (2008) . Os resultados gerados
usudrio. pelo sistema satisfazem as
necessidades
. Os resultados do sistema
sdo apresentados em um formato
Maneira como o Sl Doll e Torkzadeh (1988) :Ompreezzlivnilormagées solicitadas
Formato e seus resultados Senger (2005) <30 claras
sdo apresentados Vidal e Barros (2015) - T
30 USUATo. Perini (2008) . Vocé esta satisfeito com o
layout dos
resultados/apresentacdo das
informacoes
D E facil de usar o sistema
Verifica a Doll e Torkzadeh (1988) E)ara fazeAr :uiuii:‘:);i;c:iz:] o
Facilidade de facilidade de Senger (2005) . , ,
uso interagdo do Vidal e Barros (2015) sistema € clara e entenfhvel
usudrio com o Sl Perini (2008) N - Os menus do sistema
facilitam a obteng¢do do que vocé
precisa
Como o S| . Este sistema melhora
interfere na minha produtividade
L. proc!u.gac? do Torkzadeh e Doll (1999)
Produtividade usuario final Rehbein (2002) ° Esse sistema economiza o
levando em fator tempo
consideragao o
tempo.
Em que condigGes . Questdes elaboradas
o produto final do Passolongo (2004) levando em conta aspectos
Qualidade da Sl esta sendo Zwass (1992) relativos a precisdo, exatiddo,
informagao entregue ao seu completude e releviancia das

usuario

Fonte: Os autores (2017).

Delone e McLean (1992)

informacOes geradas pelo sistema
de informacgao.
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3 Fundamentacgao Tedrica

De modo a elucidar a tematica deste trabalho, contempla-se a Teoria de Sistemas, para
que, na sequéncia, sejam evidenciados aspectos dos sistemas de informacdo e, por
conseguinte, sua relevancia e aderéncia a administragdo universitaria, em particular aspectos

relacionados a gestdo e a pds-graduacao.

3.1 Teoria de Sistemas

A administragdo em quanto ciéncia pode ser compreendida por meio das inUmeras
teorias que surgiram a partir da revolucdo industrial no inicio do séc. XX. Estas diversas
teorias podem ser mais bem elucidadas por intermédio de sua classificacdo como
abordagens ou movimentos (SILVA, 2013; EDMUNDO FILHO; PERUSSI FILHO, 2010). A
abordagem moderna da administracao contempla uma das teorias que mais revolucionou
o modo como as organizacGes passaram a ser compreendidas. Por meio da Teoria de
Sistemas, que se originou da Teoria Geral de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy, bidlogo
alemao, consagrou-se o termo de modo interdisciplinar na ciéncia, incluindo a
administracdo (SILVA, 2013; FRANCISCO et al., 2016).

A Teoria de Sistemas compreende a organizagdo como um organismo vivo, interagindo
com os fatores externos do ambiente da organizacdo, os quais ndo estdo sobre seu
controle, e possibilitando uma metodologia que consiste em compreender a organizacao
como um todo, ou seja, “[...] nenhuma simples parte da organizacdo pode ser
compreendida se a relagdo desta com as outras partes ndo for examinada” (SILVA, 2013, p.
330).

De acordo com Ribeiro (2006), a justificativa basica possui como alicerce o fato de que
a natureza ndo esta particionada. Desta forma, as propriedades de um sistema ndo podem
ser descritas em termos de seus elementos isoladamente (REZENDE; ABREU, 2013).

De acordo com Stadler (2013), a teoria de sistemas possibilitou a gestdo das
organizacdes estabelecer uma nova forma de compreender sua composi¢do, por meio de
seus processos e sistemas de informacgdo. As organiza¢des passaram a perceber a
necessidade de sua insercdo em um ambiente macro e a utilizar fundamentos como

conhecimentos interdisciplinares, de ter rapidez na comunicac¢ao, de garantir a inexisténcia
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de sistemas fechados, de buscar a adaptag¢dao da organizacao e de seus subsistemas por
meio de conhecimento e organizacao.

A Teoria de Sistemas permite estabelecer o objetivo do sistema e a diferenciacao das
fungdes que sdo executadas, levando a uma melhor avaliacdo. Portanto, a organizagao
consiste em um sistema, tendo em vista sua complexidade, atividades, processo, pessoas,
agentes externos e volume de informacgdes. Por conseguinte, a organizacao, por intermédio
de suas relagdes, de seu ambiente interno e externo e suas fung¢des, compreende ao maior
sistema de informagdo (REZENDE; ABREU, 2013).

Pelo exposto, ressalta-se a importancia da aplicacdo da teoria de sistema para
administracdo, face as suas contribui¢cdes para a compreensdo das organiza¢des. Assim, a
utilizacdo da teoria de sistemas espraiou-se por varias areas do conhecimento, estando
presente também nas dreas que lidam com dados por intermédio da utilizacdo de sistemas

de informagao.

3.2 Sistemas de Informacao

Da mesma forma que a Teoria de Sistemas trouxe inumeras contribuicdes para o
entendimento das organizagdes, tais contribuicdes lograram éxito em vdrias areas do
conhecimento, entre elas a area de informatica.

O Sistema de Informacdo (SI) € um conjunto de componentes e/ou elementos inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam (processamento) e disseminam (saida)
informagdes para proporcionar um mecanismo de realimentacado para atingir um objetivo
(STAIR; REYNOLDS, 2015; LAUDON; LAUDON, 2014).

Depreende-se, do exposto, que os conceitos e elementos dos sistemas de informacao
apresentados até entdo enfatizam aspectos essenciais de sua configuracdo. Todavia, os
sistemas de informacgdes tiveram, de fato, grande evolu¢do em sua capacidade de
processamento quando da inclusdo dos computadores, o que possibilitou a substituicdo de
formas artesanais de registro e a informatizagdo de inimeros processos (CORTES, 2008).

Os sistemas de informag¢do também armazenam informacdo sobre varias formas, até
gue ela seja necessaria para o processamento ou a saida. A realimentacdo (feedback) é a
saida que retorna aos membros adequados da organizacdo para ajuda-los a refinar ou

corrigir os dados de entrada. A representacdo de SIBC pode ser visualizada na Figura 1.
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Para Turban, Rainer e Potter (2005), o Sistema de Informacdo Baseado em Computador
(SIBC) é um sistema de informagdo que usa tecnologia de computador para realizar

algumas ou todas as tarefas que envolvem o processamento de dados.

Figura 1 - Representacdo do Sistema de Informacdo Baseado em Computador (SIBC)

Entrada

—

eHardware l
eSoftware
eProcedimentos
eRedes

*Pessoas

eInformacgdes

Fonte: Os autores (2017) Adaptado de TURBAN; RAINER; POTTER (2005); CORTES (2008); GORDON; GORDON
(2013); STAIR; REYNOLDS (2015).

Os SIBC devem também armazenar dados e informacdes de uma forma organizada, de
modo a que fiquem facilmente acessiveis para processamento ou saida. Estes sistemas
possibilitam “[...] analisar problemas, visualizar assuntos complexos, criar novos produtos,
comunicar, tomar decisGes, coordenar e controlar” (LAUDON; LAUDON, 2014, p. 5).

Desde o surgimento dos computadores as organiza¢des incorporaram os sistemas de
informagdo como ferramenta de gestdo, sendo sua utilizagdo progressiva conforme as
areas funcionais, ocorrendo inicialmente na area contabil, e a evolucdo tecnoldgica o que
possibilitou a integracdo da organizagdo (GOMEZ; SERNA; BADENES, 2010).

Pereira e Angeloni (2007), Rezende e Abreu (2013) e Laudon e Laudon (2014),
observam que o S| deve estar alinhado a uma visao socio-técnica, ou seja, basear-se na
ideia de que a utilizacdo da tecnologia deva ser consoante ao ambiente da organizacao,
logo, os individuos que a compdem e a tecnologia de informacao devem interagir num
processo de harmonizacao.

Mediante o importante papel que os Sl’s possuem para as organizagées, conclui-se
sobre a necessidade em destinarem a devida atencdo a tais recursos no seu processo de
gestdo. Diante desta perspectiva, ha que se manter o controle dos resultados obtidos com
o uso de tais recursos por meio da avaliacdo dos sistemas de informacao, assunto a ser

tratado na préxima secdo.
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3.3 Avaliagao de Sistemas de Informacgao

Conforme Souza et al. (2012) e Vivian e Rocha (2015), os sistemas de informac¢ao sao
de suma importancia para o processo de gestdo da organizagdo. Para tanto, para que estes
sistemas sejam eficientes, faz-se necessario o acompanhamento, possibilitando avaliar se
os fins especificos de sua implementacao estao sendo alcangados.

Passolongo (2004, p. 53) ressalta que um sistema de informacao (SI) “[...] ndo deve ser
implantado em uma organizacdo e esquecido”. Enfatiza a necessidade de avaliacdo a fim
de compreender “[...] se o Sl esta cumprindo com seus objetivos e auxiliando a organizacao
a atingir suas metas”. Desta forma, avaliar o sistema de informagdo consiste em uma
importante ferramenta para aprimoramento, seja do Sl ou da gestdo da organizacao.

Para Irani, Sharif e Love (2007) e Gonzalez, Fialho e Santos (2016), avaliar um sistema
de informagdo baseado em computador consiste em uma tarefa extremamente dificultosa,
haja vista o volume de varidveis que podem ser consideradas e face aos impactos que o Sl
pode gerar nos niveis estratégicos, gerencial e operacional.

E por tais condigdes que a bibliografia relacionada a avaliagdo de sistemas de
informacdo relaciona inUmeras varidveis de analise, apesar de se verificar que “[...] ainda
nao se estabeleceu uma sistematizacao aceitavel das varidveis e ainda nao se definiu um
padrdo de avaliagdo que permita a comparacdao dos estudos e o estabelecimento de
indicadores confiaveis [...]” (AROUCK, 2001, p. 17).

Facchini e Vargas (1992) alertam sobre a importancia da avaliagdo do Sl desde o estudo
de viabilidade até a sua pds-implementacdo. Gonzalez, Fialho e Santos (2016) também
destacam que diversos modelos podem ser utilizados na avaliacdo de sistemas de
informacdo. Contudo, a escolha do modelo mais adequado exige que, a priori,
identifiquem-se os propdsitos a se atingir com a realizacdo de tal processo. Uma das
maneiras de realizar essa avaliacdo consiste em considerar a qualidade das informacodes
geradas pelo SI. (PASSOLONGO, 2004).

Desta forma, pressupde que a qualidade de um S| esta diretamente relacionada a
gualidade da informacdo que ele disponibiliza ao seu usuario (PASSOLONGO, 2004). Ja
Delone e McLean (1992) apresentaram uma perspectiva diferente estabelecendo um
modelo de avaliacdo de sistemas de informag¢do com base na analise de publicacGes sobre

o tema no periodo de 1981 a 1988. Este estudo possibilitou vincular o sucesso do sistema
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de informacao a seis categorias de analise, sendo elas: a qualidade do sistema, a qualidade
da informacgdo, uso da informacgdo, satisfagdo do usuario, impacto sobre o individuo e
impacto na organizacao (PERINI, 2008).

Avrichir (2001) destaca que, das publicagdes analisadas no estudo de DeLone e McLean
(1992), 32 delas referiam-se a satisfacdo do usuario. Os autores atribuem a massiva
utilizacdo deste constructo a sua relacdo de intuitividade de avaliacdo da satisfacdo por
parte dos usuarios do sistema de informacao, a disposi¢ao de instrumentos confidveis e a
precariedade da utilizacdo de outros métodos no que tange aos conceitos e praticidade
(DELONE; MCLEAN, 1992) Stoimenova (2010) ressalta que em determinadas situagdes, as
medidas de satisfacdo podem fornecer uma indicacdo util da percepcao do usudrio sobre a
usabilidade do sistema. Além disso, Chin e Lee (2000) enfatizam que a satisfacdo do usudario
ndo estd associada apenas ao uso do sistema, mas a atividades diferenciadas como
treinamento, participa¢ao, envolvimento no desenvolvimento.

Ainda, Torkzadeh e Doll (1999) elaboraram um instrumento que visava a analisar o
impacto do sistema de informacdo no usuario final. Utilizaram, para tanto, trabalhos de
diversos pesquisadores desenvolvendo quatro dimensdes para avaliagdo, sendo elas:
produtividade, inovacdo, satisfacdo do cliente e controle gerencial (TORKZADEH; DOLL,
1999). Observa-se que este mesmo modelo foi adaptado por Rehbein (2002) em pesquisa
aplicada aos servidores de uma prefeitura municipal para avaliacdo de um Sl tributdrio.

Pesquisas recentes ressaltam a relevancia do tema assim como o aprimoramento nos
modelos utilizados para andlise, como aquela realizada por Gonzalez, Fialho, Santos (2016),
que utilizou uma adaptacdo do modelo de interacdo de Silver, Markus e Beath (1995) para
um estudo de caso dos sistemas de informacdo para empresas do comércio varejista.
Apresenta-se ainda o modelo utilizado por Vidigal e Barros (2015), ja que avaliaram o
sistema de informacdo utilizado pelos Programas de Pds-Graduacdao da Universidade
Federal de Goias, considerando na analise as dimensdes de analise conteudo,
velocidade, formato, confiabilidade e banco de dados.

Diante da exposicdo do tema apresentado nesta secdo, verifica-se a existéncia de uma
variedade de modelos para avaliar o SI. Contudo, o consenso é que a percep¢ao do usuario
final seja sempre levada em conta (FACCHINI; VARGAS, 1992; CHIN; LEE, 2000; REHBEIN,
2002, PASSOLONGO, 2004; STOIMENOVA, 2010). Facchini e Vargas (1992) reforcam que a
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percep¢do do usudrio pode ser analisada por intermédio de questionario que formule
guestdes a respeito dos atributos e informacdes do sistema que permitiram caracterizar a
percepcao atribuida pelo usudrio final assim como o desempenho do sistema.

Face ao contexto apresentado, ressalta-se a importancia de avaliar o sistema de
informacgdo, todavia, faz-se necessario ressaltar o seu papel junto a administragao

universitaria.

3.4 Administracao Universitaria e Gestdao Académica

O marco tedrico dos estudos em administracao universitdria remonta ao ano de 1950,
e desde entdo, uma série de eventos e publicagcdes tem difundido este campo de pesquisa
(SCHLICKMANN; MELO, 2009). Contudo, apesar das inumeras contribuicGes ao tema
administracdo universitaria, Meyer Junior (2003) enfatiza a auséncia de uma teoria prépria
a ser aplicada a administracdo universitaria. Face as suas especificidades, o autor alerta
para o fato de que administrar uma organizacdo académica requer visdo, intuicao,
sensibilidade e o uso de ferramentas administrativas adequadas (MEYER JUNIOR, 2003).

Para Meyer Junior (2003), as universidades vivenciam um quadro de inércia
organizacional, e, para romper com este estado organizacional, faz-se necessario que os
administradores rompam barreiras estruturais, burocraticas e comportamentais, sendo a
expressao deste fendmeno a condugdo da gestdo universitaria.

Campos e Verni (2006, p. 2) compreendem a gestdo como “[...] processo de
gerenciamento, que envolve planejar, dirigir, organizar e controlar, dessa forma, a gestao
universitaria é o reflexo desse processo dentro das instituicbes de ensino superior”.
Assinalam que este processo abrange ac¢des do cotidiano, assim como a¢des mais técnicas
gue envolvem varios ramos da administracdo. Bernardes e Abreu (2004) apontam que a
universidade necessita de uma administracdo competente, todavia, isso ndao implica
apenas em execucdo de politicas e estrutura organizacional, mas também, deve
conscientizar-se da relevancia dos SI.

Finalmente, traz-se a opinido de Merlo e Beuren (2001, p. 35), para os quais a busca
por melhores resultados na gestdo da universidade deve estar suportada por informacoes

gue permitam decisdes acertadas, logo, “[...] através de um sistema de informacgdes devera
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ser possivel obter as informacdes necessarias a gestao das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, que sao as atividades-fim da universidade”.

Souza (2010) em estudo que buscou contribui¢cdes a teoria da gestdo universitdria,
elenca 7 fatores como relevantes a administragdo universitaria, sendo um destes os
sistemas de informacao. Para o autor (SOUZA, 2010), a Tecnologia da Informacao (TI) deve
levar em conta o contexto de complexidade da Universidade, desenvolvendo sistemas de
informagdo académicos e administrativos de modo que possibilitem a integracdo dos
diversos setores, assim como, dos proprios docentes, técnicos e estudantes da
universidade.

Tendo em vista a complexidade desta instituicdo, a gestdo universitdria pode ser
compreendida por meio de duas modalidades diferenciadas, sendo contemplada em uma
delas os servicos administrativos e de infraestrutura, e, na outra, a dimensao académica.
Estas dimensdes da gestdo universitdria consistem num campo complexo, onde atuam os
gestores universitarios, que, para tal, devem utilizar-se de conhecimentos administrativos,
técnicos e humanos (SOUZA, 2009).

De acordo com Ribeiro (1977), a analise da instituicdo universitaria deve considerar a
visdo sistémica, contribuindo para que o administrador tenha uma visdo ampla dos eventos
académicos e das fungdes inerentes a universidade, a saber, as fun¢des substantivas, que
contemplam as atividades-fim da universidade, e as funcbes auxiliares ou adjetivas
compreendendo as atividades-meio.

Afirma Souza (2011), que os profissionais envolvidos com a gestdo académica em
instituicdes de ensino superior, devem ser responsaveis por identificarem as praticas que
visam a atender aos desafios enfrentados por esta instituicdo.

Neste cenadrio, Ribeiro (1977) ressalta que um sistema de informacdo que atenda a
gestdo académica, processa de modo eletrénico as fung¢des e atividades académicas, de
modo a torna-las mais eficientes. Para Lima (2006), um sistema de informacdo, voltado
para a gestdo académica, contribui para melhor comunicac¢do e otimizacdo no acesso as

informacoes.

4 Resultados

Neste capitulo, estdo expostos os resultados obtidos com aplicagdo do questionario,

aplicado aos STAE’s dos programas de pds-graduacao stricto sensu da UFSC. De modo
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introdutério, aborda-se o contexto histérico da UFSC e o surgimento da pds-graduagao
nesta Universidade. Na sequéncia, descrevem-se as funcionalidades apresentadas pelo
sistema CAPG e, por conseguinte, apresenta-se a analise dos questionarios aplicados aos

STAE’s lotados nas secretarias dos programas de pds-graduacao.

4.1 A UFSC e o advento da Pds-graduacgao

A histdria da UFSC remonta a década de 60, quando, por meio da Lei n2. 3.849, de 18 de
dezembro de 1960 (BRASIL, 1960), no mandato do presidente da Republica Juscelino
Kubitschek de Oliveira, ocorreu a sua criacdo, incialmente contando com as faculdades de
Direito, Farmdacia e Odontologia, Filosofia, Medicina, Engenharia e Servigo Social. De acordo
com Rodrigues (2010), no ano de 1962, no Tribunal de Justiga do Estado de Santa Catarina,
ocorre a solenidade de instalagao da UFSC.

Paralelamente ao processo de constituicdo da UFSC se da o surgimento da pds-
graduacdo na instituicdo. No ano de 1969, dois cursos de mestrado sdao criados, ambos
vinculados ao Centro Tecnolégico (CTC), sendo eles os de mestrado em engenharia mecanica
e em engenharia de produgao (RODRIGUES, 2010).

Atualmente, a UFSC conta com 85 programas de pds-graduacado que oferecem 83 cursos
de mestrado e 56 cursos de doutorado, sendo que, destes, 17 programas obtiveram conceito
6 ou 7 na ultima avaliagdo trienal realizada pela CAPES (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2017a).

Ademais, os programas de pds-graduacao da UFSC, além dos seus drgaos deliberativos
(colegiado delegado e colegiado pleno) e da coordenagdo administrativa, composta pelo
coordenador e subcoordenador, contam com servidores técnico-administrativos em
educacdo (STAE’s), os quais executam diversas atividades de cunho administrativo visando a

auxiliar a coordenacdo administrativa.

4.2 O sistema de Controle Académico de Pés-Graduacgao

A Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (SeTIC) é o o6rgdo responsavel pelo planejamento, pesquisa, aplicacdo e
desenvolvimento de servicos de tecnologia da informagdo e comunicacdo visando a
contribuir para o desenvolvimento das areas fins da universidade, bem como para

administragdo da instituicao (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2017d). A SeTIC
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classifica os sistemas de informacdo em duas categorias, a saber, a) sistemas de informacao

administrativos; e b) sistemas de informagao académicos. Nesta ultima categoria enquadra-

se o sistema de Controle Académico de Pés-Graduagdo (CAPG) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE

SANTA CATARINA, 2017c).

O CAPG consiste em um sistema de informacdo destinado a gestdo dos cursos de pds-

graduacao stricto sensu oferecidos pela UFSC. Seu desenvolvimento se deu no ano de 1995,

porém, sua utilizacdo passou a ser compulséria a partir do ano de 2009 (UNIVERSIDADE

FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2014). As funcionalidades do sistema CAPG foram

consolidadas em 17 temas, os quais estdo contemplados no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Agrupamento das funcionalidades presente no sistema CAPG

Cadastramento do programa
de pds-graduacao
Inscrigdo no processo seletivo

Cadastramento de alunos
antigos
Migracido de alunos em

disciplina isolada para aluno
regular
Cadastro de situagGes especiais

Cadastramento de disciplinas

Geragao de disciplinas do
periodo

Matricula e cancelamento de
matricula em disciplina
Validagdo de créditos
disciplina

Emissao de documentos

em

Cadastramento de professores
Lancamento de eventos ou
atividades de conclusao
Cadastro de tese e dissertacao
Inclusdo de conceitos

Envio de mensagem

Fonte: Os autores (2017).

Destina-se a inser¢do de informacgOes do programa assim
como de seu regimento interno

Permite a disponibilizacdo de ficha de inscricdo on-line
podendo ser geradas listas dos candidatos aprovados
Refere-se a geracdo de histdrico escolar aos alunos que
concluiram seu curso antes de 1995

Transforma a matricula de um aluno matriculado em
disciplina isolada em aluno regular incorporando sua nova
situacdo as disciplinas cursadas

Campo destinado ao registro de oito possibilidades de
afastamento

Destina-se a inser¢ao de disciplinas criadas no programa e sua
insergao no curriculo do curso.

Lista as disciplinas que serao oferecidas pelo programa de pds-
graduacgdo a cada semestre.

Permite que o discente efetue a matricula ou seu
cancelamento de forma on-line.

Destina-se a inser¢do de créditos cursados pelo aluno interna
ou externamente a instituigado.

Emissdo de histérico, atestados, declaragdes, além de
relatérios, em padrdes pré-definidos impossibilitando a
edicdo.

Funcionalidade na qual sdo cadastrados os professores
externos ao programa e os professores credenciados

Permite registrar as atividades ou eventos necessdrios a
conclusdo do curso oferecido pelo programa

Destina-se ao registro das principais informag&es relativas a
tese ou a dissertagao

Funcionalidade que permite ao STAE do programa insercao
dos conceitos obtidos em disciplina

Refere-se a possibilidade de envio de mensagem por parte do
STAE da secretaria do programa
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Apds a descricdo das funcionalidades do sistema CAPG, passaremos ao préximo
objetivo que consiste na avaliacdo deste sistema de informacdo pelos usuarios que atuam

nas secretarias dos programas de pds-graduacgao stricto sensu da UFSC.

4.3 Avaliacdo do sistema de Controle Académico de Pds-graduacao

O processo de avaliacdo do sistema CAPG compreendeu inicialmente a apresentac¢do do
perfil dos respondentes, levando-se em consideracdo os aspectos relevantes dos
participantes desta pesquisa. Na sequéncia, os dados coletados por meio do questiondrio
foram analisados de modo agregado, conforme as categorias de analise definidas na
pesquisa, quais sejam, conteudo, formato, facilidade de uso, produtividade, qualidade da
informacdo e inovacao.

Entretanto, antes de iniciar-se a andlise das dimensdes, procedeu-se ao calculo do alpha
de cronbach® que se caracteriza por estimar a consisténcia do questionario (PINTO, CHAVEZ,
2012). De acordo com Trochim (2003), a consisténcia de um questionario faz referéncia ao
grau de correlacdo entre as perguntas do questiondrio e seu resultado, o que representa a
confiabilidade do instrumento. O presente indice para o instrumento em tela registrou o
valor de 0,945, sendo que a literatura sobre o tema aponta que indices a cima de 0,60 indicam
instrumentos satisfatorios (PINTO, CHAVEZ, 2012).

Os dados relativos ao perfil dos respondentes demonstram que 71,15% (37) dos
respondentes ocupam o cargo de Assistente em Administracdo e que 94,23% (49
respondentes) possui pelo menos a formacdo de nivel superior, o que demonstra nivel de
formacdo superior ao cargo que ocupam. Este instrumento contou com questdes que
versavam sobre o periodo de utilizagdo do sistema CAPG pelos STAE’s e se receberam
capacitacdo para operar o sistema. Os dados demonstraram a auséncia de capacitacdo para

utilizagdo do sistema CAPG pois apenas 25% (13 respondentes) receberam capacitagao,

1 Apresentado por Lee J. Cronbach em 1951, o coeficiente Alfa de Cronbach, o, é a medida mais usada para estimar a confiabilidade de
um questiondrio aplicado em uma pesquisa. Considerando uma tabela de resultados, onde n individuos respondem
questionamentos, sendo possivel quantificar suas respostas X, ao i — ésimode k questdes consideradas, que somadas
compdem a opinido do individuo p, e desde que todos os itens do questiondrio utilizem a mesma escala de medigdo, o coeficiente
a, calcula-se a partir da varidncia dos itens individuais e a varidncia total entre os itens através da seguinte relagdo a =

K 2 _
(i) (1 - Zl;—}s‘) onde S? = ¥, (X;; — X;)/(n— 1) é a variancia amostral do item i e S? é a vari4ncia amostral total do

questiondrio.
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sendo que 32,69% (17 respondentes) faz uso do sistema a no maximo um ano. Ressalta-se
ainda que 53,84% (28 respondentes) fazem uso do sistema CAPG, a no maximo ha trés anos,
0 que pode indicar um numero alto na rotatividade de STAE’s ou a admissdo de novos
servidores lotados.

Aos que receberam treinamento, foi solicitada a avaliagao deste, sendo que a estatistica
descritiva destes dados demonstra uma excelente avaliagao considerando que a mediana
dos dados registrou a nota 9,00 e o desvio padrao de 0,8987.

Outro fato relevante da pesquisa é que 86,54% dos respondentes afirmaram que o
coordenador e o subcoordenador ndo sao usuarios do sistema CAPG.

Conforme as dimensdes consideradas na avaliacdo do sistema CAPG, expostas no
capitulo destinado a metodologia, foram elaboradas questdes com o intuito de compreender
a percepcdo dos usudrios STAE's que atuam junto as secretarias de pds-graduacdo stricto
sensu.

Na dimensdo conteldo, buscou-se avaliar se o sistema CAPG apresenta as informacdes
essenciais a execucdo das atividades administrativas da secretaria do programa de pods-
graduacdo stricto sensu. Por intermédio de trés questionamentos, na questdo n2. 7 foi
perguntado se o sistema CAPG gera informacgGes suficientes, ja na questdo n2. 13 foi
questionado se o sistema gera informagdes, relatérios e documentos que atendam as
necessidades, ao passo que na questdo n2. 18 o questionamento versou se o sistema CAPG
gera resultados que satisfazem as necessidades de informagdes. Os dados relacionados a
esta dimensdo estdo expostos na figura 2 e demonstram um grau bastante baixo de
indiferenca dos respondentes em relagdo aos questionamentos, haja vista que apenas na
guestdo n2. 13, houve o registro da opc¢do indiferente entre trés respondentes (5,8).

Em todas as questdes relacionadas a dimensdo conteudo, o item da escala mais
escolhido pelos respondentes foi “Maioria das vezes”. Contudo, em todos os
guestionamentos desta dimensdo, mais de 30% dos respondentes assinalou o item “Algumas
vezes”, o que demonstra grau consideravel de respondentes que discordam dos
questionamentos apresentados.

Pelo exposto, infere-se que o sistema CAPG, no que tange aos aspectos relativos a
dimensao conteudo, disponibiliza, na maioria das vezes, o contetdo necessario aos usuarios

que atuam nas secretarias dos programas de pods-graduacao stricto sensu. Todavia,
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constatou-se que, em determinadas situagdes, que o sistema de informagdo nao contempla
as necessidades de conteudo destes usudrios, sobretudo, quando elas dizem respeito a
informacdes produzidas a partir do cruzamento de dados disponibilizados pelo sistema

CAPG, o que demonstra relativa incapacidade.

Figura 2 - Distribuicdo das respostas da dimensdo conteudo

q"isst“ 3,8% 36,5% 0,0 55,8% 3,8%
Questio

. 58% 38,5% 5,8% 46,2% 3,8%
5

Questao 09 32,7% 0,0 65,4% 1,9%

7

1 Nunca 2 Algumasvezes 13 Indiferente B4 Maioria dasvezes M5 Sempre

Fonte: Os autores (2017).

A dimensao formato possibilitou avaliar o sistema CAPG no que concerne a forma
como os documentos sdo apresentados, assim como as telas/janelas por meio das quais o
sistema apresenta suas funcionalidades. A questdo n2. 8 do questionario perguntou se as
informacdes e documentos gerados pelo CAPG sdo emitidos em formato de facil
compressao, sendo que a questdo n2. 14 indagou se as informacgdes geradas pelo sistema
CAPG sdo apresentadas com clareza.

Sobre estes aspectos os resultados da pesquisa demonstram que ha grande
concordancia em torno das questdes apresentadas, conforme demonstra a figura 3, afinal,
em ambas as questdes, mais de 60% dos respondentes assinalaram a alternativa “Maioria
das vezes” ou “Sempre”. Todavia, a questdo 19 interpelou os usudrios quanto a satisfacdo
em relagdo as telas/janelas apresentadas pelo sistema CAPG, ao passo que a questdo ne.
20 questionou-se sobre a satisfacdo do usudrio quanto ao formato das informacodes e
relatdrios gerados.

Em ambas as questdes, mais de 50% dos respondentes escolheram as alternativas
“Nunca” ou “Algumas vezes”. Stoimenova (2010) ressalta que a satisfacdo do usuario
geralmente esta associada aos problemas de design da interface, incluindo o layout, clareza
e capacidade de resposta. Atualmente, os sistemas de informacdo sdo desenvolvidos de

modo a possibilitar menor esforco do usudrio, denominando-os de sistemas amigaveis.
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Figura 3 - Distribuicdo das respostas da dimensao formato

Questdo

i 11,5% 42,3% 40,4% 0,0%

Q“Zﬁ" 15,4% 38,5% 38,5% 1,9%

Q“iﬁ" 5,8% 19,2% 1 57,7% 15,4%

Q"e;ﬁ" 5,8% 30,8% 1 51,9% 9,6%
1 Nunca 2 Algumasvezes M3 Indiferente M4 Maioriadasvezes M5 Sempre

Fonte: Os autores (2017).

Pelo exposto, constata-se uma forte discordancia dos respondentes em relagdo as
telas/janelas oferecidas pelo sistema CAPG, principalmente, no que tange aos aspectos
visuais. Consoante aos aspectos da dimensdo formato relacionado aos documentos ou
relatdrios emitidos pelo sistema, verificou-se grau de concordancia, porém, ressalta-se a
dificuldade de consolidacdo de dados em apenas um uUnico documento ou em formato
apropriado a cada necessidade.

Para a dimensao facilidade de uso, o instrumento de coleta de dados utilizado para
avaliar o sistema CAPG, contou com trés questdes, sendo uma delas a questdo n2. 9 que
visou compreender se o sistema é de facil utilizacdo nas atividades administrativas da
secretaria de pds-graduacao stricto sensu, a questdo n2. 15 indagou-se quanto a facilidade
de interacdo do usuario com o sistema CAPG e a questdo n2. 21 inquiriu-se sobre os menus
apresentados por este eram intuitivos, oportunizando a obtencdo de informacgdes e
documentos. A distribuicdo das respostas atribuidas pelos respondentes a esta dimensdo
de analise pode ser visualizada na figura 4 e demonstram grau de concordancia acentuado,
haja vista que, nas trés questdes desta dimensdo, mais de 50% dos respondentes

4

atribuiram como respostas a estas questdes as op¢des “Maioria das vezes” ou “Sempre”.

Figura 4 - Distribuigdo das respostas da dimensao facilidade de uso

Questio

’ 15,4% 46,2% 7,7%

Questdo

yl 9,6% 53,8% 9,6%

5,8% 57,7% 15,4%

2
2
©
&
)

1 Nunca =2 Algumas vezes M3 Indiferente ®4 Maioria das vezes M5 Sempre

Fonte: Os autores (2017).
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Todavia, hd uma parcela de respondentes considerdavel que respondeu a estas
questdes utilizando as alternativas “Nunca” e “Algumas vezes” e ressalta-se que apenas na
questdo n2. 9, estas duas alternativas somadas ndo alcangaram 1/3 dos respondentes
(figura 4). Os dados demonstraram que o sistema CAPG possui um razoavel grau de
facilidade no que tange a execuc¢do das atividades administrativas das secretarias de pds-
graduacdo. Entretanto, aspectos relacionados a interacdo do usuario com o sistema e seus
menus necessitam de aprimoramento.

Na dimensao produtividade, tem-se incialmente as questdes de nos. 10 e 16, que
versam respectivamente se o sistema possibilita gerar mais atividade em menor tempo
assim como a economicidade no tempo na execuc¢do das atividades da secretaria de pods-
graduacdo. Ainda hd as questdes nos. 22 e 23 do questiondrio que abordaram, nesta
ordem, sobre a integragao do sistema CAPG a outros sistemas de informacgao e a dispensa
do emprego de ferramentas adicionais na execucao das atividades das citadas secretarias.

Nota-se na figura 5 que obtiveram grau de concordancia favoravel por parte dos
respondentes as questdes de nos. 10 e 16, considerando os aspectos relacionados ao
tempo, tendo em vista que ao menos 50% dos respondentes destas questdes selecionaram
as opgOes “Maioria das vezes” ou “Sempre”. Todavia, a figura 5 evidencia também que, no
gue tange aos aspectos de integracdo com outros sistemas de informacdo (questdo n2 22)
e a utilizacdo de ferramentais adicionais para execuc¢ao das atividades administrativas das
secretarias citadas (questdao n? 23), infere-se discordancia por parte dos respondentes a
estes questionamentos tendo em vista que mais de 80% dos respondentes atribuiu as
opc¢oes “nunca” ou somente “algumas vezes” a estes questionamentos.

Ressalta-se, ainda, o fato de que a opgao “Sempre” registrou percentuais de 1,9% e 0%
nas questoes 22 e 23 do questionario (figura 5), o que ratifica que a integracdo do sistema
CAPG a outros sistemas de informacao e a utilizacdao de ferramentas adicionais, face ao nao
atendimento das demandas informacionais por parte deste sistema, sdo aspectos de
relevancia aos respondentes.

A dimensao qualidade da informagao buscou auferir, por intermédio da questao de
n2. 12, se o sistema CAPG gera informacBes corretas, ao passo que a questdo de n?. 17

buscou evidenciar se estas informacgdes ou relatdrios (saidas do sistema) sdo completas, e
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ao mesmo tempo a questdo n2. 24 questionou se hd no sistema CAPG a opc¢do de

processamento para atividades das secretarias em estudo.

Figura 5 - Distribuicdo das respostas da dimensao produtividade

Questéo

> 28,8% 58% 13,5% 0,0%
Q“:s;"“ 42,3% 9,6% 3,8% 1,9%
Questdo

o 3,8% 5,8% 48,1% 9,6%
QR0 38% 3,8% 48,1% 5,8%

1 Nunca ®2 Algumasvezes M3 Indiferente M4 Maioriadasvezes N5 Sempre

Fonte: Os autores (2017).

Os dados referentes as indagacdOes estdo dispostos na figura 6, e expressam grau de
concordancia acentuado em relagdo a questdo 12, que trata da geragdao correta das
informacdes por parte do sistema CAPG, considerando-se que 73% (38) dos respondentes
assinalaram as alternativas “Maioria das vezes” ou “Sempre”.

Entretanto, para as questdes nos. 17 e 24, observar-se haver discordancia por parte
dos respondentes, tendo em vista que para mais de 55% (29) dos respondentes assinalaram
as opcoes de resposta “Nunca” ou “Algumas vezes”, indicando insatisfacdo por parte dos
usudrios do sistema em analise quanto a completude das informacdes que ele gera e sobre

a forma de processamento das atividades das secretarias de pds-graduacao stricto sensu.

Figura 6 - Distribui¢cdo das respostas da dimensdo qualidade da informagao

Clu:itao 11,5% 44,2% 13,5% 26,9% 3,8%

Qu:;tao 7.7% 48,1% 9% 38,5% 3,8%
ta

Qe 3,8% 17,3% 5,8% FEte 19,2%

1 Nunca 2 Algumasvezes M 3 Indiferente W4 Maioria dasvezes M5 Sempre

Fonte: Os autores (2017).

Com base nas respostas apresentadas pelos respondentes no que tange a dimensao
qualidade da informacdo, infere-se que o sistema apresenta informagdes precisas e
corretas quando disponibilizadas. Todavia, as saidas geradas por ele carecem de
completude. Além disso, ha insatisfacdo quanto ao processamento das atividades da

secretaria em foco por parte do sistema CAPG.
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Por fim a andlise global das alternativas assinaladas pelos respondentes em cada uma
das questdes indica que a opc¢do “Nunca” teve percentual bem mais expressivo (11,9% ou
111 registros) em comparagdo com a opgao “Sempre” (6,5% ou 91 registros), indicando
gue o sistema CAPG, em relacdo aos questionamentos apresentados, possui mais
discordancia acentuada do que aderéncia aos questionamentos abordados.

Ressalta-se que, das respostas que concordavam com as indagagdes propostas pelas
perguntas do questionario, apenas trés questdes (nos. 9, 12 e 14) que versavam,
respectivamente, sobre as dimensdes facilidade de uso, qualidade da informacdo e
formato, apresentaram percentuais de concordancia acima de 70% para as opgdes
“Maioria das vezes” ou “Sempre. As questdes 22 e 23, ambas relacionadas a dimensao
produtividade, apresentaram discordancia acima de 80% ao somar-se as alternativas
“Nunca” e “Algumas vezes”.

No que tange a questdo discursiva que buscou o registro de sugestdes e criticas ao
sistema CAPG, 11 respondentes citaram a palavra relatdrio, sempre ressaltando a
necessidade de aprimoramento desta funcionalidade e por quatro vezes a palavra
treinamento no contexto de auséncia ou indiretamente quando do registro incoerente de

alguma sugestdo ou critica.

5 Conclusao

O presente trabalho buscou avaliar o sistema CAPG, considerando cinco dimensdes de
analise por meio da utilizacdo de questionario on-line como instrumento de pesquisa. Os
resultados deste instrumento permitiram identificar preliminarmente o perfil do usuario
do sistema CAPG que atua na secretaria do programa tendo em vista que 71,15% ocupam
o cargo de Assistente em Administracao e 94,23% possuem pelo menos o nivel superior
como formacao.

Constatou-se que dos STAE’s que utilizam o sistema CAPG junto as secretarias de
programa de pds-graduacao, 32,69% (17 respondentes) faz uso do sistema ha no maximo
um ano o que pode caracterizar a existéncia de um processo de rotatividade nestes locais
de trabalho ou a posse de servidores concursados.

Ademais, do total de respondentes (52 STAE’s) apenas 25% recebeu treinamento para
utilizacdo do sistema CAPG, sendo que destes apenas trés sao utilizados ha, no maximo um

ano, o que demonstra a necessidade de acdes por parte da administracdo da instituicdo no
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intuito de capacitar este STAE's. Além disso, apenas 13,46% afirmaram que o coordenador
e o subcoordenador utilizam o sistema CAPG. Logo, a julgar pela importancia do sistema
de informacdo a gestdo dos programas de pés-graduacao, o ndo uso do sistema CAPG por
parte de quem cabe a coordenagdao administrativa do programa, surge como fator de
extrema relevancia ao aprimoramento deste sistema.

No que tange a avaliagdo do sistema CAPG, os resultados demonstram que na
dimensdo conteldo, assunto das questdes de n2. 7, 13 e 18, em todos os questionamentos
mais de 1/3 dos entrevistados assinalaram as opg¢des “algumas vezes” ou “nunca”, o que
demonstra discordancia frente a estes aspectos apontados nas questdes. A dimensdo
formato contemplou aspectos de facilidade de compreensao e clareza dos documentos e
informagdes (questdes nos. 8 e 14) demonstram que 60% dos respondentes concordam
gue o sistema CAPG atende a estes aspectos. Todavia, as questdes que abordam aspectos
de layout e relatdrio gerados pelo sistema, mais de 50% dos respondentes demonstra
discordancia em relacdo ao formato destes itens do sistema CAPG.

A dimensao facilidade de uso foi objeto das questdes n2. 9, 15 e 21. Pode-se observar
que nas trés questdes mais de 50% dos respondentes mostraram concordancia com os
aspectos analisados, entretanto, as questées n2. 15 e 21 que abordaram respectivamente
a interagdo com o usuario e a apresenta¢ao dos menus do sistema CAPG, apresentaram
discordancia aos questionamentos a mais de 30% dos entrevistados. Em relacdo a
dimensao produtividade, quatro questdes trataram deste tema. As respostas das questdes
nos. 10 e 16 demonstram que os respondentes concordam com o questionamento tendo
em vista que mais de 50% das repostas encontram-se entre as opgdes “maioria das vezes”
ou “sempre”. Todavia, as questdes nos. 22 e 23 apresentaram grau de discordancia pelos
respondentes, tendo em vista que respectivamente 84,6% e 80,7% assinalaram as op¢oes
“nunca” ou “algumas vezes” como respostas a estas questoes.

Por fim, a dimensdo qualidade da informacdo contemplou trés questdes (nos. 12, 17 e
24) abordaram respectivamente a correcdo e a completude das informacdes e, as opc¢des
de processamento das atividades da secretaria. Para 73% dos entrevistados o sistema CAPG
gera informacdes corretas, entretanto, no que tange a completude e as atividades de
processamento, mais de 50% responderam discordar que o sistema CAPG atende a estes

aspectos.
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Em sintese, demonstrou-se que o sistema CAPG apresenta concordancia no que tange
as dimensdes conteudo, formato e facilidade de uso. Entretanto, estas necessitam de
alteragbes de modo a tornar mais adequado o sistema de informagao aos usuarios. Ao
passo que as dimensdes produtividade e qualidade da informacdo precisam de
modificagGes substanciais face as discordancias apuradas. O processo de avaliagao
demonstrou que o sistema CAPG necessita de aprimoramento de modo atender as
necessidades de seus usudrios e possibilitar um fluxo mais adequado das informagdes
geradas, assim como demonstrou-se a necessidade de treinamento aos usuarios do

sistema CAPG.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 10, n. 29, p. 387-416, maio/ago. 2018



410 Antonio Marcos Machado, Alessandra de Linhares Jacobsen e Mauricio Risssi

Referéncias

ALBERTIN, A. L. Aumentando as chances de sucesso no desenvolvimento e
implementacdo de sistemas de informacdes. Rev. Adm. Empres. Sdo Paulo, v. 36, n. 3, p.
61-69, set. 1996.

ALMEIDA, M. de S. Elaboracgdo de projeto, TCC, Dissertagdo e tese: uma abordagem
simples, pratica e objetiva. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

AROUCK, O. Avaliacdo de sistemas de informacao: revisao da literatura. Transinformagdo,
[S.I.], v. 13, p. 7-21, 2001. Disponivel em: <http://periodicos.puc-
campinas.edu.br/seer/index.php/transinfo/article/view/1521/1495>. Acesso em: 23 fev.
2017.

AUDY, J. L. N.; ANDRADE, G. K. de; CIDRAL, A. Fundamentos de sistemas de informacgdo.
Sao Paulo: Bookman, 2005.

AVRICHIR, 1. Histdria e comparacao de instrumentos para medida de satisfacdo de
usuarios de informagdo. In: ENCONTRO NACIONAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-
GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 25., 2001, Campinas. Anais... Campinas,
SP: ANPAD, 2001. p. 1-15.

BATISTA, E. de O. Sistemas de informagdo: o uso consciente da tecnologia para o
gerenciamento. 2. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2012.

BERNARDES, J. F.; ABREU, A. F. de. A contribuicdo dos sistemas de informagdes na gestao
universitaria. In: COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO UNIVERSITARIA NA
AMERICA DO SUL, 4., 2004, Florianépolis. Anais Eletrénicos... Florianépolis: UFSC, 2004.

BEUREN, I. M.; MARTINS, L. W. Sistema de informacdes executivas: suas caracteristicas e
reflexdes sobre sua aplicagdao no processo de gestdo. Revista Contabilidade & Finangas,
[S.I.], v. 12, n. 26, p. 6-24, 2001.

BRASIL. Lei n2. 3.849 de 18 de dezembro de 1960. Federaliza a Universidade do Rio
Grande do Norte, cria a Universidade de Santa Catarina e da outras providéncias. Didrio
Oficial da Unido Brasilia, DF, 21 dez. 1960.

CAMPQS, |. F. de; VERNI, M. de L. Gestdo Universitaria: uma analogia do ponto de vista de
dinossauros, gazelas e tigres em trés instituicGes de ensino superior privado. In:
COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO UNIVERSITARIA NA AMERICA DO SUL, 6.,
2006, Blumenau. Anais Eletrénicos...Floriandpolis: UFSC, 2006.

CHIN, W.; LEE, M. A proposed model and measurement instrument for the formation of IS
satisfaction: the case of end-user computing satisfaction. In: PROCEEDINGS OF THE
TWENTY FIRST INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS. [S..]:
Association for Information Systems, 2000. p. 553-563.

CORTES, P. L. Administragdo de sistemas de informagdo. S3o Paulo: Saraiva, 2008.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 10, n. 29, p. 387-416, maio/ago. 2018



Avaliagdo do Sistema de Informagdo dos Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu da Universidade Federal
de Santa Catarina 411

DELONE, W. H.; MCLEAN, E. R. Information system sucess: the quest for dependente
variable. Information Systems Research. [S.l.], v. 3. P. 60-95. 1992.

EDMUNDO FILHO, E.; PERUSSI FILHO, S. Teorias de administragdo: introducdo ao estudo
do trabalho do administrador. S3o Paulo: Saraiva, 2010.

FACCHINI, A. R.; VARGAS, L. M. Sistema de informacdo em uma organizacao do setor
publico. Revista de Administra¢do, Sdo Paulo, v. 7, n. 3, p. 37-47, jul./set. 1992.

FINGER, A. P. Construindo programas académicos com qualidade total. Floriandpolis:
IEPES, 1993.

FRANCISCO, J. G.; FARIA, M. L. V. A gestdo universitaria na perspectiva do planejamento.
In: SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA. 5., 2008., Resende. Anais...
Resende: SEGET, 2008.

FRANCISCO, T. H. A. et al. Uma reflexdo apoiada na avaliacdo in loco sob a dtica da teoria
geral de sistemas. Revista Eletrénica Cientifica do CRA-PR-RECC, [S.1.], v. 3, n. 2, p. 1-13,
2016.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

GOMEZ, H. G.; SERNA, M. D. A.; BADENES, R. F. O. Evolution and trends of information
systems for business management: the M-Business. A Review Dyna, [S.l.], v. 77, n. 163, p.
181-193, 2010.

GONZALEZ, I. P.; FIALHO, S. H.; SANTOS, E. M. dos. Avaliagdo dos sistemas de informacao
nas organizagées: um estudo de caso em empresas do comércio varejista da cidade de
Cruz das Almas—BA. Navus-Revista de Gestdo e Tecnologia, [S.l.], v. 6, n. 2, p. 20-36, 2016.

IRANI, Z.; SHARIF, A. M.; LOVE, P. E. D. Knowledge mapping for information systems
evaluation in manufacturing. International Journal of Production Research, [S.l.], v. 45, n.
11, p. 2435-2457, 2007.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informagdo: com internet. 4. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2014.

LIMA, N. de A. Andlise da implantacdo, cobertura e desempenho do sistema integrado de
gestdo académica (SIGA-FIOCRUZ) no centro de pesquisa AGGEU Magalhdes da Fundacgao
Oswaldo Cruz. 2006. 124 f. Dissertacao (Mestrado Profissional em Saude Publica)-Centro
de Pesquisa Aggeu Magalhdes, Fundacdo Oswaldo Cruz, Recife, 2006.

MERLO, R. A. Configura¢do de um sistema de informacgdes para a gestdo econémico-
financeira de uma universidade comunitdria: um estudo de caso da Universidade do
Oeste de Santa Catarina. Floriandpolis, 2001. xi, 128 f. Dissertacdo (Mestrado)-
Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Socio-econdmico, Programa de Pds-
Graduacdao em Administracao, Floriandpolis, 2001.

MEYER JURNIOR, V. Novo contexto e as habilidades do administrador universitario. In:
MEYER JUNIOR, V.; MURPHY, J. P. Dinossauros, gazelas & tigres: novas abordagens da

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 10, n. 29, p. 387-416, maio/ago. 2018



412 Antonio Marcos Machado, Alessandra de Linhares Jacobsen e Mauricio Risssi

administragdo universitaria: um didlogo Brasil e EUA. 2. ed. ampl. Floriandpolis: Insular,
2003.

. A pratica da administragao universitaria: contribuigdes para a teoria. Revista
Universidade em Debate, Parana, v. 2, n. 1, p. 12-26, 2014.

MICHEL, M. H. Metodologia e pesquisa cientifica em ciéncias sociais. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas. 2009.

PASSOLONGO, C. Avaliagdo de sistemas de informagdes financeiras: estudo de casos
multiplos. 2004. 189 f. Disserta¢do (Mestrado em Administragao)-Universidade Estadual
de Maringa, Maringd, 2004.

PEREIRA, T. M.; ANGELONI, M. T. A comunicacdo na definicdo de um sistema de
informacdo: um estudo de caso em um drgdo publico. Revista de Ciéncias da
Administragdo, Floriandpolis, p. 11-33, jan. 2007.

PERINI, J. C. Um estudo sobre a satisfacdo do usudrio de sistemas de software. 2008. 134
p. Dissertagao (Mestrado em Ciéncia da Computagdo)-Faculdade de Ciéncias Exatas e da
Natureza da Universidade Metodista de Piracicaba. Piracicaba, 2008.

PINTO, G. A.; CHAVEZ, J. R. A. O uso do coeficiente Alfa de Crombach nos resultados de
um questionario para avaliacdo dos servigos no setor de transporte urbano por 6nibus.
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 32., 2012. Anais... Salvador, BA:
ENEGEP, 2012.

REHBEIN, A. R. Avaliagdo de sistemas de informacgdo: estudo do sistema de administra¢éGo
tributdria da Prefeitura de Canoas/RS. 2002. 159 p. Dissertacdo (Mestrado)-Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Programa de Pés-
Graduac¢dao em Economia, Porto Alegre, 2002.

REZENDE, D. A.; ABREU, A. F. de. Tecnologia da informagdo aplicada a sistemas de
informagdo empresariais: o papel estratégico da informacdo e dos sistemas de
informacgao nas empresas. 9. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

RIBEIRO, N. de F. Administra¢do académica universitdria: a teoria, o método. Rio de
Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1977.

RIBEIRO, A. de L. Teorias da administragdo. Sao Paulo: Saraiva. 2006.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. 14. rev. ampl. S3o Paulo:
Atlas, 2012.

RODRIGUES, R. M. Pesquisa académica: como facilitar o processo de preparacdo de suas
etapas. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

RODRIGUES, I. A UFSC na década de 1960: outras histoérias. In: RODRIGUES, I.; NECKEL, R.;
KUCHLER, A. D. C. (Org.). UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. UFSC 50 anos:
trajetorias e desafios. Floriandpolis: UFSC, 2010.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 10, n. 29, p. 387-416, maio/ago. 2018



Avaliagdo do Sistema de Informagdo dos Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu da Universidade Federal
de Santa Catarina 413

SANTOS, L. dos; BRONNEMANN, M. R. Desafios da gestdao em instituicdes de ensino
superior: um estudo de caso a partir da percep¢ao de diretores de centro de uma IES
publica do sul do Brasil. Revista Gestdo Universitdria na América Latina-GUAL, Santa
Catarina, v. 6, n. 1, p. 01-21, 2013.

SCHLICKMANN, R.; MELO, P. A. de. Administracao universitdria: em busca de uma
epistemologia. Avaliagéo (Campinas), Sorocaba, v. 17, n. 1, p. 155-178, mar. 2009.

SCHMITZ, A. L. F.; BERNARDES, J. F. Atitudes empreendedoras e desafios da gestao
Universitdria. 2008. In: COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO UNIVERSITARIA NA
AMERICA DO SUL, 8., 2008. Anais Eletrénicos... Florianépolis: UFSC, 2008.

SILVA, R. O. da. Teorias da administragdo. 2. ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil,
2013.

SILVER, M. S.; MARKUS M. M. L.; BEATH, C. M. O modelo de interagdo em tecnologia da
Informacgdo: um conceito central para o MBA. Management Information Systems
Quartely, [S.1.], v. 19, n. 3, p. 361-390, set. 1995.

SOUZA, I. M. de. Gestdo das universidades federais brasileiras: uma abordagem
fundamentada na gestdo do conhecimento. 2009, 399 f. Tese (Doutorado)-Universidade
Federal de Santa Catarina, Centro Tecnoldgico, Programa de Pds-Graduagdo em
Engenharia e Gestdao do Conhecimento, Floriandpolis, 2009.

. Contribuicoes para a construcdo de uma teoria de gestao universitaria. In:
SILVEIRA, A.; DOMINGUES, M. J. C. de S. Reflexbes sobre administracéo universitdria e
ensino superior. Curitiba: Jurud, 2010.

SOUZA, A. M. C. de. Gestdo académica atual. In: COLOMBO, S. S.; RODRIGUES, G. M.
Desdfios da gestdo universitdria contempordnea. Porto Alegre: Artmed, 2011.

SOUZA, A. A. de et al. Avaliagao de sistemas de informagao: um estudo em organizagdes
hospitalares. Sociedade, Contabilidade e Gestéo. Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, 2012.

SOUZA, G. S. de; SANTOS, A. R. dos; DIAS, V. B. Metodologia da pesquisa cientifica: a
construcdo do conhecimento e do pensamento cientifico no processo de aprendizado.
Porto Alegre: Editora Animal, 2013.

STADLER, A. (Org.). Gestdo de processo com suporte em tecnologia da informacéo.
Curitiba: Intersaberes, 2013.

STAIR, R. M.; REYNOLDS, G. W. Principios de sistemas de informac¢@o: uma abordagem
gerencial. S3o Paulo: Cengage Learning, 2015.

STOIMENOVA; S. T. Evaluation of web based information systems: users’ informing
criteria. Issues in Informing Science and Information Technology, [S.l.], v. 7, p. 297-310,
2010.

TORKZADEH, A. G.; DOLL, W. J. The development of a toll for measuring the perceived
impact of information technology on work. Omega, The International Journal of
Management Science, [S.l.], n. 27, p. 327-339, 1999.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 10, n. 29, p. 387-416, maio/ago. 2018



414 Antonio Marcos Machado, Alessandra de Linhares Jacobsen e Mauricio Risssi

TROCHIM, W. M. The research methods knowledge Base. 2. ed. [S.l.; s.n.], 2003.
Disponivel em: <http://trochim.human.cornell.edu/kb/index.htm>. Disponivél em: 13 abr.
2017.

TURBAN, E.; RAINER, R. K.; POTTER, R. E. Introdugdo a sistemas de informag¢éo: uma
abordagem gerencial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Pro-Reitoria de Pés-Graduagao. Manual do
controle académico da Pés-Graduagdo: CAPG e outras ferramentas. Florianopolis: UFSC,
2014. Disponivel em: <http://propg.ufsc.br/files/2014/09/Tutorial-CAPG-Completo-
Agostol4.pdf>. Acesso em: 24 jan. 2016.

. Pré-Reitoria de Pds-graduacao. Lista de programas. Florianopolis: UFSC, 2017a.
disponivel em: <http://propg.ufsc.br/cap/programas-de-pos-graduacao/lista-de-
programas/>. Acesso em: 23 jan. 2017.

. Universidade Federal de Santa Catarina. Pré-Reitoria de Pds-graduacdo. Lista com
os usuarios ativos do CAPG na Pés-Graduacdo: mestrado e doutorado. Florianopolis:
UFSC, 2017b. Disponivel em:
<https://esic.cgu.gov.br/sistema/Pedido/DetalhePedido.aspx?id=9WCEFtgaQKO=>.
Acesso em: 13 abr. 2017.

. Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacao e
Comunicacgado. Catdlogo de servigos. Florianopolis: UFSC, 2017c. Disponivel em:
<https://servicosti.sistemas.ufsc.br/>. Acesso em: 22 jan. 2017.

. Superintendéncia de Governanca Eletrénica e Tecnologia da Informacao e
Comunicacado. Apresentacdo. Florianopolis: UFSC, 2017d. Disponivel em:
<https://servicosti.sistemas.ufsc.br/>. Acesso em: 22 jan. 2017.

VERGARA, S. C. Projetos e relatdrios de pesquisa em administra¢do. 16. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2016.

VIDIGAL, F.; BARROS, G. L. A avaliagao da satisfacdo de usudrios de um sistema de gestao
de informagdes académicas: uma experiéncia em uma universidade publica no Brasil.
2015. In: COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO UNIVERSITARIA NA AMERICA DO
SUL, 15., 2015. Florianopolis. Anais Eletrénicos... Florianopdlis: UFSC, 2015.

VIVIAN, F. C.; ROCHA, A. C. da. Avaliacdo da qualidade de sistema de informacao: o caso
da Universidade Estadual do Oeste do Parand: campus de Francisco Beltrdo. Revista
Eletrénica de Sistemas de Informagdo e de Gestdo Tecnoldgica, Parand, v. 5, n. 1, 2015.

Recebido em: 28/12/2017

Aceito para publicacdo em: 16/07/2018

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 10, n. 29, p. 387-416, maio/ago. 2018



Avaliagdo do Sistema de Informagdo dos Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu da Universidade Federal
de Santa Catarina 415

Evaluation of the Information System of the Stricto Sensu
Graduate Programs of the Federal University of Santa Catarina

Abstract

This article aims to evaluate the Postgraduate Academic Postgraduate Control (CAPG) system
used by the stricto sensu graduate programs of the Federal University of Santa Catarina. The
research is characterized as applied, descriptive, bibliographical and documentary, with a
quantitative approach. The documentary research made possible the description of the main
functionalities of the CAPG. An online questionnaire was applied to CAPG users, which
addressed 5 dimensions of analysis. The results emphasize that the content, format and ease
of use dimensions are in agreement with the questions, however, they need changes in order
to make them more appropriate to the user. The productivity and quality of information
dimensions need substantial modifications in the face of disagreements. The study also found
that there is a need to train users and improve reporting functionality.

Keywords: University Management. Academic Management. Evaluation of Information

System.

Evaluacion del Sistema de Informacion de los Programas de
Posgrado Stricto Sensu de la Universidad Federal de Santa
Catarina

Resumen

Este articulo tiene por objetivo evaluar el sistema Control Académico de Posgrado (CAPG)
utilizado por los programas de posgrado stricto sensu de la Universidad Federal de Santa
Catarina. La investigacion se caracteriza como aplicada, descriptiva, bibliografica y
documental, con abordaje cuantitativo. La investigacion documental hizo posible la
descripcién de las principales funcionalidades del CAPG. Se les aplicé un cuestionario en
linea a los usuarios del CAPG, el cual abordd 5 dimensiones de andlisis. Los resultados
afirman que las dimensiones, contenido, formato y facilidad de uso presentan
concordancia con relacion a los planteos, sin embargo necesitan cambios para adecuarlos

mas al usuario. Las dimensiones, productividad y calidad de la informacidon necesitan

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 10, n. 29, p. 387-416, maio/ago. 2018



416 Antonio Marcos Machado, Alessandra de Linhares Jacobsen e Mauricio Risssi

modificaciones fundamentales frente a las discrepancias constatadas. Se verificd también
la necesidad de entrenar a los usuarios y mejorar la funcionalidad destinada a la emision
de informes.

Palabras clave: Gestion Universitaria, Gestion Académica, Evaluacién del Sistema de

Informacion.
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