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Resumo

O objetivo deste relato de experiéncia é descrever o percurso tedrico-metodoldgico do
processo de autoavaliacdo do curso de Prevencdo dos Problemas Relacionados ao Uso de
Drogas — Capacitagdo para Conselheiros e Liderangas Comunitdrias, 62 edicdo, oferecido na
modalidade de educacdo a distancia. A fim de realizar o processo de autoavaliacdo, foram
delimitados quatro eixos de analise — planejamento, execuc¢do, gestdo e resultados,
desdobrados em dimensdes, subdimensdes e indicadores, os quais orientaram a sele¢do dos
procedimentos de coleta, organizacdo e andlise dos dados. O principal produto do processo
de autoavaliagdo do Curso foi um relatério composto pela descri¢cdo dos resultados de cada
um dos grandes eixos de andlise e por proposi¢oes de aperfeicoamento do Curso. O percurso
tedrico-metodoldgico apresentado neste estudo pode orientar outros processos avaliativos,
desde que sejam considerados os contextos e as especificidades de cada curso.
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1. Introdugao

O Curso de Prevencao dos Problemas Relacionados ao Uso de Drogas — Capacitacao
para Conselheiros e Liderangas Comunitarias, em sua 62 edi¢ao, foi promovido pela
Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas do Ministério da Justica (SENAD-MJ), em
parceria com o Nucleo Multiprojetos de Tecnologia Educacional da Universidade Federal
de Santa Catarina (NUTE-UFSC), e ofertado na modalidade de Educagao a Distancia. Teve
como objetivo geral “Capacitar os conselheiros estaduais e municipais e lideres
comunitarios para atuarem na preven¢ao do uso do crack, alcool e de outras drogas
através do fortalecimento da rede comunitdria” (BRASIL, 2014, p. 14). O publico-alvo foi
40 mil conselheiros estaduais e municipais e liderangas comunitdrias de todo o Brasil.
Além desses profissionais, também puderam participar agentes comunitarios de saude,
policiais e demais profissionais diretamente envolvidos no processo de prevenc¢ao do uso
de drogas no pais.

O Curso teve duragao de quatro meses, ofertado entre 21 de julho a 21 de novembro
de 2014, com carga horaria de 120 horas, e apresentou como pré-requisito a certificacao
dos cursistas a entrega de um Projeto de Intervencdo (PI):. O conteudo do Curso foi
dividido em trés modulos: Mdédulo 1 — Sujeitos, Contextos e Drogas; Mddulo 2 — Redes
para Promocdo, Prevencdo, Reducdo de Danos e Tratamento; Médulo 3 — Politicas
Plblicas e Legislacdo sobre Drogas; associado ao Mddulo Transversal — Projeto de
Intervencdo?.

Os principais recursos educacionais utilizados no Curso foram livro-texto, videos,
tutorial e ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA). As ferramentas disponiveis
para utilizacdo dos cursistas foram: féorum de apresentacao, “fale com a monitoria”,
féruns de conteudos, atividades autoavaliativas, espaco de experiéncia, intervalo
interativo, webteca e programas televisivos. A todos os cursistas foi enviado pelos

Correios um kit didatico, composto do livro-texto, do guia do cursista, do caderno do

10 Curso previa, como requisito a obtengdo do certificado, a construgdo de um Projeto de Intervengdo (Pl) com o
objetivo de mobilizar os conhecimentos estudados e discutidos no decorrer da formagdao como mediadores de agdes
de intervencdo na realidade local. Para orientar o desenvolvimento dessa atividade, foi disponibilizado o Caderno do PI
contendo a descri¢do detalhada de todas as etapas.

2 As informagdes relacionadas a 62 edicdo do Curso estdo disponiveis no site: http://conselheiros6.nute.ufsc.br/.
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projeto de interven¢do e de um pen drive, este Ultimo contendo os materiais didaticos
utilizados, condicdo que possibilitou que pessoas com dificuldade de acessar a internet
ou sem acesso a ela pudessem realizar o Curso.

O Curso, para ser executado, contou com duas grandes equipes (interna e externa ao
NUTE) constituidas por diversos profissionais de diferentes dreas do conhecimento e com
responsabilidades especificas. A equipe NUTE foi composta da Equipe de Mediacdo da
Aprendizagem (EMA), formada por trés coordenadores (pedagdgico, administrativo e de
monitoria), trés mediadores pedagdgicos, 40 monitores, 40 supervisores de tutoria, 400
tutores, uma pessoa responsavel pelo suporte administrativo e outra pelo suporte do
AVEA, além de consultores técnico-cientificos, coordenadores, equipe financeira, equipe
audiovisual, equipe de tecnologia da informacdo e comunicacado, designers instrucionais,
designers graficos/web designers, equipe de autoavaliagdo, equipe do relatério geral e de
controle de fluxo. Autores e coautores, além de prestadores de servico como o Correio e
graficas, foram equipes externas essenciais ao NUTE no desenvolvimento do projeto.

Com a finalidade de desenvolver um processo de autoavaliacdo do Curso, foi
constituida uma equipe de avaliagdo, a qual elaborou um modelo de autoavaliagao
composto por quatro grandes eixos de analise: Planejamento, Execugdo, Gestdo e
Resultados. Para cada um dos eixos, foram definidas dimensdes e subdimensdes,
orientadas por um conjunto de indicadores que nortearam a elaboracgao e a aplica¢ao dos
instrumentos de coleta e analise dos dados. Os resultados obtidos forneceram subsidios
a reflexao acerca dos avancos e das potencialidades do processo vivenciado no Curso, dos
seus limites e dificuldades. Além disso, serviram de base a prestacdo de contas publicas
do cumprimento dos objetivos estabelecidos na oferta da 62 edi¢ao do Curso. O objetivo
deste estudo é descrever o percurso tedrico-metodolégico do processo de autoavaliagdo
da 62 edicdo do Curso de Prevencdo dos Problemas Relacionados ao Uso de Drogas —

Capacitacdo para Conselheiros e Liderancas Comunitarias.

2. O processo de autoavaliagdo

As edicoes ofertadas pela UFSC, que antecederam a 62 edicdo, foram avaliadas por
comissdes externas que ndo acompanharam a cotidianidade dos processos desenvolvidos

(MEDINA, 2014). Além da avaliacdo externa, a 52 edicdo contou com uma equipe que
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avaliou o desempenho dos cursistas, por meio do procedimento pré-teste e pds-teste
(CRUZ; CRISPIM, 2013). Para a 62 edi¢do, a Coordenacdao do NUTE-UFSC considerou a
necessidade de acompanhar mais amiude a dindmica de desenvolvimento e oferta do
Curso. Para tanto, constituiu a equipe de avaliagdo interna, composta por dois
coordenadores e oito pesquisadores auxiliares, comprometida com um processo de
autoavaliacdo implicado em um leque mais amplo de eixos, dimensdes, subdimensdes e
indicadores de analise que extrapolaram o ambito da aprendizagem, embora nele
tivessem sua centralidade e finalidade precipua. A esta comissdo coube avaliar os eixos
"planejamento”, "execugdo", "gestdao" e "resultados" do Curso de Prevencdao dos
Problemas Relacionados ao Uso de Drogas — Capacitacdo para Conselheiros e Liderancas
Comunitarias (62 edi¢do), de modo a inferir indicativos da qualidade social do processo
formativo.

Conforme destaca Medina (2014, p. 15), no Relatério de Avaliagdo Externa da 52
edicdo do Curso, a avaliacdo para a formulacdo e a implementacdo de politicas publicas,
planejamento e gestdo de servicos de saude e para a adocdo de novas praticas e
tecnologias gerenciais, pedagdgicas e de cuidado tem se tornado cada vez mais
importante. Nesse sentido, segundo a autora, a avaliacdo de processos formativos deve
responder a duas intencionalidades: i) “[...] corresponder a uma responsabilidade do
Estado e a um direito dos cidadaos, prezando pela prestacdo de contas de um recurso que
€ publico por sua natureza de producdo e que deve atender as necessidades dos
interessados”; e ii) conceber a avaliacdo como “[...] instrumento no processo de
formulagao e aperfeicoamento de politicas”. A atua¢ao da comissdo de autoavaliagcdo da
62 edicdo do Curso também esteve orientada por tais intencionalidades, acrescidas de
mais uma: iii) instituir “[...] um processo de reflexdo retomado permanentemente no
proprio processo que dd origem a avaliacdao” (DIAS SOBRINHO, 2002, p. 42).

A prestacdo de contas a sociedade conduziu a pesquisa realizada pela equipe de
avaliacdo, por ser uma das mais relevantes finalidades de uma avalia¢do. Além disso, a
producdo de indicativos para o aperfeicoamento das politicas e a construcdo de subsidios
a reflexdo sobre e no desenvolvimento do Curso e a meta-avaliacdo (DAVOK, 2006)
orientaram os trabalhos da equipe de avaliacdo interna, criada para acompanhar a 62

edicdo do Curso.
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Esse processo implicou em pensar no significado de avaliar na perspectiva da
autoavaliacdo. Etimologicamente, avaliar significa “atribuir valor a”, ou seja, identificar
qualidades ou magnitudes de um fenémeno ou processo que permitam especificar ou
tornar mais precisa a sua compreensdao como objeto de conhecimento humano (LUCKESI,
1990). Supde um processo sistematico de fazer perguntas tanto sobre o mérito e a
relevancia, quanto sobre a forma como é implantada uma proposta e/ou um programa,
comparando a realidade com um padrao de qualidade almejado. Requer procedimentos
de coleta de um conjunto de informagdes, examinado a luz de critérios escolhidos
adequadamente, para orientar a tomada de decisdo.

Por se tratar de um termo polissémico (AFONSO, 2009), delimitou-se que o processo
avaliativo proposto se inscreveria no ambito da avaliacdo educacional, mais
especificamente da avaliagdo institucional interna. Autoavaliagdo compreende a busca do
autoconhecimento de determinado processo, objeto, trajetdria ou sujeito, orientada pela
reflexdo “na” e “sobre” a acdo. E processo investigativo, portanto, planejado e
sistematico, voltado a identificacdo dos aspectos nos quais houve mais acertos — as
possibilidades — e daqueles com os quais ainda se tém dificuldades — os limites.

No contexto deste trabalho, a autoavaliacdo desempenhou tanto o papel de
avaliacdo diagndstica (SACRISTAN; PEREZ GOMEZ, 1998), porque levantou informacdes
atinentes ao autoconhecimento como processo essencialmente pedagogico (DIAS
SOBRINHO; BALZAN, 2011), como de avaliagdo formativa (SACRISTAN; PEREZ GOMEZ,
1998). A proépria trajetéria de construcdo e oferta do Curso mobilizou reflexdes e
possibilitou ambiente favoravel as mudancas consideradas necessarias.

Assim, a autoavaliacdao esteve implicada no reconhecimento mais detalhado do
processo de formacdo dos conselheiros e das liderangcas comunitarias, instituido desde a
sua concepgao até a execug¢do e os resultados, envolvendo a participacao de todos os
sujeitos. Considerou o fato de que a modalidade educacional adotada se reveste de um
carater multidimensional singular: i) separacdo espaco temporal entre professor
conteudista e cursista; ii) comunicac¢do bidirecional mediada por recursos tecnoldgicos;
iii) centralidade no estudante; iv) apoio de uma organizacdo de carater tutorial; e v)
assentada no uso da modalidade escrita da lingua e, consequentemente, na capacidade

leitora dos sujeitos e mediada pelo uso de diversas midias (ALLY, 2004; ARETIO, 1987;
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BELLONI, 2012; MOORE; KEARSLEY, 2011; RUMBLE, 2002). O reconhecimento da
complexidade do Curso se refletiu na organizagdao de um modelo teérico-metodolégico

demonstrado a seguir.

2.1 Modelo tedrico-metodolégico de autoavaliagao

O processo de autoavaliagao esteve orientado pelo seguinte objetivo geral: “Avaliar
as etapas de Planejamento, Execucdo, Gestdao e Resultados do Curso de Prevencdo dos
Problemas Relacionados ao Uso de Drogas — Capacitacao para Conselheiros e Liderangas
Comunitarias (6a edicdo), de modo a inferir indicativos da qualidade do processo
formativo” (DURLI et al., 2014, p. 11). Com base no objetivo geral, foram delimitados eixos
de andlise, desdobrados em dimensdes e subdimensdes, e definidos indicadores que
orientaram a sele¢do dos procedimentos de coleta, organizacao e analise dos dados.

Esse processo resultou no modelo de avaliacdo que pretendeu mapear os aspectos a
serem avaliados em um sistema de codificacdo, organizado em subcomponentes e
unidades de referéncia, espelhadas em indicadores. Alguns aspectos a serem avaliados
foram definidos a priori, com base na andlise do projeto do Curso; outros surgiram ao
longo do desenvolvimento do processo de autoavaliagdo. Assim, o modelo permaneceu
0 mesmo na sua estrutura geral, mas algumas subdimensdes emergiram e outros
indicadores foram acrescidos e/ou excluidos no decorrer do processo. Os eixos,
dimensdes e subdimensdes, conforme representados na Figura 1, e descritos com mais
detalhes na sequéncia, foram essenciais a coleta e a andlise dos dados qualitativos e

quantitativos.
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Figura 1 — Representac¢do do modelo tedrico-metodoldgico do sistema de relagGes entre eixos,
dimensdes, subdimensdes e indicadores do processo de autoavaliagdo do Curso
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Fonte: DURLI et al. (2014).

Conforme pode ser observado na Figura 1, os eixos que constituem o modelo de
autoavaliacdo foram denominados de Planejamento, Execucdo, Gestdao e Resultados do
Curso. O eixo Planejamento compreende todos os processos de trabalho (organizacdo,
recursos utilizados, atividades desenvolvidas, produtos, entre outros) realizados antes do
inicio do Curso. Na Tabela 1 estdo apresentados com mais detalhes os componentes do

eixo Planejamento.
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Tabela 1 - Componentes do eixo Planejamento
Dimensoes Subdimensoes Sintese dos indicadores
Proposta Concepcgao de ensino e | Engloba aspectos relacionados a
pedagdgica aprendizagem e conteldo concepcao pedagodgica norteadora do

Curso, aos objetivos, a metodologia, ao
processo avaliativo, a matriz curricular,
entre outros.

Plataforma e | Sistema virtual educacional para os | Engloba aspectos relacionados a

sistemas  de | profissionais e estudantes adequacao, acessibilidade, velocidade,

informacao interface, imagem, audio e conexao,
entre outros.

Recursos Livro-texto, Tutorial, Ambiente | Engloba aspectos relacionados a

qualidade, pertinéncia e clareza dos
recursos educacionais.

Virtual de Ensino e Aprendizagem,
Programas Televisivos, Rodas de
Conversa, Entrevistas com Autores,

educacionais

Minivideos, Videoaula, Guia do
Cursista e Caderno do Projeto de
Intervencao

Fonte: Os autores (2017).

O eixo Execucdo, por sua vez, é composto dos aspectos referentes aos processos
ocorridos ao longo da oferta do Curso. A dimensdo Recursos Educacionais do eixo

Execucdo abrange as mesmas subdimensdes referidas na dimensao do eixo Planejamento

do Curso. Na Tabela 2 estdo apresentados alguns componentes do eixo Execucdo.

Tabela 2 - Componentes do eixo Execugdo

Dimensdes Subdimensodes Sintese dos indicadores
Interagao e | Interagao entre as | Engloba aspectos relacionados ao atendimento e
intervencdao | equipes qualidade da comunicagdo entre os profissionais do
pedagdgicas Curso.
Interagdo  entre  as | Engloba aspectos relacionados ao atendimento, ao

equipes e estudantes

estimulo e a qualidade da comunica¢do entre os
profissionais do Curso e os estudantes.

Condigdes de

Procedimentos de

Engloba aspectos relacionados as caracteristicas de

estudo estudo estudo dos cursistas para este Curso, como o tempo
semanal despendido por eles, local e procedimento
de estudo.

Avaliacdo Avaliacdo do Projeto de | Envolve aspectos relacionados ao projeto de

Intervencao

intervencdo, considerado o Unico procedimento de
avaliacdo obrigatéorio deste Curso, como a
qualidade dos feedbacks recebidos pelos cursistas,
o periodo para a realizagdo das atividades do
projeto de intervencdo, a possibilidade de revisao
das atividades do projeto de intervencdo, entre
outros.

Fonte: Os autores (2017).
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O eixo Gestdo do Curso compreende os processos de trabalho referentes ao ambito da

gestdo de pessoas, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Componentes do eixo Gestdo

Dimensoes Subdimensodes Descricao
Interagdo entre as | Assisténcia entre as equipes | Engloba indicadores como “a
equipes de mediagdo | de mediacao da | capacidade de o supervisor atender
da aprendizagem aprendizagem as necessidades do monitor”
Comunicacdo entre as | Engloba indicadores como “a

equipes de mediacdo da
aprendizagem

qualidade da comunicac¢do entre os
supervisores e os coordenadores”

Constituicao das
equipes de mediacdo
da aprendizagem

Composicdo e caracteristicas
dos membros das equipes de
profissionais

Engloba indicadores como “a
relagio entre a quantidade de

tutores e a quantidade de cursistas”

“

Capacitacao das | Formagdo sobre o contelddo | Engloba indicadores como “a
equipes dos médulos e oficinas clareza na exposicdo da concepcgao
do Curso”
Fonte: Os autores (2017).
O eixo Resultados, por sua vez, esta descrito na Tabela 4.
Tabela 4 - Componentes do eixo Resultados
Dimensodes Subdimensodes Descricao
Certificagdo Egressos, objetivos | Engloba indicadores como “a
alcancados e ndo concluintes | relacdo entre a quantidade de
cursistas matriculados e
desistentes”, “a relagdao entre a
guantidade de cursistas

matriculados e concluintes” ,
“dificuldades para se manter no
Curso”, entre outros.

"

Engloba indicadores como “a
comparacdo entre os resultados do
desempenho dos cursistas no pré e

Aprendizagem Concluintes

pos-teste” e o “exame da
constru¢gdfo do  projeto de
interveng¢ao”

Fonte: Os autores (2017).

A medida que os indicadores forneceram parametros as subdimensdes e,
consequentemente, as dimensdes de analise, foram realizadas meta-avaliacbes dos
procedimentos utilizados para coleta e andlise de dados. A meta-avaliacdo teve como
finalidade gerar informacdes sobre o processo avaliativo com vistas ao seu

aprimoramento. Foi realizada para verificar a qualidade dos procedimentos e das
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informacdes produzidas e registradas nos relatérios finais (SCRIVEN, 1991). De acordo
com Elliot (2011) a realiza¢ao de meta-avaliagao possibilita a verificagdao da aplicagdo dos
comportamentos adequados durante a realizacdo do estudo, ou seja, as questdes éticas
relacionadas aos avaliadores, se existiram e como foram tratadas durante a avaliagao.
Além disso, identifica a meta-avaliagdo como uma forma de reflexdo sobre os
procedimentos usados na avaliacdo, favorecendo a geracdo de novos conhecimentos.
Assim, além de exames realizados pela prépria equipe acerca de sua atuagdo, foram
coletados dados com os sujeitos que responderam aos itens dos questiondrios e das
entrevistas. Por exemplo, ao final de cada questiondrio, havia um item aberto, cujo
objetivo era identificar quais aspectos desse instrumento poderiam ser aprimorados. Com
base nos problemas e dificuldades identificados no decorrer do processo de
autoavaliacdo, foram tomadas decisdes, de modo a aprimorar o que iria ainda ser

realizado, como a redugao da quantidade de itens dos questiondrios.

2.2 Procedimentos de coleta e analise de dados

O processo de autoavaliagdo do Curso, composto por multidimensées (Figura 1),
exigiu o uso de diversos procedimentos de avaliacdo suscitados pela necessidade de
coletar diferentes tipos de dados e informacdes acerca dos indicadores constituintes do
modelo tedrico-metodoldgico de autoavaliagcdo. As fontes de coleta de dados envolveram
cursistas, supervisores, monitores, tutores, coordenadores, equipes de desenvolvimento,
autores, materiais e recursos produzidos, documentos (proposta do Curso, relatérios de
avaliacdo, entre outros), plataforma Moodle e estatisticas geradas pela plataforma. Os
procedimentos de coleta de dados também foram diversos: acesso a documentos;
aplicacdo de dois questiondrios aos cursistas e um questiondrio a cada uma das equipes
de mediacdo da aprendizagem e de desenvolvimento, bem como aos demais sujeitos
implicados no planejamento e na execucdo do Curso; realizacdo de uma entrevista com a
coordenacdo; e observacdo das reunides da Equipe de Mediacdo de Aprendizagem (EMA).
Como procedimentos de andlises dos dados coletados, foram utilizadas técnicas de

analise de conteudo e do discurso e estatistica descritiva e de associacdo.
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a) Eixo Planejamento: Proposta Pedagdgica e Recursos Educacionais

Para o eixo Planejamento do Curso, foi realizada pesquisa documental e aplicados

instrumentos de avaliagdo com itens abertos e fechados. A pesquisa documental teve como

objetivo investigar, a partir dos documentos produzidos ao longo das edicdes ofertadas e

disponiveis para consulta, as mudangas que foram sendo implantadas ao longo da oferta

das edi¢bes do Curso. Ela operou um recorte longitudinal que, neste estudo, remete as

informacoes desde a 22 edicdo do Curso, ofertada no ano de 2010, até a 62 edi¢cdo, em 2014.

Na Tabela 5 sdo apresentados os documentos que foram consultados e os aspectos

analisados.

Tabela 5 - Corpus documental e aspectos analisados

Documentos

Objetivo

Propostas de cooperacdo da 52 e 62 edicdes
do Curso; relatérios de avaliacdo da 42 e 52
edicoes, compilando também alguns dados
das edicdes anteriores, registrados no
relatdrio de avaliacdo da 42 edicdo; parecer
encaminhado a Secretaria Nacional de
Politicas sobre Drogas do Ministério da Justica
pelo NUTE em 2013 (UFSC, 2013).

Identificar a concepcao
norteadora do Curso por meio:
a) de seus dados gerais;

b) das alteragdes indicadas no projeto da 62
edicdo do Curso;

c) de sua metodologia;

d) de seu processo avaliativo;

e) de sua matriz curricular; e

f) dos recursos educacionais utilizados.

pedagdgica

Fonte: Os autores (2017).

Para produzir outros dados acerca do eixo Planejamento do Curso e suas referidas

dimensdes, foram aplicados, também, dois instrumentos de coleta de dados. Na Tabela 6,

estdo apresentadas as caracteristicas dos instrumentos de coleta de dados referentes ao eixo

Planejamento.

Tabela 6 - Caracteristicas dos instrumentos de coleta de dados do eixo Planejamento

Instrumento | Caracteristicas Participante Objetivo
dos itens
Abertos e | Supervisores, monitores e | ldentificara percepgao acerca das
Questionario | fechados tutores dimensGes Proposta Pedagodgica
e Recursos Educacionais
Abertos Consultores, coordenadores | Conhecer a percep¢do sobre o

Questionario

do Curso, coordenadores
das equipes de mediagdo da
aprendizagem e de
desenvolvimento,
mediadores pedagdgicos e
comissao de elaboracao do
Parecer/SENAD

processo de Planejamento do
Curso, especialmente em relagdo
a dimensdo Proposta Pedagdgica,
as dificuldades encontradas no
processo de planejamento do
Curso e as proposicbes de
mudangas para as préximas
edicdes.

Fonte: Os autores (2017).
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As respostas aos itens fechados dos instrumentos foram analisadas com base na
ocorréncia de respostas as opg¢des da escala: péssimo, ruim, bom, excelente e nao se
aplica. As respostas aos itens abertos foram analisadas a partir da inferéncia de categorias

com base nos indicativos das respostas.

b) Eixo Execugao: Recursos Educacionais, Interacdo e Interven¢ao Pedagogicas,
Condig¢oes de Estudo e Procedimentos de Avaliagao do PI

Referente ao eixo Execu¢dao do Curso foram avaliadas as dimensGes "Recursos
Educacionais", "Interacdo e Intervencdo Pedagdgicas”, "Condicdes de Estudo" e

"Procedimentos de Avaliagdo do PI".

Tabela 7 - Caracteristicas dos instrumentos de coleta de dados do eixo Execucdo

Instrumento | Caracteristicas Participante Objetivo
dos itens
Abertos e | Equipes de mediacdo da | Identificacdo a percepgdo em
Questionario | fechados aprendizagem relacdo aos recursos
educacionais do Curso
Abertos e | Equipes de mediacdo da | Identificacdo a percepgdo em
Questionario | fechados aprendizagem relacdo aos recursos
educacionais do Curso
Fechados Estudantes Identificacdo a percepcdo em
Questionario relacdo aos recursos
educacionais do Curso
Abertos e | Estudantes Identificagdo a percepg¢dao em
Questionario | fechados relagdo a interagdo,
intervengdo  pedagdgica e
avalia¢do do Curso.

Fonte: Os autores (2017).

As respostas aos itens fechados dos dois instrumentos aplicados aos membros da EMA
foram analisadas com base na ocorréncia de resposta as op¢des da escala: péssimo, ruim,
bom, excelente e ndo se aplica. Para a andlise das respostas aos itens fechados dos
instrumentos aplicados aos cursistas, a escala que variava entre péssimo, ruim, bom,
excelente e ndo se aplica foi dicotomizada. Assim, a percepc¢ao dos cursistas foi distribuida
em duas polaridades: negativa e positiva. A opcdo “ndo se aplica” foi excluida por nao ser
adequada para o uso de alguns procedimentos estatisticos. As varidveis dependentes
consideradas na andlise foram as respostas dos cursistas acerca dos indicadores avaliados,

ja as variaveis independentes foram as variaveis de perfil, como a situacdo do cursista
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(concluinte, participante do Pl e participante), nivel de escolaridade, area de formacao, lider
comunitario e conselheiro.

Para tratar os dados coletados, foram utilizados procedimentos estatisticos. Nos casos
em que foram feitas escolhas associativas das varidveis estudadas e essas varidveis nao
apresentaram distribuicdo normal, foi selecionado o teste ndo paramétrico qui-quadrado.
Quando ndo havia associacdo entre as varidveis ou em situa¢cdes nas quais ndo havia
expectativa de associacao entre as varidveis, esse resultado foi descrito, sendo realizada
estatistica descritiva da varidvel dependente. Por outro lado, as respostas dos membros das
equipes de mediacdo da aprendizagem e dos cursistas aos itens abertos foram analisadas
considerando trés elementos de andlise: elogios, criticas e sugestdes. A partir desses
elementos de analise, as respostas foram categorizadas com base nas subdimensdes de
andlise definidas.

Além disso, também foram produzidas informacdes acerca da dimens3o Interacdo e
Intervencdo Pedagdgicas, especialmente da relagdo entre tutores e cursistas. Para tanto,
foi realizado um estudo das postagens ocorridas no Férum de Contelddos do Mddulo 3 —
Politicas Publicas e Legislagdo sobre Drogas. A amostra dos grupos dos féruns foi
selecionada com base nos seguintes critérios, considerando o principio da territorialidade?
gue orientou todo o Curso: a) grupos que continham somente cursistas residentes na
capital e grupos que continham somente cursistas residentes no interior do estado; b)
grupos mesclados contendo cursistas residentes na capital e no interior do estado; e c)
grupos constituidos por cursistas provenientes de mais de um estado, mas que continham
maior quantidade de cursistas do estado representado na amostra. A amostra final foi
constituida por 65 grupos, dos quais participaram 2.929 cursistas, perfazendo um total de
7,3% do total de matriculados. Os dados coletados no Férum de Conteddos do Mddulo 3
foram analisados com base nas categorias Tutor e Cursista.

Referente as dimensdes Recursos Educacionais e Interacdo e Intervencao Pedagodgicas,

foi realizada uma andlise nos Féruns do Pl em relacdo a quantidade e ao conteudo das

3 0 Curso tratou o conceito de Territorialidade como um conjunto de praticas que garantem aos sujeitos apropriarem-
se do lugar como sendo seu, permanecendo em um dado territério e nele se reconhegam. A territorialidade implica,
efetivamente, um sentimento de pertencimento, sendo a base para a identidade pessoal e social (SCHNEIDER; FLACH,
2014, p. 9).
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postagens da participacdo dos tutores e dos cursistas. A amostra foi selecionada a partir da
quantidade de cursistas matriculados (40.045), distribuidos pelos 26 estados brasileiros e
pelo Distrito Federal. Desse universo, por amostragem aleatdria simples, definiram-se 10%
de grupos de cada estado. A amostra selecionada contemplou 538 grupos de PI cujos féruns
foram consultados para coleta e analise das postagens ocorridas no recorte temporal
compreendido entre 12 e 31 de outubro de 2014. Esse recorte temporal nao foi aleatério,
considerou-se como um espago de tempo suficiente para uma amostra significativa de
postagens e, também, por ser esse 0 momento mais expressivo da construcao dos Pls e,
portanto, com maior probabilidade de ocorréncia de interagdes. As categorias de analise
dos Féruns do Pl foram definidas com base nas dimensdes Recursos Educacionais e

Interagdo e Intervengao Pedagdgicas.

c) Eixo Gestdo: Interacdo entre as Equipes de Mediagdao da Aprendizagem e Processos
de Formagao das Equipes de Mediagdao da Aprendizagem

As caracteristicas dos instrumentos utilizados para coleta de dados do eixo Gestao,

estdo apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8 - Caracteristicas dos instrumentos de coleta de dados do eixo Gestdo

Instrumento | Caracteristicas Participante Objetivo
dos itens
Abertos e | Equipes de mediacdo da | Identificar a percepgdo em
Questionario | fechados aprendizagem relagdo a interagao entre as

equipes de mediagdo da
aprendizagem e aos processos
de formagao dessas equipes.
Abertos Coordenadores do Curso Identificar a percepg¢do acerca
Entrevista do planejamento, da execugao,
da gestdo e dos resultados do
Curso.

Fonte: Os autores (2017).

Os itens fechados do instrumento aplicado a alguns membros da EMA foram
analisados com base na ocorréncia de respostas a escala, cujas opc¢des foram péssimo,
ruim, bom, excelente e ndo se aplica. Os itens abertos foram analisados com base em

elogios, criticas e sugestdes como elementos de andlise das subdimensdes.
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Os dados obtidos por meio das entrevistas foram categorizados com base nos objetos
de estudo das perguntas do roteiro e nos eixos de andlise do processo de autoavaliacdo:
Planejamento, Execugdo, Gestdao e Resultados. Para o eixo Planejamento, foram
apresentadas as analises dos relatos acerca das conquistas da 6a edicdo do Curso, os
desafios e as dificuldades dessa edicao e sugestdes para futuras edi¢gdes. Em relagdo aos
eixos Execucdo, Gestdo e Resultados, foram apresentadas as analises dos relatos acerca
dos procedimentos de trabalho das equipes, dos desafios, das dificuldades e dos acertos
da 62 edicdo, da certificagdo do Curso, das mudangas dessa edicdo em relagdo as

anteriores e do impacto social do Curso.

d) Eixo Resultados: Perfil dos inscritos, dos matriculados, dos concluintes e dos
desistentes, Aprendizagem e Certificagao

Para o eixo Resultados, foram produzidas informacdes referentes as dimensdes
Aprendizagem e Certificacdo dos cursistas. Na Tabela 9 sdo apresentadas as

caracteristicas dos instrumentos de coleta de dados para o eixo Resultados.

Tabela 9 - Caracteristicas dos instrumentos de coleta de dados do eixo Resultados
Caracteristicas

Instrumento R Participante Objetivo

dos itens
Questionarios | Fechados Estudantes Comparar repertdrios de
— pré e pos conhecimentos imediatamente
teste antes e depois do Curso,

levantando informacGes sobre os
resultados dos processos de
aprendizagem por meio da analise
do desempenho dos cursistas.
Abertos e | Cursistas desistentes Identificar os motivos de
Questiondrio | fechados desisténcia no Curso.

Fonte: Os autores (2017).

Partiu-se do pressuposto de que, para avaliar um conjunto de itens destinados ao
rastreamento do repertério de aprendizagem dos cursistas antes e depois do Curso, era
necessario realizar um alinhamento de objetivos ou competéncias (do Curso, dos mdédulos
e de respectivos capitulos), procurando explicitar quais habilidades dos cursistas
deveriam ser desenvolvidas ou aperfeicoadas. E, por isso, foi realizada uma oficina

pedagdgica com duracdo de um dia, juntamente com autores e consultores técnicos do
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Curso. Para cada unidade de estudo, foram definidos com eles ao menos dois objetivos;
e, para cada objetivo, foram elaboradas pelo menos duas questées com um enunciado,
seguido de cinco alternativas de multipla escolha que variaram em graus de dificuldade
(“totalmente correta”, “totalmente incorreta”, “parcialmente correta”, “parcialmente
incorreta”, além da alternativa “ndo sei responder”).

Da quantidade de instrumentos de medida analisados, totalizaram 30.415
questionarios, organizados em 91 varidveis (incluindo as varidveis do perfil do cursista) e
suas respectivas escalas categdricas e intervalares, que, em seu conjunto, correspondem
ao banco de dados consolidado do pré-teste e do pds-teste. Os procedimentos de
tratamento e analise de dados do pré-teste e do pds-teste envolveram estatistica
descritiva (distribuicdo de frequéncias, médias e desvio padrao), compara¢dao de médias
do escore total para amostras separadas e pareadas, cdlculo do tamanho do efeito da
significancia das analises, andlise de variancia e analise fatorial.

Em relacdo a dimensdo Certificacdo, com o intuito de analisar “a relacdo entre a
guantidade de estudantes matriculados e a de concluintes” e “a relacdo entre a
quantidade de estudantes matriculados e a de desistentes”, os dados foram coletados
por meio de estatisticas geradas pela plataforma Moodle* . Ja para a coleta de dados do
perfil do inscritos, dos matriculados, dos concluintes e dos desistentes, foi utilizado um
guestionario de inscricdo on-line disponivel durante um periodo de aproximadamente
oito meses, desde o dia 17 de dezembro de 2013 até o dia 11 de agosto de 2014. O
instrumento foi elaborado por alguns membros da EMA e composto de quatro secdes:
informagdes gerais sobre o inscrito, informagdes sobre a formagdo académica e
profissional dos inscritos, informacdes profissionais e informacdes sobre o acesso do
inscrito a midias. As variaveis presentes nas secdes foram dispostas em 71 itens, dos quais
26 eram discursivos, cinco de multipla escolha com a possibilidade de assinalar diversas
opcoes e o restante com a opcao de assinalar somente uma. Os dados foram coletados

na plataforma on-line do Curso, no momento da inscricao dos cursistas, e posteriormente

4 O Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment ou Ambiente de Aprendizagem Dindmico e
Modular Orientado a Objetos) é software de uso livre, aberto para aprimoramento pelos internautas, que permite
associar agOes de ensino e aprendizagem, assim como é dotado de ferramentas que possibilita a montagem de cursos
on-line. Apds ser customizado, origina Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVEA).
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organizados em planilhas eletrénicas pela equipe de Tecnologia da Informagao (Tl) e
enviados a equipe de autoavaliacdo do Curso. Os dados de perfil foram tratados para a
realizacdo das analises comparativas, sendo transformados em percentuais. Para essas
analises, entendeu-se como grupos de inscritos aqueles que se inscreveram pelo
questionario eletrénico; grupos de matriculados aqueles que foram homologados e
optaram por realizar a matricula; grupos de concluintes os cursistas que entregaram o
Projeto de Intervencao e, portanto, preencheram todos os requisitos para receber o
certificado de conclusdao do Curso; e grupos de desistentes formais aqueles que
formalizaram a desisténcia no decorrer do Curso; e grupos de desistentes informais
aqueles que desistiram do Curso, mas ndo comunicaram os responsaveis.

Para a analise dos motivos de desisténcia dos cursistas que nao formalizaram essa
decisdo para o Curso utilizou-se uma escala dicotdmica, com as op¢des de resposta “sim”
e “n3o” para cada possivel motivo. O item aberto foi destinado para os respondentes
explicitarem os “Outros” motivos, diferentes daqueles ja elencados nas demais op¢des,
ou realizar alguma sugestdo ou comentdrio. Os itens fechados foram analisados em
termos de seu percentual para as opgGes de resposta “sim” e “ndo”. Ja as respostas ao
item aberto foram distribuidas em funcdo de categorias inferidas das respostas
apresentadas na sec¢do Resultados.

Para os desistentes do Curso, também foi realizada uma analise dos motivos de sua
desisténcia. A analise dos cursistas que formalizaram a desisténcia foi realizada pelos

autores do Relatodrio Institucional do Curso (UFSC, 2013).

2.3 Anadlise do percurso tedrico-metodoldgico: autoavaliagdo como processo de
producgao de conhecimento cientifico

Produzir conhecimento sobre dada realidade para, entdo, propor interven¢des com
base nesse conhecimento é o que caracteriza o processo de avaliar (DE LA ORDEN, 2009).
O processo de autoavaliacdao, por sua vez, além de atender a essa funcdo, possui outra
caracteristica: o objeto de avaliacdo estd relacionado com o prdéprio avaliador. Os
avaliadores envolvidos no processo de autoavaliacdo sdao integrantes da instituicdo onde
ela ocorre. Portanto, possuem ao mesmo tempo, papel de serem fonte de informacao,

bem como produtores de conhecimento (LEITE, 2008).

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 10, n. 28, p. 211-234, jan./abr. 2018



228 Zenilde Durli, Aline Battisti Archer, Diego Eller Gomes e Roberto Moraes Cruz

De modo a garantir que o processo de avaliacdao seja o mais fidedigno e confiavel
possivel, os avaliadores necessitam produzir conhecimento da realidade com base no
processo de conhecer cientifico. De forma geral, é necessario que os avaliadores
identifiguem o objeto a ser avaliado, definam um sistema conceitual e o estado da arte
desse objeto e elaborem um método, ou seja, condicdo por meio da qual é possivel
conhecer aspectos do objeto de interesse. Além disso, os avaliadores necessitam
considerar que o objeto é passivel de ser observado, representado e comunicado;
compreender que as relagdes entre os fendmenos sdao de multideterminacao; atender as
necessidades sociais e proporcionar o desenvolvimento do conhecimento cientifico
(CRUZ, 2002).

No processo de autoavaliagdo do Curso de Prevenc¢dao dos Problemas Relacionados
ao Uso de Drogas — Capacitacdo para Conselheiros e Liderancas Comunitdrias (6a edicao),
0 objeto a ser avaliado foi o préprio Curso. No entanto, como ele é uma classe muita
ampla de varidveis, tornou-se necessario identificar eixos, dimensdes, subdimensodes e
indicadores que constituiam o Curso. Em outras palavras, foi necessario definir o objeto
de avaliagcdo pelas suas partes constituintes para compreendé-lo de modo completo e ao
mesmo tempo preciso. Ou ainda, metaforicamente, foi necessario utilizar um 6culos que
permitisse enxergar com precisao suficiente o que é denominado de “Curso”.

O processo de identificacdo das varidveis constituintes do Curso exigiu que a equipe
de autoavaliacdo compreendesse conceitualmente as especificidades de um curso
oferecido na modalidade de educacado a distancia: foram definidos alguns componentes
dessa modalidade (e.g. tutor, monitor), bem como os componentes especificos do préprio
Curso (e.g. Guia do Cursista, Caderno do Projeto de Intervenc¢do). Nesse sentido, embora
imersos no Curso e observando cotidianamente o seu desenvolvimento, foi necessario
elaborar um modelo de autoavaliagdo que orientasse a equipe a enxergar a realidade,
sem haver uma simbiose entre o que era vivenciado pela equipe ao longo do Curso e
aquilo que foi identificado como relevante a ser avaliado.

Apds identificado e caracterizado o objeto de avaliacdo, foram elaborados
procedimentos metodoldgicos que viabilizassem descobertas em relagdo a esse objeto.
Compreender a fungdo, os limites de cada procedimento e a sua pertinéncia em relacdo

ao momento da coleta de dados e aos sujeitos envolvidos foram algumas das habilidades
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cientificas requeridas dos avaliadores. Segundo Luna (2002), cada procedimento de coleta
de dados, pelas suas caracteristicas, apresenta vantagens e limites. E preciso que o
pesquisador (avaliador) tenha clareza dessas caracteristicas e saiba como lidar com elas.
N3do é suficiente enxergar a realidade apenas de uma forma ou de todas as formas
possiveis (utilizando uma “salada mista” de procedimentos), mas é necessario que uma
equipe de autoavaliagdo seja capaz de selecionar e/ou elaborar o procedimentos
metodoldgicos pertinentes para, entdo, tratar e interpretar os dados coletados
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Em sintese, quando cursos de formacdo profissional sdo avaliados, a partir ou ndo da
perspectiva da autoavaliagdo, é preciso que a sociedade na qual o avaliador intervém
tenha acesso a uma atuacdo cientifica desse profissional: o processo de avaliacdo ndo
pode ocorrer com base em achismos ou preferéncias pessoais. Os avaliadores precisam
ser capazes de selecionar o que observar e como coletar, tratar e interpretar dados. Em
outras palavras, o processo de autoavaliacao precisa estar continuamente articulado com
o compromisso cientifico, que é produzir conhecimento de maneira confiavel e fidedigna

e torna-lo acessivel a comunidade.

Consideragoes finais

O objetivo deste relato foi descrever o percurso tedrico-metodolédgico do processo
de autoavaliacdo da sexta edicdo do Curso de Prevencado dos Problemas Relacionados ao
Uso de Drogas - Capacitacao para Conselheiros e Liderancas Comunitdrias, de modo a
viabilizar a sistematizacdo das decisdes e dos procedimentos metodoldgicos utilizados
nesse processo.

O modelo de autoavaliacao elaborado, composto por eixos, constituiu-se no principal
orientador de todo o processo de coleta e andlise de dados. Cada eixo e, por decorréncia
suas dimensdes, foi avaliado, analisado e compreendido sob o olhar de seus
protagonistas: cursistas, tutores, supervisores, monitores, coordenadores. Foram
utilizados diversos procedimentos de coleta de dados: pesquisa documental, aplicacdo de
guestionarios aos sujeitos implicados no planejamento e execug¢do do Curso, realizacdo
de entrevistas com os gestores e observacao das reunides da Equipe de Mediacdo de

Aprendizagem (EMA). Como procedimento para o tratamento dos dados coletados,
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foram utilizadas técnicas de analise de conteudo, analise do discurso, anélise estatistica,
entre outros procedimentos. Um diferencial significativo em relagdo as avalia¢Oes
anteriores, foi justamente dar voz aos sujeitos que vivenciaram a 62 edi¢do, nos diferentes
momentos e papéis desempenhados por eles no Curso.

Espera-se que o modelo de autoavaliagao proposto para a 62 edigdao do Curso
contribua como um instrumento de apoio a novas iniciativas de avaliacdo de cursos de
formacgao profissional, consideradas as especificidades da realidade concreta a ser
investigada, e as necessidades efetivas de disseminacdo de informacgdes e de intervengao

social no ambito das politicas de prevencdo de problemas relacionados ao uso de drogas.
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Theoretical-methodological Path of the Process of Self-
evaluation of a Professional Training Course

Abstract

The objective of this case report is to describe the self-assessment process’s theoretical-
methodological path of the course named Drug-related Problems - Training for Counselors
and Community Leaderships, 6th edition, offered in the distance education model. Four axes
of analysis were delimited to carry out the process of self-evaluation - planning, execution,
management and results, deployed in dimensions, subdimensions and indicators, which
guided the selection of data collection, organization and analysis procedures. The main
product of the course self-assessment process was a report composed of the results’
description of each analysis’ major axes and course’s improvement proposals. The
theoretical-methodological path presented in this study may guide other evaluation
processes; but the context’s specificities must be considered.

Keywords: Evaluation. Self-evaluation. Professional Training. Distance Education.

Trayecto Teodrico y Metodoldégico del Proceso de
Autoevaluacion de un Curso de Formacion Profesional

Resumen

El objetivo de este relato de experiencia es describir el trayecto tedrico-metodoldgico del
proceso de autoevaluacién del curso de Prevencion de los Problemas Relativos al Uso de
Drogas — Capacitacion para Consejeros y Lideres Comunitarios, 62 edicidn, ofrecido en la
modalidad de Educacidn a distancia. Para poder realizar el proceso de autoevaluacién, se
delimitaron cuatro ejes de analisis — planificacién, ejecucidn, gestidén y resultados,
desplegados en dimensiones, subdimensiones e indicadores, los cuales orientaron la
seleccion de los procedimientos de recoleccidn, organizacidon y andlisis de datos. El
principal producto del proceso de autoevaluacién del Curso fue un informe compuesto
por la descripcidon de los resultados de cada uno de los grandes ejes de andlisis y por

proposiciones de perfeccionamiento del Curso. El trayecto tedrico-metodoldgico
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presentado en este estudio puede orientar otros procesos evaluativos, desde que se
consideren los contextos y las especificidades de cada curso.
Palabras clave: Evaluacion. Autoevaluacidn. Formacién Profesional. Educaciéon a

Distancia.
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