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Resumo

Este artigo apresenta a analise dos indicadores da categoria didatico-pedagdgica do
instrumento ancorado no modelo original de Schlemmer e Fagundes (2001) e Schlemmer
(2002), para avaliacdo de softwares denominados ambientes virtuais de aprendizagem a luz
da literatura técnica da area.
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Environments

Abstract

This article presents an analysis of the indicators of the pedagogic-educational category
of the instrument anchored in the original model of Schlemmer and Fagundes (2001)
and Schlemmer (2002), for evaluation of softwares called virtual environments of
apprenticeship according to the technical literature of the area.
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Andlisis de la Dimension Diddactico-Pedagégica en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Resumen

Este articulo presenta el analisis de los indicadores de la categoria didactico-pedagégica
del instrumento basado en el modelo original de Schlemmer y Fagundes (2001) y
Schlemmer (2002), para evaluacion de softwares denominados ambientes virtuales de
aprendizaje segun la literatura del area.

Palabras clave: Educacién a Distancia. Evaluacion de sotfwares. Ambientes virtuales de

aprendizaje.

1. Introdugdo

Os avancos e disseminacdo da informatica e consequentes desdobramentos sociais dela
advindos, descortinam o cenario do século XXI, que suscita uma revisdo das politicas publicas
no campo da educagdo tanto no que diz respeito a sua universalizagdo quanto a sua
qualidade. Atualmente produzir e consumir informacGes depende do acesso a Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs), fato que requer que os sistemas educacionais também se
modernizem, revendo seus modelos, pressupostos e procedimentos.

A busca pela qualidade da educacdo pode ser auxiliada pela utilizacdo destas
tecnologias, que geram novidades para o processo ensino-aprendizagem e, suprem
necessidades diversificadas e dinamicas de educacdao mediada por ambientes virtuais.

Na educagdo, as TICs tém sido amplamente utilizadas em modalidades educacionais
e interfaces: e-learning, comunidades virtuais de aprendizagem, objetos de
aprendizagem, entre outros. Ao mesmo tempo em que inserem grandes potencialidades
de criacdo de novas formas de mediatizacdo, elas proporcionam maior complexidade ao
processo ensino-aprendizagem quando exploram caracteristicas a extrema diversidade
de apresentar informagdes. Contudo, o caminho a ser percorrido pela escola para que
as TICs assumam o que potencialmente se pretende ainda esta distante. Notadamente
porque os responsaveis pelas politicas publicas tém focado suas a¢bes em favor de
investimentos em infraestrutura, capacitacdo docente e producao de conteudos digitais

educativos (BELLONI, 2001).
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Hoje, os meios de producdo e comunicacdo sdo influenciados diretamente pelas
TICs e, por conta disto é fundamental inseri-las no cotidiano escolar. No entanto, é
conveniente salientar que as TICs sdo ferramentas de ensino e, sendo assim, podem ser
usadas tanto na pratica pedagdgica centrada no estudante quanto na pratica que
objetiva a transmissdo de conhecimentos, atendendo ao modelo centrado no professor
e nos conteudos curriculares. Assim, porque “[...] tudo depende da pedagogia de base
gue inspira e orienta estas atividades: a inovacdo ocorre muito mais nas metodologias e
estratégias de ensino do que no uso puro e simples de aparelhos eletronicos” (BELLONI,
1999, p. 73), as novas tecnologias ndao substituirdao imediatamente as atuais, porém
inspirardao mudangas conceituais na dinamica educacional.

A utilizacdo das TICs exige também mudancas nos modos de compreender o ensino
e a didatica (BELLONI, 2001): na contemporaneidade, as pessoas aprendem em
diferentes contextos, de diferentes maneiras e a partir de analogias e processos
diferenciados. Competéncias e habilidades sdo a base da educacdo voltada para a
sociedade do conhecimento e por isso é imprescindivel que a¢Ges pedagdgicas sejam
construidas no sentido de investir na sua criacdo levando-se em conta os estilos
individuais de aprendizagem e os espacos de construcdo do conhecimento.

A integracdo da Internet aos sistemas educacionais, presenciais ou a distancia, facilita a
concep¢ao de formas mais eficientes e flexiveis de promogdo da aprendizagem. As
tecnologias educacionais, como a Internet, por exemplo, ndo apenas tém mudado a maneira
como as pessoas aprendem, mas também afetam aquilo que é necessario ser aprendido
(FERREIRA, 2001). Além disto, quando corretamente aplicadas no ambiente educacional, as
TICs agregam valor ao aprendizado por meio da promogao dos seguintes aspectos:

e possibilidade de fornecimento de contexto real para a aprendizagem;

e possibilidade de conexdao com especialistas externos ao ambiente de
aprendizagem;

e fornecimento de ferramentas de visualizagdo e andlise;
e fornecimento de facilidades para solu¢ao de problemas;

e estabelecimento de oportunidades de feedback, reflexao e revisao dos saberes.

Neste cendrio de integracdo das TICs para o desenvolvimento de aplicagbes

educacionais, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) vém ganhando importancia
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como meio de mediacdo e gerenciamento da educacdo a distancia baseada nas redes
telematicas, com énfase na Internet.

Na abordagem dos AVAs, um desafio central que se destaca relaciona-se a
necessidade de estabelecimento de metodologias para avaliacdo e selecdo destes
ambientes no sentido de que sejam mais adequados a processos educacionais
especificos. Assim, a construcdo de instrumentos de acompanhamento e avaliacdo
assume fundamental importancia para subsidiar projetos desta natureza. Em outros
termos: torna-se imprescindivel criar técnicas capazes de avaliar a concepgao de AVAs,
de modo a garantir a qualidade e a eficacia a que se propdem.

Diante desta realidade, o presente artigo tem como principal objetivo analisar os
indicadores da categoria didatico-pedagdgica do instrumento, proposto por Schlemmer

(2005), para avaliar AVAs, a luz da literatura técnica da area.

2. Ambiente Virtual de Aprendizagem

AVA é um espaco de informacdo com design apropriado que proporciona a
interacdo educacional entre seus participantes, num processo colaborativo de
aprendizagem mediada pelo professor, oferecendo recursos diversos, como audio,
video, objetos, animacdes, etc. Com a disponibilidade de novos espacos de interagdo e a
explosdo da educagao a distancia, os AVAs estdo sendo cada vez mais utilizados como
facilitadores da aprendizagem, quer servindo de suporte para distribuicio de materiais
didaticos quer servindo de complemento aos espagos presenciais de aprendizagem.
Atualmente, hda uma diversidade de AVAs disponiveis no mercado educacional,
desenvolvidos por empresas privadas ou instituicdes educacionais. Oliveira e Pereira
(apud RIBEIRO, 1998) afirmam que a construcdo deste espaco pode ser feita pelos
préprios alunos e que como esses ambientes nao se restringem a EAD, podem contribuir
nas atividades presenciais de sala de aula.

A primeira das exigéncias é que o ambiente permita uma grande interacdo entre o
aprendiz e o objeto de estudo. Essa interagdo, contudo, ndo se restringe a “teclar” ou
escolher op¢des de navegacdo, pois o desenvolvimento do aprendiz s se dara se a
interacdo ultrapassar a isto. E preciso que o objeto de estudo se integre a realidade do

sujeito, desafiando-o, estimulando-o e criando novas situagdes a serem incorporadas as
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estruturas cognitivas existentes. Segundo Almeida (2001) a participagdo em um
ambiente virtual pressupde atuar nesse ambiente expressando opinides, tomando
decisGes, dialogando, trocando informacdes e experiéncias e produzindo conhecimento.
Num AVA, cada aluno pode tracar seu préprio percurso, e nesse caminhar individual,
vivenciam trocas que, de certo modo, abarcam os participantes que nele interagem.
Grande parte dos ganhos da aprendizagem resulta porque um ambiente virtual deve
incluir diversas estratégias de acesso a varias fontes de informacgdes, socializando
conteudos, adequando-se ao maior numero de pessoas com diferentes perspectivas e
interesses e, além disso, proporcionar a aprendizagem colaborativa, interacdo e
autonomia, potencializando, assim, a construcdo do conhecimento.

E importante ressaltar que os AVAs, que fazem parte da proposta de educacdo on
line, precisam estar alinhados aos paradigmas epistemolégicos da educacdo atual, que
contemplam o desenvolvimento de competéncias e habilidades. Paloff e Pratt (2002)
enfatizam a necessidade de que o ambiente favoreca a aprendizagem significativa,
provocando desafios que favorecam a constru¢do do conhecimento priorizando

trabalhos colaborativos e promovendo a interatividade entre os participantes.

3. Avaliacdo de AVAs

A avaliagdo pode ser definida como aplicagdo sistematica de procedimentos
metodoldgicos para determinar, a partir dos objetivos propostos e com base em
critérios internos e/ou externos, a relevancia, a efetividade e o impacto de
determinadas atividades tendo em vista a tomada de decisdo. Segundo Silva e Silva
(2009), as defini¢cdes de avaliagdo veem-na como julgamento de valor a respeito de um
todo ou de qualquer de seus componentes, tomando como referéncia um padrao
estipulado, cujo propésito é o de auxiliar os processos decisérios.

Oliver (2000) apresenta uma conceituacdao simples e direta para a avaliacdo,
indicando que esta se trata de um processo onde pessoas fazem julgamento de valor
sobre as coisas. Relaciona a avaliagao de tecnologias de aprendizagem ao julgamento do
valor educacional das inovagdes envolvidas no processo.

Laguardia, Portela e Vasconcellos. (2007) definem que a avaliacdo de AVAs pode

tomar como base as condi¢cdes em que a aprendizagem se realiza (estrutura), os modos
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pelos quais os estudantes sdo capazes de interagir, a partir das atividades propostas
(processos) e o alcance dos objetivos e metas estabelecidos (resultados). Todavia, na
selecdo das estratégias e técnicas mais adequadas ao estudo de avaliacdo, os
pesquisadores se defrontam com questdes que tém sido debatidas had décadas no
campo da avaliacdo das TICs, tais como qualitativo versus quantitativo, pragmatismo
versus preocupacées metodoldgicas, avaliador como arbitro versus avaliador como
facilitador (OLIVER, 2000).

Os instrumentos de avaliacdo de AVAs sdo componentes fundamentais e permitem
dar feedback aos desenvolvedores e formadores sobre diversos aspectos do ambiente
como, por exemplo, sua usabilidade, ergonomia, confiabilidade, acessibilidade,

interacdo e aspectos pedagdgicos. Para Oliveira (2001),

A acessibilidade, o intuito e a facilidade de uso em um sistema podem
ser considerados como os fatores determinantes para a utilizagdo ou
ndao de um servico de informacgao, requerendo constante feedback
para que esses servigos possam ser planejados e atendam as
necessidades presentes dos seus usuarios (OLIVEIRA, 2001, p. 12).

A interface destes sistemas deve ser amigavel e intuitiva, facilitar o seu uso e diminuir
0 processo exaustivo da busca de acesso a informacdo pelo usuario. Avaliar AVAs, como
define Oliveira (2001) é uma tarefa complexa, pois além de estarem permanentemente
em evolugao, apresentam variaveis de tecnologia e de aprendizagem.

Grande desafio, neste contexto metodoldgico, para avaliagdio de AVAs esta
relacionado ao desenvolvimento de metodologias de avaliagdo que permitam
estabelecer julgamentos sobre os paradigmas pedagdgicos inerentes a eles, de modo a
garantir adequacdo e a efetividade dos AVAs no processo pedagdgico. Ribeiro (1998)
afirma que as novas tecnologias exigem cuidados de ordem pedagdgica, para que o
usuario, aluno ou professor, possa utilizar-se dela com seguranga, e que as estratégias
didaticas adotadas na apresentacdo das informacOes e tarefas estejam em
conformidade aos objetivos educacionais e as caracteristicas de seu usudrio.

Neste sentido, as metodologias qualitativas adotadas para avaliagdo dos AVAs tém
se caracterizado pela aplicacdo de estruturas avaliativas orientadas a coleta de uma
série de informacdes qualitativas que sirvam de subsidio ao processo de julgamento do

valor educacional do AVA.
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4. Modelos de estratégias de avaliagao

Britain e Liber (1999) propuseram uma estrutura genérica para avaliacdo
pedagdgica dos AVAs com base em modelos distintos. O primeiro modelo utilizado foi
educacional, baseado no modelo conversacional elaborado por Laurilard (1993); o
segundo, organizacional, foi desenhado a partir do Modelo de Viabilidade de Sistemas
proposto por Stafford Beer (1981).

Segundo os autores, o modelo conversacional permite a avaliacdo das interagdes
entre um Unico estudante e o professor. Nele, grande parte das funcionalidades do
ambiente serd analisada, muito embora sejam ignoradas as funcionalidades relativas a
aprendizagem colaborativa ou em grupo. O ambiente colaborativo é mais bem avaliado
a partir da abordagem organizacional do Modelo de Viabilidade de Sistemas.

Com base nos modelos conversacional e organizacional, Britain e Liber (1999)
propuseram duas estruturas (frameworks) para avaliacdo pedagdgica dos ambientes
virtuais de aprendizagem, que sdo apresentadas nos Quadros 1 e 2, a seguir.

Quadro 1- Estrutura para avaliacdo de AVAs com base no modelo Conversacional.

Critérios Ferramentas
Professor apresenta Quais ferramentas estdo disponiveis para o professor? Texto, video,
concepgoes audio, imagem...

O estudante pode interagir com o professor através do sistema? O
Estudante apresenta concepg¢do | estudante tem capacidade de autoria multimidia? Mesmo que somente
por texto, como o estudante se comunica com o professor?

O Professor especifica o micro- Ferramentas de autoria multimidias para criagdo de matérias de cursos,
mundo programas de simulagao linkaveis, programas de elaboragdo de testes, etc.

Estudante interage com o

R Vide os trés anteriores
micro-mundo

Tutor prové feedback para o Pode o tutor usar as ferramentas de comunicagdo para fornecer
estudante feedback para o estudante no contexto das atividades de aprendizagem?

Pode o estudante retornar as atividades e modificar suas agdes baseadas

Estudante modifica as agbes .
Y o ¢ no feedback recebido pelo tutor?

Fonte: Britain e Liber (1999).

Os mesmos autores propuseram uma estrutura de avaliagdo complementar dos
AVAs, baseada no modelo organizacional, que pode favorecer a avaliagao de cursos ou
mesmo instituicdes. No Quadro 2, sdo apresentados os aspectos organizacionais dos
ambientes virtuais de aprendizagem para avaliacdo, segundo Britain e Liber (1999).

Quadro 2 - Framework para avaliacdo de AVAs com base no modelo organizacional.
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Funcionalidades do Modelo de

A t izaci i t lo AVA
Viabilidade de Sistemnas spectos Organizacionais a serem suportados pelo

Como os estudantes negociam seus contratos de aprendizagem com seus
Negociacao de Recursos professores? Este € um processo feito em uma etapa ou é continuo? Quais
sdo os direitos e responsabilidades mutuas?

Podem os estudantes colaborar na criagdo de sua aprendizagem? Qual

Coordenagao N . . ~
prevengdo existe para evitar exploragdo?

Como pode um professor monitorar onde a aprendizagem esta

Monitoramento . o . .
acontecendo, de maneira que a¢des corretivas sejam adotadas?

Como cada estudante pode encontrar seus préprios recursos e conduzir sua
Individualizagdo prépria aprendizagem independente dos outros? Eles podem contribuir com
0 grupo com suas descobertas?

Que espago ou ferramentas sdo disponibilizados aos estudantes para que

Auto-organizagao .
g ¢ estes se organizem como grupos, fora do controle do professor?

E possivel para o professor adaptar o curso e seus recursos a luz das

Adaptacao DU g ~
ptag experiéncias adquiridas durante as operagbes?

Fonte: Britain e Liber (1999).

O estudo de Pfaffman (2001) apresenta uma alternativa para avaliacdo de AVAs
numa variedade de dominios, que engloba aspectos conversacionais e organizacionais
em um unico framework. Nesta metodologia ha a combinacdo de duas diferentes
estruturas de AVA, de modo a permitir uma maior abrangéncia de dominios. Na
proposta o referido autor combinou a estrutura proposta por Collins et al. (1994) com a
estrutura proposta por Bransford, Brown e Cocking. (1999), resultando num conjunto de
indicadores com um considerdvel campo de abrangéncia para avaliagao de AVAs.

As estruturas propostas por Pfaffman (2001) apresentam perspectivas para AVAs. A
primeira, apoiada nos estudos de Collins et al., define trés amplas categorias: ambientes
de comunicagdo, ambientes de atividades e ambientes de avaliagdo. A segunda, oriunda
das contribuices de Bransford, Brown e Cocking. (1999), utiliza-se de quatro
perspectivas para desenho e avaliacdo de AVAs: ambiente centrado no estudante,
ambiente centrado no conhecimento, ambiente centrado na avaliagdo, ambiente
centrado na comunidade. Pfaffman (2001) integrou as duas estruturas em um Unico
modelo de avaliagdo de AVAs, de modo mais abrangente, unindo as duas perspectivas

de avaliac¢ao, visualizadas no quadro abaixo.

Quadro 3 - Perspectivas de avaliacdo de AVAs.

Desenho Ambiente de

s Ambiente de Atividades Ambiente de Avalia¢ao
Comunicagao
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AMBIENTE CENTRADO
NO ESTUDANTE

Professor atento as Encorajamento a
. . - Professores centrados nos Estudantes aprendem a
habilidades, atitudes comunicagdo entre os .
alunos. lidar com o erro.
dos estudantes e estudantes.
construgdo do
conhecimento.
AMBIENTE CENTRADO Comunicagdo na sala de
NO CONHECIMENTO g . ~
w aula contribuindo para a Promogdo da
Atencgdo focada no que o - . - .
, . construgao de compreensdo a partirda | Avaliagdes bem sucedidas.
é ensinado e no . N .
. conhecimento na troca realizacdo de atividades.
reconhecimento das
a entre os pares.
competéncias.
AMBIENTE CENTRADO « L o .
NA AVALIACAO Prové o estudante com Avaliagdo prové Testes somativos
- i avaliagdo que dé oportunidades para que construidos para
Avaliagdo formativa . . .
visibilidade ao seu os estudantes ampliem fornecimento de feedback
como ferramenta de .
pensamento. seu pensamento. formativo.

monitoramento.

AMBIENTE CENTRADO
NA COMUNIDADE

Encoraja a assumir riscos e | Atividades de sala de aula Solugdo colaborativa de
Focado no contexto

oportunidades do ponto nas quais os estudantes problemas por meio da
das normas da sala de . . . L ~ .
aula e na de vista académico e organizam atividades que | construgao compartilhada
aceitar erros. promovam a colaboragao. de conhecimentos.

aprendizagem em
grupo ou colaborativa.

Fonte: Pfaffman (2001).

Com base no exposto, Schlemmer (2005) prop6s uma ampliacdo dos modelos
anteriores, considerando critérios ndo apontados pelos mesmos. Denominou o modelo
elaborado de Modelo Interacionista/Construtivista Sistémico para avaliacdo de AVAs,

que sera apresentado a seguir

5. Caracteristicas do modelo em analise

Muitas avaliagdes comparativas de AVAS tém sido realizadas, porém, a maioria
delas volta-se para o numero de caracteristicas técnicas que o sistema apresenta.
Algumas focam preocupagao com os aspectos didaticos, pedagdgicos e administrativos
como o modelo proposto por Schlemmer e Fagundes (2002). As autoras propuseram um
olhar complementar, mais abrangente e sistémico para andlise desses ambientes,
incluindo a concepcdo epistemoldgica sobre a qual foi desenvolvida sua funcionalidade,
usabilidade e avaliagdo do AVA. Segundo Schlemmer e Fagundes (2002, p. 13), “ndo
basta apenas saber quais sdo as caracteristicas principais de um sistema, mas como elas

sdo interligadas para facilitar a aprendizagem.”
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Assim, o modelo aqui analisado, considerado interacionista/construtivista tem
como base o estudo ja desenvolvido por Schlemmer (2002) e considera ndo apenas
multiplas perspectivas envolvidas - tecnoldgica, comunicacional, social, pedagdgica e de
gestdo, mas ainda sua aplicacdo por equipes interdisciplinares, formadas por usuarios,
educadores, pedagogos, técnicos e gestores. Para as autoras trés consideracdes
fundamentais devem ser observadas numa estratégia de avaliacdo de AVAs, pois tais
ambientes devem:

e estimular a melhoria da qualidade da aprendizagem, que ndo pode ser realizada
utilizando métodos correntes;

e suportar processos comunicacionais que propiciem um alto grau de
interatividade, favorecendo o trabalho em equipe;

e reduzir a sobrecarga administrativa dos professores, permitindo que gerenciem
mais eficientemente sua carga de trabalho, possibilitando-lhes maior dedicacdo
as necessidades educacionais individuais dos estudantes.

Nessa perspectiva, propdem as seguintes categorias que sdo apresentadas a seguir:

técnica, comunicacional-social e administrativa.

5.1. Perspectiva técnica

Entende-se por perspectiva técnica aquela que analisa o suporte tecnolégico que o
sistema deve apresentar, contendo ferramentas que possibilitem o gerenciamento do
ambiente, assim como suporte tecnoldgico para todas as atividades nele desenvolvidas.

Segundo Schlemmer (2005) o ambiente deve integrar espagos, permitindo a construgao,
a livre exploragao, a descoberta, servindo como ponto de encontro onde os agentes se

relnem para desenvolver atividades cooperativas e assim construam o conhecimento.

5.2. Perspectiva comunicacional-social

Analisa a dinamica nas interagcdes comunicacionais e sociais que um AVA possibilita.
A sociabilizagdo necessita acontecer para que os agentes envolvidos no processo de
aprendizagem possam interagir dentro do ambiente e assim construir de forma

cooperativa possibilidades que levem a construgdao do conhecimento.

5.3. Perspectiva administrativa
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Esta perspectiva considera as questdes pertinentes a administracdo dos
participantes dentro do AVA e ao papel dos diferentes atores. Tem como foco a

adaptabilidade, monitoramento, organizacdo e estrutura.

5.4. Perspectiva didatico-pedagdgica

A perspectiva didatico-pedagogica analisa as questdes epistemoldgicas e os
paradigmas educacionais que fundamentam a criacdo de um AVA.

Apesar da diversidade de AVAs disponiveis, tanto no mercado quanto como
ferramentas livres e muitas vezes gratuitas, percebe-se que muitas caracteristicas sao
comuns a todos esses ambientes que possuem na opinido de Behar e Bassani (2009)
acesso restrito a usudrios previamente cadastrados, espaco para a publicacdo de
material do professor, espaco destinado ao envio/armazenamento de tarefas realizadas
pelos alunos e um conjunto de ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona,
como chat e férum de discussdes.

Neste contexto, ao se verificar a qualidade dessas ferramentas é necessario
considerar a particular importancia que assume a perspectiva didatico-pedagdgica para
a area de educacgdo, vez que se relaciona diretamente ao processo de aquisicdo de
conhecimento. No instrumento analisado, ressalta-se que algumas alteracdes foram
feitas, por Shelemmer, Saccol e Garrido (2007) em relagdo ao modelo original a fim de
propiciar melhor compreensdao e identificagdo dos elementos didatico-pedagdgicos,
facilitando desse modo sua utilizagdo por equipes multidisciplinares. Também foi
ampliado, pelas autoras acima, o bloco de indicadores que é direcionado a avaliagdo do

processo de ensino e de aprendizagem, como apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 - Avaliacdo do AVA sob a perspectiva didatico-pedagdgica.

PERSPECTIVA DIDATICO-PEDAGOGICA

O foco do sistema estd na aprendizagem, na constru¢do do conhecimento, na
Foco do sistema colaboragdo, na cooperagdo, na autonomia, no desenvolvimento de competéncias e
habilidades, no respeito ao ritmo de desenvolvimento de cada individuo ou grupo.

O aluno é visto como coautor da comunidade, agente do processo de aprendizagem,
Visdo sobre o aluno | sujeito com conhecimentos prévios, pesquisador, autdnomo, participativo, cooperativo

e critico.

O professor é visto como mediador, coparticipante, explorador, investigador,
Visdo sobre o facilitador, instigador, problematizador, orientador, articulador do processo de
professor aprendizagem. Apresenta comportamento interativo, ¢ um educador, animador da

inteligéncia, da aprendizagem.

(Continuacdo)
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(Continuacdo)

PERSPECTIVA DIDATICO-PEDAGOGICA

Ambiente de
aprendizagem

O ambiente de aprendizagem é heterarquico, flexivel, participativo, centrado na
interacdo. E o ponto de encontro para trocas, constru¢do do conhecimento, trabalho
cooperativo. Contribui para fomentar um ambiente de respeito mutuo e solidariedade
interna. Favorece o trabalho interdisciplinar.

O sistema permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas interacionistas,
problematizadoras, centradas na pesquisa e manipulacdo, no aprender a pensar —

conhecimento

Metodologia identificar-se e resolver problemas, aprender a fazer perguntas, a trabalhar
cooperativamente.
O sistema permite uma avaliagdo com foco no processo, na observagdo, no
Avaliagio desenvolv?mento, interagég e aprofund?mento e ampliagéo de conceitos, envolv~endo o
desenvolvimento de projetos, solugdo a desafios/problemas/casos, atuagdo nos
espacos de interagdo e nas producdes disponibilizadas nos webfolios.
Aquisi¢do de Permite a aquisi¢do de conhecimento em qualquer lugar, a qualquer hora. N3o é linear,

nem previsivel, quebra a idéia de caminhar do mais facil para o mais dificil.

Aprendizagem

Possibilita aos alunos encontrarem suas préprias fontes para ampliar sua aprendizagem
independentemente de outras pessoas e contribuirem com o grupo com suas
descobertas.

auténoma B} - ~
Ha espagos e condigbes para que qualquer questdo possa ser colocada e as respostas
possam ser construidas.

Reflexdo Possibilita ao professor auxiliar os estudantes no processo de estabelecer relagdes

entre o feedback de suas ag¢Ges e os objetivos.

Autoria coletiva de
avalia¢oes

Permite gerenciar (definir coletivamente, inserir,
modalidades, instrumentos e critérios de avaliagdo.

consultar, alterar, e excluir)

Auto-avaliagao

Permite registrar e consultar relatos sobre o processo de aprendizagem individual
segundo critérios pré-estabelecidos.

Permite que o professor/orientador realize comentarios em cada um dos critérios e dé
retorno ao participante.

Permite ao participante complementar a fim de esclarecer as suas colocagdes com
relagdo a um determinado critério ou a fim de responder aos comentarios do
professor/orientador.

Avaliagao em grupo

Permite registrar e consultar relatos sobre o processo de aprendizagem de um grupo
segundo critérios pré-estabelecidos.

Permite que o professor/orientador realize comentarios em cada um dos critérios e dé
retorno ao grupo.

Permite ao grupo complementar a fim de esclarecer as suas coloca¢des com relagdo a
um determinado critério ou a fim de responder aos comentarios do
professor/orientador.

Avaliagao pelo
professor/orientador

Permite registrar e consultar a avaliacgdo do processo de aprendizagem individual pelo
professor/orientador segundo critérios pré-estabelecidos.

Permite que o participante realize comentarios em cada um dos critérios avaliados pelo
professor/orientador.

O professor/orientador pode complementar a fim de esclarecer as suas colocagbes com
relagdo a um determinado critério ou a fim de responder aos comentdrios do participante.

Avaliacao da
comunidade

Permite registrar e consultar relatos sobre o processo de aprendizagem da comunidade
como um todo, segundo critérios pré-estabelecidos.

Permite que o professor/orientador realize comentdrios em cada um dos critérios e dé
retorno a comunidade.

Os membros da comunidade podem complementar a fim de esclarecer as suas
colocagbes com relagdo a um determinado critério ou a fim de responder aos
comentarios do professor/orientador.

Avaliagao do sistema

Permite registrar e consultar opinides, sugestdes e criticas sobre o sistema, segundo
critérios pré-estabelecidos.

(Continuacdo)
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(Continuacdo)

PERSPECTIVA DIDATICO-PEDAGOGICA

Ferramenta de
criagdo de testes e
provas

Permite a criagdo de testes e provas com questdes de diversas naturezas (fechadas,
abertas, multipla escolha, etc.).

Permite a criagdo de um banco de dados de questdes para geragdo automatica de
provas e testes.

Permite que a correcdo de provas e testes possa ser feita e armazenada dentro do
préprio ambiente de curso.

Oferece a possibilidade de testes nos quais as respostas possiveis podem ser
visualizadas pelo aluno, permitindo feedback automatico (auto-instrucional).

Historico qualitativo

Permite consultar e acompanhar as atividades desenvolvidas por cada um dos
participantes.

Historico
quantitativo

Permite acessar dados estatisticos das atividades desenvolvidas.

Personalizagdo dos
relatdrios de

Os relatérios de avaliagdo podem ser personalizados de acordo com os interesses e
necessidades do professor/orientador.

avaliagdo

Fonte: Shelemmer; Saccol; Garrido, (2007).

Os indicadores propostos pelas autoras (SCHELEMMER; SACCOL; GARRIDO, 2007)

apontam para a avaliacdo dos AVAS visando a melhoria da qualidade da aprendizagem,

a partir do paradigma da sociedade em rede. Observa-se uma linguagem simples que

permite as equipes interdisciplinares de avaliadores (ndo sé educadores ou pedagogos,

mas também alunos, técnicos, gestores) de instituicoes identificarem claramente os

elementos didatico-pedagdgicos. Verifica-se também que o foco da avaliacdo concentra-

se sobre o processo de ensino e de aprendizagem. A estratégia de avaliacdo proposta

destaca 11 pontos para andlise desses ambientes e respectivas tonicas:

Paradigma. O paradigma é interacionista/construtivista/sistémico.

Foco no sistema. O foco do sistema se concentra na aprendizagem, na construgao do
conhecimento, na colaboragdo, na cooperagao, na autonomia, no desenvolvimento
de competéncias e habilidades, no respeito ao ritmo de desenvolvimento.

Ambiente de aprendizagem. O ambiente de aprendizagem apresenta-se nao
linear, flexivel, participativo, centrado na interacdo, na relacdo. Ponto de
encontro para trocas, construgdao do conhecimento, trabalho cooperativo. Gera
respeito mutuo e solidariedade interna. Favorece a autonomia e propicia
trabalho interdisciplinar.

Ensino. O ensino é baseado na interagdo, no trabalho cooperativo, no
desenvolvimento de projetos, desafios/casos/problemas, na problematizagdo, na
construgao por meio de um processo dialogado. Parte do que o aluno ja conhece.

Curriculo construido no processo, ndao ha uma sequéncia Unica e geral. Os pré-
requisitos sao definidos pelo aluno, juntamente com o professor, em fungado do
que se deseja conhecer e do que ja sabe. E interdisciplinar, em rede, do todo
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para as partes. Parte das questdes dos alunos, das necessidades, das vontades,
do desejo d aprender.

Metodologia interativa e problematizadora, centrada na pesquisa e manipulacdo
de aprender a pensar, na identificacdo e resolucao de problemas, no aprender a
fazer perguntas no trabalho cooperativo.

Avaliagdo com foco no processo, na observacdo, no desenvolvimento. Valoriza a
interacdo e a relacdo entre pontos de vista para a compreensdo, aprofundamento e
ampliacdo de conceitos, verificados pelo uso dos conhecimentos para desenvolver
projetos, solucionar desafios/ problemas/ casos, evidenciados nos espagos de
interacdo e nas produgdes disponibilizadas nos webfdlios, formativa, continuada e
metacognitiva, usada como corre¢do de rumos.

Capacita¢do dos professores continuada e formativa em servico, centrada no
processo de aprendizagem, interacdo, desenvolvimento.

AquisicGo de conhecimento da-se em qualquer lugar, a qualquer hora, na
sociedade interligada. Nao é linear, nem previsivel, incompativel com a ideia de
caminhar do mais facil para o mais dificil.

Aprendizagem auténoma possibilitando aos aprendentes encontrar suas
proprias fontes para ampliar a aprendizagem e contribuem com o grupo com
suas descobertas.

Reflexdo que permite ao professor auxiliar os estudantes no processo de
estabelecer relagbes entre o feedback de suas acdes com os objetivos definidos.

Aspectos conclusivos

O modelo apresentado pode ser um suporte para novas possibilidades de avaliacdo

que pretendam determinar aspectos qualitativos da dimensao didatico-pedagdgica de

ambientes virtuais, levando-se em consideragao que estes procedimentos devem estar

em constante investigacdo para acompanharem a evolugdo das TICs. A andlise deste

instrumento estd longe de ser global, pois outros fatores deverado ser estudados.

Como principais resultados, pode-se apontar que o modelo de avaliagao

estudado apresenta:

® nova concepcgao epistemoldgica para a andlise e uso de plataformas de EAD; nao

basta apenas saber quais sdo as caracteristicas principais de um ambiente: é
necessario saber como elas sdao integradas para facilitar a aprendizagem e
gestdo. E necessario ampliar o olhar sobre avaliagdo, que permita conhecer
sobre os principios educacionais nos quais os AVAs foram desenhados e como os
educadores e aprendizes podem utilizar seus recursos e amplia-los (ser
coautores do sistema);
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¢ linguagem simplificada para facilitar a clareza dos indicadores estabelecidos;

e ampliacdo do bloco de questdes que contempla a avaliacdo do processo de
ensino e de aprendizagem;

e possibilidades de aplicacdo em diferentes contextos.

A construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem que atendem a perspectiva
explicitada no modelo terd impactos consideraveis sobre as formas de conduzir a
aprendizagem. Desta forma a construcdo de estratégias de avaliacdo de AVAs sob seus
diferentes aspectos -  tecnoldgico, didatico-pedagdgico, administrativo,
comunicacional/social — é fundamental aqueles que se utilizam destes ambientes como
mediadores de processos de aprendizagem alinhados com os paradigmas educacionais e

comunicacionais da sociedade em rede.
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