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La obra “Grupos Focales” integra la Coleccion Investigacion Cualitativa, coordinada
por Uwe Flick. Se compone de seis libros, los cuales sirven como recurso necesario para
los investigadores que desean planificar, conducir y ejecutar una investigacion cualitativa.
Los Grupos Focales representan un importante abordaje en ese enfoque de investigacién,
especialmente en lo que se refiere a los estudios de mercado y de la salud.

El libro presenta sugerencias de como obtener muestreo a partir de una
investigacion cualitativa con grupos focales, sus significados y las implicaciones éticas.
Su introduccion se realiza a través del coordinador que indaga: équé es la investigacion
cualitativa y por qué se realiza? Identifica algunas caracteristicas en ese tipo de
investigacion, tales como: el analisis de experiencias con individuos o grupos, el examen
de interacciones y comunicaciones en desarrollo y la investigacion de documentos para
extraer el punto en comun de esos abordajes. También ofrece una lista de atributos
comunes en la forma en que la investigacidn cualitativa se realiza, ademads de divulgar
los asuntos relativos a los demds libros que componen la coleccién.

Después de la introduccién, Barbour establece la definicion de Grupo Focal como
una “entrevista de grupo” y esboza la obra presentando sus capitulos en grupos por
asunto. Los tres primeros contextualizan la investigacidon con grupos focales. La segunda
parte aborda la planificacion y el establecimiento de un estudio con grupos focales. A
partir del séptimo capitulo se plantean cuestiones éticas, tipos de datos proporcionados
por los grupos focales, analisis de datos, desafios reflexivos del andlisis y, finalmente,

limitaciones y posibilidades.
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Después, la autora realiza un estudio de los antecedentes histdricos de los grupos
focales reflexionando sobre su uso en la emision de mensajes, marketing y relaciones
publicas. Menciona la popularidad del método en investigacion del desarrollo
organizacional y aborda cuestiones relativas a la busqueda de métodos participativos en
el desarrollo comunitario. También se refiere a la investigacidn con servicios de salud y
al estudio en ciencias sociales, dando atencion al uso de grupos focales en distintas
asignaturas académicas.

La comprension de cudando se debe o no usar los grupos focales, el conocimiento de las
razones particulares para usarlos y la comprension de la evaluaciéon de las ventajas y
desventajas de ese método de estudio constituyen los objetivos de los usos y abusos de los
grupos focales. Asi se examinan, de manera critica, los usos empleados en la fase exploratoria
de estudios de método mixto. Existen también variados ejemplos de grupos focales que se
usan en la fase preliminar de estudios para el desarrollo de items que deberan constar en
cuestionarios y del uso de la adaptacion de cuestionarios para otras poblaciones.

Los grupos focales han sido usados en la investigacion con minorias étnicas, en la
proyeccién de metodologias en cuestionarios culturalmente delicados y en la formulacién
de cuestiones de contextos importantes. Eso sin hablar sobre la evaluacion de
instrumentos de investigacion estadistica, aunque tal ejercicio no sea recomendado a los
investigadores menos valientes. De cualquier modo, el uso inadecuado y muy enaltecido
del método puede amenazar sensiblemente los objetivos constituyentes de los grupos.

Los grupos focales no son una primera opcién cuando el estudio es individual. Los
estudios de caso’ parecen mas adecuados, ya que la naturaleza de las discusiones tiende
a desarrollarse secuencialmente, como en una entrevista individual. Tampoco son
apropiados para evaluar actitudes, ni para realizar generalizaciones estadisticas a partir
de datos recogidos. Por otro lado, el grupo focal se puede utilizarse en situaciones onde
los sujetos de la investigacion consideren las interacciones cara a cara algo vergonzoso®.

Asi el empleo de ese método podra resultar en proyectos de investigaciéon poco

importantes y productivos, principalmente cuando la evaluacion de coste y

STAKE, Robert E. A arte da investigagédo com estudos de caso. Coimbra: Fundacién Gulhenkian, 2007.

En este punto del libro no apreciamos el término individuos “resistentes”, que la autora usa, ni siquiera cuando
aparece entre comillas, pues puede pasar la impresion de que el individuo no desea colaborar con la
investigacién, ademds del rétulo empleado para ese patréon de comportamiento.
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oportunidades del uso de los grupos focales sea mal empleada; también promover el
acceso a respuestas durante el desarrollo de los eventos y abordar cuestiones del tipo
“por qué no...”, especialmente para investigar la no aceptacion o la no adhesién en los
servicios de salud. Sea cual sea la circunstancia se aconseja su adecuacién a los
proyectos de cuestionarios y metodologias culturalmente apropiados.

Barbour aborda los fundamentos epistemolégicos de los diferentes usos de los
grupos focales y busca con ello las principales tradiciones filoséficas y metodoldgicas
para ese método de estudio. Asi nos informa que los grupos focales poseen
caracteristicas en comun con otros métodos cualitativos, a pesar de presentar algunos
desafios >que deben enfrentarse, tales como el equivoco de la tentativa de medir
actitudes individuales a partir de discusiones de un grupo focal.

Otro desafio, derivado del abordaje positivista, es la preocupacion con el participante
en decir la verdad. Barbour (2009, p. 62) también se refiere al valor agregado por el uso
de grupos focales que “proporcionan una oportunidad de originar datos que son buenos
candidatos para el analisis por el abordaje del interaccionismo simbdlico, que enfatiza la
construccion activa del significado”. Eso nos conduce a afirmar que los grupos focales se
insertan en el paradigma general de la investigacion cualitativa.

En Proyecto de investigacion, Barbour esboza las alternativas de organizacion de la
planificacién de investigacidon. Uno de sus objetivos es comprender la légica de usar los
grupos focales o entrevistas individuales. La autora alerta sobre el hecho de que no
existen reglas listas y la decisién de opcion dependerd del tipo de proyecto que se
presente. La combinacién exitosa de entrevistas individuales y discusiones de grupos
focales lleva el nombre de abordajes de método mixto. La autora cita distintos estudios
donde se emplea ese tipo de abordaje. La realizacion de la triangulacién, a menudo, se
utiliza en proyecto de método mixto, para que los datos puedan compararse en el
sentido de confirmar o no los resultados.

Barbour también destaca los ambientes de investigacidn, sefiala la necesidad de
flexibilidad de los investigadores respecto al espacio; la combinacién del moderador con

el grupo, sefialando el impacto originado por la personalidad del investigador en la

3 Esa parte del libro parece una prolongacién més detallada del capitulo anterior, donde se abordan los usos de

los grupos focales de forma mas profunda.
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forma y en el contenido de los datos obtenidos en los grupos focales y el reclutamiento,
reflejando las decisiones éticas y pragmaticas de ese proceso.

Las estrategias de muestreo proporcionan la clave para las posibles comparaciones
de su base de datos. Esa parte del libro ofrece orientaciones sobre la composicion del
grupo y el empleo de grupos que ya existian. También evalla cuestiones éticas para
desarrollar estrategias de muestreo y convocacion de grupos.

En el muestreo intencional o tedrico en vez de obtener representatividad, el
objetivo es reflexionar sobre la diversidad. Con respecto al tamafio y nimero de los
grupos, eso se determina por las comparaciones que el investigador desea realizar, no
existe una norma o regla para ello. En los cuadros del muestreo y el potencial para la
comparacion, se presenta un cuadro que muestra el desarrollo de una estrategia de
muestreo. En el papel de serendipidad®, una palabra de consuelo “puede derivarse de la
observacién de que es igualmente improbable que se haga todo de forma equivocada”
(BARBOUR, 2009, p. 92). A pesar de la financiacion y de los plazos cortos para los
proyectos, los investigadores, cuando es posible, deben regresar al campo para verificar
las hipotesis emergentes. Por ultimo, se aconseja que haya, de preferencia, el
reclutamiento de grupos extrafios en vez de grupos preexistentes.

Con respecto a las cuestiones practicas de planificacion y ejecucion de grupos
focales, se ofrecen orientaciones sobre decisiones y habilidades implicadas en las
sesiones, en el registro de discusiones, en las anotaciones y en las transcripciones. La
autora comienza con el establecimiento de la ambientacion en el cual resalta los
criterios de privacidad y confidencialidad. Subraya la importancia de la utilizacidon de
equipos de grabacion de buena calidad para construir una transcripcion capaz de
capturar los insights referentes a los moderadores, a los participantes individuales y a
las dindmicas del grupo.

Sobre las habilidades de los moderadores, Barbour cree que los investigadores
necesitan examinar continuamente sus propias suposiciones sobre el grado de poder

gue ejercen sobre los elementos del grupo, recordando que la tarea primordial es la

Neologismo que se refiere a los descubrimientos afortunados hechos, aparentemente, por acaso. Consultado
en: FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. MNovo diciondrio eletrénico Aurélio. Curitiba:
Positivo Informatica, 2004. Versién 5.0.
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facilitaciéon y no el control. Antes de terminar esta parte, establece una reflexion
sobre el desarrollo y uso de guias de tdpicos, de los tipos de materiales de estimulo
para los grupos focales y del empleo de esos grupos para desarrollar los propios
materiales de estimulo.

La ética y el comprometimiento son los elementos del libro que recapitulan y
expanden las cuestiones éticas durante el proceso de creacién, conduccidn y término
del grupo focal. Es decir, se analizan “las razones de las personas que deciden participar
en nuestra investigacioén y las responsabilidades del equipo de investigacién en término
de reciprocidad” (BARBOUR, 2009, p. 123). Cuando Barbour se refiere al impacto de la
participacién en el grupo focal, ella afirma que una de las razones para la aceptacién de
los participantes puede ser el elemento catartico”, a pesar de que no se sabe realmente
cudl es la motivacion®.

La autora seiiala la importancia de realizar esclarecimientos finales con los
participantes antes del término de una sesién con el grupo focal, subrayando la
necesidad del investigador tener acceso a una supervision’ que discuta los
pensamientos y sentimientos del investigador después de la exposicidon al trabajo de
campo. También realiza consideraciones especiales sobre los desafios que los
investigadores deberan enfrentar, principalmente con grupos vulnerables e
investigaciones transculturales.

El objetivo de la produccidn de datos es tener una nocién de lo que debe realizarse al
principio con un grupo focal para que pueda tener una secuencia y funcionar. ¢Cudles son
las cuestiones practicas involucradas en la direccién u orientacidon del grupo? ¢Cémo
mantener el foco en la comparacién? Esas son algunas indagaciones promotoras de
insights para la habilidad de originar datos cualitativos, respondidas a lo largo del capitulo.
Asi, los grupos focales constituyen un importante camino para la investigacion de como
las personas forman sus visiones y el moderador debe preocuparse con el estimulo al

debate para que discusiones dinamicas sean favorecidas en las transcripciones.

El término “catarsis” lo usé mucho Freud y, en psicologia, el “elemento catartico” es el efecto saludable
provocado por la toma de consciencia de un recuerdo fuertemente emocional y/o traumatizante, que
estaba reprimido.

Sugerimos una investigacion con el método del grupo focal para el andlisis de esas posibilidades.

Tal como ocurre con los psicoterapeutas que acuden a sus supervisores para, que se trabajen las cuestiones
emocionales inconscientes que atraviesan aspectos cognitivos de la relacién entre el psicélogo y lo(s)
individuo(s) que busca(n) ayuda.
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Ademds de eso, el acceso a paradigmas culturales debe ocurrir con el
aprovechamiento de referencias culturales compartidas. El moderador debe buscar
esclarecimiento antes de presumir la comprensidn de las discusiones. Posiblemente la
preservacion de la focalizacidn y la direccién de la discusidn llevardn a la obtencion de
respuestas espontaneas. También el investigador no debe poseer la intencidén de extraer
“todo” de sus grupos focales. Eso servirda para el favorecimiento de la reflexion
comparativa y la anticipacion del analisis.

La sugerencia de que el investigador pueda crear sus propios datos, junto a un
grupo de amigos o colegas, se ofrece en la parte comprendiendo los datos del grupo
focal. A pesar de que Barbour tiene por objeto la comprensién del rol de los modelos de
codificacién y la percepcidon de la importancia de la teoria fundamentada como un
abordaje para la codificacion y analisis, quiza esa sea la parte mas confusa del libro.

Sabemos que los métodos cualitativos ofrecen insights de construcciones sociales
realizadas por los participantes del grupo y que el rol de abordajes individuales y estilos
de aprendizaje sirven de base para la diferencia de los codigos a priori y los codigos in-
vivo de los investigadores. Por eso es necesario que se emplee una version pragmatica
de la teoria fundamentada.

La autora sugiere una guia de topicos para verificar la situacion elegida en la
discusidon del grupo, lo que podra realizarse como una especie de ensayo para la
produccién de datos con los grupos focales. Después, trata de explicar la creacion de
una codificacién de categorias provisoria, alertando, nuevamente, que no existe una
manera correcta o no para ello.

Para muchos investigadores, usar el método del grupo focal equivale a usar un
abordaje de andlisis de datos que siga la teoria fundamentada basada en el uso de
categorias originadas por los participantes. En ese punto, la autora aborda la necesidad
de revisiéon de la codificaciéon de categorias por parte de los investigadores y de la
cuestidon del modelado de paradigmas codificadores. Finalmente, ofrece orientaciones
utiles sobre la extraccidn de sentido de los datos.

Los desafios analiticos en la investigacion con grupos focales consisten en la

apreciacion de las cuestiones asociadas a un analisis mas profundo, en la compresién de
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identificacion de patrones en las discusiones. Para ello, Barbour cita el uso de
interacciones y dinamicas de grupo para ventaja analitica, llama la atenciéon de que
“grandes dividendos pueden obtenerse cuando se presta la debida atencién a lo que
ocurre durante un momento de interaccion, ya que todo puede ser infinitamente mayor
qgue la suma de las partes. “ (p. 166).

La autora pide que el investigador observe los siguientes aspectos: el cuidado de no
usar el trecho fuera de contexto; la atencién a lo que ocurre en la dindmica del grupo;
prestar atencion a las voces individuales; reflexionar sobre las diferencias entre grupos
en el sentido de que, posiblemente, tengan explicaciones basadas en las decisiones del
muestreo del investigador; identificar el esclarecimiento de las semejanzas inesperadas
entre los grupos, asi como también las diferencias; usar algun tipo de conteo; reconocer
la importancia de los silencios como algo ilustrativo y, finalmente, usar reflexivamente
las propias reacciones a extractos de las discusiones de grupo focal.

Barbour termina su obra con el desarrollo de grupos focales, reflexionando como
los grupos pueden ser usados plenamente, ademas de delinear algunas limitaciones y
enfatizar la posibilidad de un foco comparativo con el objetivo final de perfeccionar la
sofisticacion analitica. La autora se refiere a la presentacion de verificaciones de los
grupos focales en el sentido de convertirlos en transferibles. Y antes de tejer
comentarios finales sobre los fundamentos filosoéficos y epistemoldgicos de los grupos
focales como un método cualitativo, presenta los ultimos desarrollos mas promisores,
como el uso de grupos virtuales en la colecta de datos on line.

Para terminar, el libro deja la idea de que “no hay remplazante para proyectos bien
pensados cuyas planificaciones de investigacién permitan que los grupos focales se usen
en sus maximas potencialidades” (BARBOUR, 2009, P.193). De cualquier modo,
subrayamos que la autora podria haber utilizado periodos menos largos para la
descripcién de sus parrafos, ya que periodos de frases mas cortas pueden favorecer mas
facilmente la comprensidn de un asunto tan complejo.

También las muchas referencias de capitulos siguientes y anteriores restan atractivo
a su lectura y hacen de su proceso algo cansador. O no se menciona que aquel asunto

esta en el proximo capitulo o trae el préximo para el asunto corriente.
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A pesar de ello, ninguna de las observaciones anteriores le saca brillo e importancia
a la obra, que podra ayudar bastante a los investigadores que se aventuren al desarrollo
y elijan un método que se asemeja con las caracteristicas de intervencién
psicoterapéutica de grupo. Lo cual aproxima bastante la figura del investigador al del
psicdlogo y, por tal motivo deberd estar atento para no caer en las trampas de

transformar una investigacidn en un proceso terapéutico.
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