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“Estudo de caso: planejamento e métodos” é uma grandiosa e instigante obra de
Robert Yin. O livro apresenta a metodologia estudo de caso como modalidade de
pesquisa, mostrando, ao longo dos seus seis capitulos, ndo ser uma tarefa facil
caracteriza-lo. Tal fato pode ser justificado levando em consideracdo suas dispares
abordagens e aplicacOes.

No primeiro capitulo, o autor lista as vantagens e desvantagens da metodologia
estudo de caso, permitindo ao pesquisador maior conhecimento sobre as etapas e
planejamento na realizacdo de um estudo de caso, além disso, ilustra em que tipo de
pesquisas é adequado o seu uso.

Observando as etapas constituintes de um estudo de caso, nota-se a importancia
dada pelo autor em relagdo a configuracdo do mesmo. Yin destaca que um estudo de caso
deve ter inicio pelo referencial tedrico. O autor revela a importancia dessa metodologia
como um crescente instrumento de pesquisa, apresentando suas origens, significados, seu
delineamento como método de investigacdo e acentua que sua escolha relaciona-se com
os objetivos propostos.

Ao longo do primeiro capitulo, Yin afirma que o estudo de caso é aplicado com o
objetivo de se compreender os diferentes fenémenos sociais, em que ndao ha uma
definicdo substancial sobre os limites entre o fenémeno e o contexto. Em contrapartida, o
autor elucida algumas limitagdes sobre a utilizagdo de estudos de caso, sao elas: rigor,
generalizagdo e tempo demasiado. Assim, corrobora salientando que o investigador
possui papel relevante, pois este devera ter cuidado com as generalizagbOes e precisa
buscar sempre o rigor cientifico no tratamento da questao.

Para Yin, o estudo de caso nao deve ser considerado exclusivamente qualitativo. Ele
pode envolver caracteristicas quantitativas. Toda pesquisa cientifica necessita definir seu

objeto de estudo e, consequentemente, sua abordagem metodolégica. O importante é
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ndo excluir os demais métodos, pelo contrdrio, a juncdo de outras técnicas pode
beneficiar a pesquisa.

A continuidade do livro se faz, no capitulo dois, com a definicdo de projeto de
pesquisa e a apresentagao dos seus componentes constituintes: questdes de estudo,
proposicdes, unidades de andlise, logica dos dados e critérios de interpretacdo e
constatacdo. Segundo Yin, um projeto de pesquisa pode ser pensado como um “mapa” da
pesquisa. Apds a cobertura desses cinco componentes, o pesquisador terd uma visdo
inicial de uma teoria sobre o seu estudo. O autor ilustra alguns tipos de teorias que
podem fazer parte de um estudo de caso: i) teoria da implementacdo, ii) teorias
individuais, iii) teoria de grupo, iv) teorias organizacionais e vi) teorias sociais. No mesmo
capitulo, Yin julga a qualidade de um projeto e estabelece alguns testes para tanto:
validade do constructo, validade interna, validade externa e confiabilidade.

Segundo Yin, ha quatro tipos de estudos de caso possiveis: o Unico com abordagem
holistica, o Unico com enfoque incorporado e os casos multiplos com enfoques holisticos e
incorporados. Nesse sentido, o autor os diferencia. Os casos mais comuns sdo, de fato, os
considerados “Unicos” e “multiplos”, porém destacam-se a existéncia de casos intrinsecos,
instrumentais e coletivos, além daqueles que priorizam a abordagem qualitativa,
denominados “casos naturalisticos”.

No capitulo seguinte, trés, Yin destacada as habilidades necessarias para um
pesquisador do estudo de caso, aponta detalhes na preparacao e treinamento de um
estudo de caso, exemplifica como elaborar um protocolo de estudo de caso e sintetiza a
elaboracdo de um relatério de pesquisa. Nesse sentido, o autor conclui que todo estudo
de caso deve seguir diferentes passos em determinados graus, dependendo da trilha a ser
investigada.

O capitulo quatro apresenta a coleta de evidéncias do estudo de caso focalizadas em
seis fontes de evidéncias (documentacao, registros em arquivos, entrevistas, observacdes
diretas, observagdes participantes e artefatos fisicos) e trés principios de coletas de dados
(uso de multiplas fontes de evidéncias, criagdo de uma base de dados do estudo de caso e
a manutencdo e o encadeamento de evidéncias), que podem tornar o estudo de caso
apropriado ou inapropriado. A coleta de dados é geralmente feita com varios procedimentos

guantitativos e qualitativos que podem ser incorporados ao produto final da pesquisa.
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A proxima fase em um estudo de caso é destacada no capitulo cinco e representa a
selecdo, a andlise e a interpretacdo dos dados. Yin afirma que é conveniente considerar
todas as evidéncias e ser analitico, visando uma boa analise dos dados coletados. A
selecdo dos dados deve considerar os objetivos da investigacdo e suas limitagdes.
Segundo o autor, um bom pesquisador deve definir seu plano de andlise e considerar as
limitacbes de alguns dados coletados. A estratégia analitica presume o uso de
informacgdes complexas e diferenciadas de ordem temporal e cronoldgica.

Desse modo, o autor aponta algumas estratégias gerais para facilitar o andamento da
pesquisa: i) a aspiracdo de proposicOes tedricas (ancoras tedricas); ii) explanacdes
concorrentes (confiabilidade ao estudo) e; iii) uma descricdo sumaria do caso,
estabelecendo detalhes acerca do fen6meno.

O capitulo seis aborda as seguintes etapas: planejamento, projeto, preparagao, coleta
de dados, andlise e compartilhamento de estudo de caso. A literatura é apresentada de
forma sucinta e estruturada.

Em primeiro plano, o autor destaca a importancia do publico alvo nos relatdrios de
estudo de caso. Ao discorrer sobre esse enfoque ele cita: os académicos, os politicos, os
profissionais comunitarios e outros ndo especializados, por exemplo: grupos especiais,
instituicOes financiadoras e alguns comités de dissertacdo ou tese, mais conhecidos como
bancas. Para os adeptos ao estudo de caso, o publico alvo é um dado importante no
relatdrio final, ou seja, preocupa-se a quem se dirige e de que forma. Leva-se em
consideragao o grande numero de dissertagdes e teses que contam com estudos de caso
nas ciéncias sociais. Para os integrantes de uma banca importa considerar o dominio da
metodologia e dos aspectos tedricos.

Em contrapartida, segundo as instituicdes financiadoras, o significado das
descobertas é tao importante quanto o rigor com o qual a pesquisa foi conduzida. Assim,
conduz-se um estudo de caso de sucesso a partir do resultado positivo de comunicac¢ao
entre os interessados.

Uma diferenca entre o estudo de caso e os demais tipos de pesquisa é que o relatdrio
final do estudo de caso é um recurso de comunicagao e propagacao significativo entre os
especialistas e demais interessados. Resumindo, eles podem assumir formas

diferenciadas: fita de video, recurso multimidia ou um relatério narrativo.
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Outro ponto em destaque abordado no capitulo refere-se as necessidades de um
determinado publico, ou seja, o relatdrio acaba seguindo o potencial e as preferéncias do
publico alvo que dita sua forma final. O autor destaca que o principal erro na elaboracdo
de um relatério de estudo de caso é configurd-lo em uma perspectiva egocéntrica. Em
suma, para evitar esse erro, sugere-se que o publico seja identificado.

Assim, o capitulo segue destacando a estrutura de um relatdrio escrito de estudo de
caso, podendo ele ser analitico linear, comparativo, cronolégico, tedrico, de suspense e
ndo sequencial. Na sequéncia, o autor da atencdo especial a composicdo do relatdrio e
estabelece as etapas a serem trilhadas: revisdo da literatura, rascunho da lista de
referéncias, coleta e analise dos dados e demais detalhes — citacdes, titulos organizados e
grafia. Por fim, destaca que um estudo de caso exemplar vai além dos procedimentos
metodoldgicos. Segundo o autor, um estudo de caso para ser caracterizado exemplar
deve ser significativo, completo, precisa considerar as evidéncias e analises e, o mais
importante, deve ser elaborado de forma atraente.

Finalizando, a presente resenha apresentou o estudo de caso como modalidade de
pesquisa acentuando suas dificuldades e diversidades. Cabe ressaltar, a inegdvel

importancia do estudo de caso como instrumento de pesquisa nos estudos académicos.
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