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Resumen

El presente articulo tiene por objeto presentar el disefio de evaluacién construido como
propuesta para evaluar el Il Plan de Medidas del Gobierno Valenciano para Combatir la
Violencia que se ejerce contra las Mujeres (2005-2008) - Espana. A priori revisamos el
concepto de género y analizamos cémo la violencia contra las mujeres se configura en Espafia,
centrandonos especificamente en la tercera Comunidad Autonoma del Estado Espafiol mas
importante econdmicamente y con mayor numero de victimas mortales en violencia contra
las mujeres. Posteriormente, lanzamos una mirada hacia la Evaluacién Participativa de
politicas publicas como instrumento que fomenta la democracia y la ciudadania e invierte el
espacio de debate entre Estado y Sociedad Civil, como una alternativa para fomento del

control social y de relaciones simétricas entre ambos protagonistas.
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Participacdo: possibilidades e limites na proposta para
avaliacéo do Plano de Enfrentamento a violéncia contra as
mulheres da Comunidade Valenciana (Espanha)

Resumo

O presente artigo tem como objetivo apresentar o desenho de avaliagao do Il Plano de
Medidas do Governo Valenciano para combater a Violéncia contra as Mulheres (2005-
2008) — Espanha. A priori revisaremos o conceito de género e analisaremos como a
violéncia de género se configura na Espanha, para isso nos centraremos especificamente
na terceira Comunidade Autdonoma Espanhola mais importante economicamente e com
0 maior numero de vitimas mortais no que se refere a violéncia contra as mulheres. Em
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seguida lancaremos um olhar sobre a avaliacdo participativa de politicas publicas como
instrumento que fomenta a democracia e a cidadania, ademais de transformar o espaco
de debate entre Estado e Sociedade Civil em uma alternativa para fomentar o controle
social e relagGes simétricas entre estes protagonistas.

Palavras-chave: Violéncia de género. Avaliacdo. Participacado social.

Participation: possibilities and limits in the proposal for
evaluation of the Plan to Combat Violence against Women of
the Valencian Community (Spain)

Abstract

This article aims to present the evaluation design of the Second Plan of Action of the
Valencian Government to Combat Violence perpetrated against the women (2005-2008)
— Spain. First we'll review the concept of gender and analyze how the violence against
women is set in Spain, focusing specifically on the third Autonomous Community,
economically most important and with greater death toll in violence against women. We
take a look posteriorly at the Participatory Evaluation of public policies as the
instrument that feeds citizenship and democracy. This one understood as a tool capable
of reversing the space of debate between State and Civil Society, an alternative for
promoting social control and symmetrical relationships between these protagonists.

Keywords: Gender violence. Evaluation. Social participation.

Introduccion

El concepto de género es una categoria analitica fundamental que contribuye para
desvelar la naturalizacion de las relaciones asimétricas entre mujeres y hombres como
una forma de perpetuar la dominacién masculina. Entendido como una categoria
impuesta sobre los cuerpos sexuados (Scott, 2003), el concepto de género lleva
implicitas las desigualdades entre hombres y mujeres. A mujeres y hombres el orden
social imperante los situa en dos polos opuestos en donde a cada uno y a cada una se
les adjudican unos roles, es decir, unos modos de comportamiento y de actuacion
distintos en la vida social.

Aunque éste sea el orden imperante, las mujeres han escalado posiciones en todos
los espacios de la sociedad, han luchado por tener derechos y para que les fuera

reconocida su participacion en la historia como protagonistas. Especialmente desde los
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anos ochenta, hemos experimentado cambios importantes en lo que se refiere a los
derechos de las mujeres, especialmente respaldados por convenciones, resoluciones y
declaraciones que influyen a nivel internacional.

La Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW), aprobada por la Organizacién de las Naciones Unidas (1979), es el
primer documento de cardcter universal que hace referencia a la situacién de sumision
gue las mujeres soportan. Al incorporar el tema en la agenda publica internacional,
muchos paises se implicaron en crear estrategias institucionales para garantizar la
aplicacién de estas recomendaciones. En este sentido, Espafia no ha sido ajena a este
proceso al ratificar convenciones y protocolos, y asumir compromisos politicos para
desarrollar politicas de igualdad de oportunidades y politicas con la finalidad de prevenir
y asistir a mujeres en situacion de violencia.

Sin embargo, la existencia de mecanismos y recursos sociales exige también la
creacion de instrumentos y elementos que posibiliten medir la efectividad, asi como de
emitir informes basados en indicadores ad hoc. Por tanto, la evaluacién, entendida
como etapa intrinseca de las politicas publicas, ocupa una posicién destacada ya que a
través de ella se ofrecen multiples instrumentos de analisis capaces de estudiar y
comprender, desde una perspectiva previa, la realidad que plasma cada politica publica.

En este trabajo vamos a presentar el marco metodoldgico construido para evaluary
analizar el Il Plan de Medidas del Gobierno Valenciano para Combatir la Violencia que se
ejerce contra las Mujeres (2005-2008). Siendo la evaluacién un elemento no
contemplado en la planificacién del Il Plan, trabajamos desde las perspectivas
cuantitativa y cualitativa —ambas complementarias— buscando a través de principios
tedricos, técnicos y metodoldgicos, presentar estrategias que fomenten relaciones
simétricas entre Estado y sociedad civil, herramientas que influencian e incrementan la

participacion politica organizada de la sociedad civil.

Abordaremos el tema en tres puntos. En el primer punto, explicaremos género
comprendido desde una perspectiva analitica que nos permite desvelar la naturalizacidn
de relaciones asimétricas entre mujeres y hombres, y por tanto, el caracter normativo
de la violencia como mecanismo institucionalizado de control de los varones hacia las

mujeres. También aportaremos evidencias acerca de la violencia en Espafia, y en la
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Comunidad Valenciana en concreto, y presentaremos brevemente las bases que
consolidan el Il Plan de Medidas del Gobierno Valenciano.

En el segundo punto proseguiremos con una reflexiéon sobre la perspectiva politica
de la evaluacién participativa. Para finalizar presentaremos la herramienta metodoldgica
que hemos disefiado para evaluar el Il Plan, los elementos que la constituyen, lo que se

busca investigar con cada uno de ellos, asi como lo que requiere y propone cada elemento.

1. Géneroy violencia

Hablar de género consiste, esencialmente, en reflexionar sobre las bases sobre las
gue se constituye el ser humano. Es una categoria construida arbitrariamente sobre los
cuerpos, para cuyo andlisis es necesario comprender los mecanismos que fundan las
relaciones aprehendidas, las relaciones de poder y jerarquia (re)producidas entre
mujeres y hombres (Scott, 2003; Faria y Nobre, 1997).

Al nombrar la categoria género y debatir sobre la (re)produccién de las identidades
subjetivas, desde la comprensién del contexto de relaciones asimétricas entre los sexos
(Martinez Benlloch y Bonilla, 2000), el concepto de género asume un caracter politico
gue posibilita el reconocimiento y la denuncia de la existencia secular de desigualdades
entre mujeres y hombres, como sefiala Joan Scott:

“(...) género es una forma de denotar las construcciones culturales, la
creacion totalmente social de ideas sobre los roles apropiados para
mujeres y hombres. Es una forma de referirse a los origenes
exclusivamente sociales de las identidades subjetivas de hombres y

mujeres. El género es, segln esta teoria, una categoria social impuesta
sobre cuerpos sexuados” (2003, 75).

La division desigual de poder, al ser naturalizada, genera en las mujeres una
situacidn de vulnerabilidad inscrita y marcada en sus cuerpos. Es evidente que el efecto
serd la construccion de wuna verdad universal que reconoce e instituye
fundamentalmente la dominacién masculina.

Sin embargo, la reproduccion, actuacioén y el trabajo social contribuyen a la asimilacién de
la dominacién. Asi pues, varones y mujeres naturalizan la relacion de dominacion
favoreciendo la infravaloracidn de las mujeres y su vulnerabilidad frente al uso de la violencia,
gue en este caso funciona como instrumento de manutencién de la dominaciéon masculina.

No obstante, la construccidén de la violencia no es un proceso sencillo de
comprender y cambiar. La violencia parte de una complejidad que tiene su inicio en la

constitucidén de cuerpos sexuados y que finalmente acaba cristalizandose en ellos. Esta
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violencia transforma los cuerpos, y de este modo acaba por legitimar la violencia contra
las mujeres que segun Bonino:
“(...) surge de los roles e identidades asignados a hombres y mujeres,
no de la dotacion cromosdmica de unos y otras, con el objetivo de
mantener la posicion de superioridad y sobre ella el status, sino

también de perpetuar las diferencias y la desigualdad de la cultura
sobre la que se han construido” (2008, 08).

Ante esto, la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres
(1994) contribuyo a visibilizarla, poniéndola en el marco de los Derechos Humanos,
como una violencia que se manifiesta de distintas maneras y en todo el mundo. De esta
forma la violencia se convierte en un fendmeno importante a debatir, y sobre el cual
reflexionar cuestionando sus raices.

Comprender la violencia, incluye ampliar la mirada, tener en cuenta que éste es un
fendmeno que implica a todas las mujeres, que es un problema publico y que necesita
medidas amplias y duras para combatirla. Es decir, aunque existan instrumentos
juridicos y legales para favorecer la igualdad, las causas y consecuencias de la violencia
hacia las mujeres persisten en nuestra sociedad, y superarlas requiere un compromiso

de cambios estructurales.

1.1. Datos de la violencia contra las mujeres en Espana

Al analizar datos oficiales y extraoficiales sobre la violencia contra las mujeres en
Espafia se percibe que no siempre reflejan la verdadera realidad de la violencia. Existen
grandes dificultades para retratar la realidad de la violencia contra las mujeres, puesto que
muchos de los estudios realizados no presentan la metodologia utilizada, y, en consecuencia,
pierden fiabilidad y es tarea dificil hacerlos publicos (Esperanza Bosch y Ferrer, 2002).

Ademas, sefialan estas autoras que el Estado espafiol, a través de la Direccion
General de la Policia, comenzd la realizacidon de estudios sobre los malos tratos hacia las
mujeres en el afio 1984, y asi finalmente, en 1989, la violencia fisica en la familia pasé de
ser un delito oculto a ser un delito exteriorizado. Por la misma época (1990), esta
problematica se contemplé en las Memorias Anuales del Ministerio del Interior, y a

partir de 1992 ha ido analizandose de manera sistematica.
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A través de los datos oficiales presentados por estudios del INE (2009) y por la
Federacion de Mujeres Separadas y Divorciadas® (FMSD), se observa que el nimero de
mujeres asesinadas recogido por estos dos organismos —el primero estatal y el segundo

no gubernamental— no se asemejan, como demuestra la tabla a continuacion.

Tabla 1 - Numero de mujeres asesinadas en Espaina (2000-2008)

Aio INE FMSD
2000 63 65
2001 50 71
2002 54 74
2003 71 94
2004 72 93
2005 57 75
2006 68 92
2007 71 84
2008 70 69
2009 42 45

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE y FMSD.

No obstante, los datos manifiestan Unicamente el nUmero de mujeres asesinadas
por sus parejas o ex parejas, lo que tampoco refleja la cifra real. Evidentemente, la
denuncia es un recurso social que demuestra la permanencia de violencia, ademas de
ser uno de los mecanismos existentes que buscan garantizar la integridad de las
mujeres, a través de su insercion en politicas publicas especializadas que sean capaces
de asegurar sus derechos.

Como se puede apreciar en el grafico siguiente, en Espafia el nUmero de denuncias
estd aumentado considerablemente. Segun el Instituto de la Mujer en los ultimos 20

afios hubo un incremento superior al 200% en el numero de denuncias por malos tratos.

Gréfico 1 - Evolucién del numero de denuncias por afio (1983-2007)
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Fuente: Elaboracion propia desde datos del Instituto de la Mujer.

1 Disponible en: http://www.separadasydivorciadas.org.
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Bosch y Ferrer (2002) apuntan dos posibilidades que justifican el incremento de
denuncias. La primera hace referencia al reconocimiento de la problematica; la segunda
trata el aumento real de la violencia por razones de cambios en las relaciones de pareja.
Todavia no se puede decir que sea un Unico factor el que produce estos datos, sino que serian
varias las hipotesis que sumadas podrian contribuir al resultado del panorama expuesto.

Sin embargo, las mujeres siguen siendo asesinadas incluso después de denunciar. La
existencia de mecanismos legales como la orden de alejamiento y de proteccién no
garantizan su seguridad. La Amnistia Internacional (Al) denuncia la ausencia de
transparencia en la evaluacion y en los estudios, sefialando numerosos puntos débiles
en la politica de proteccidn a las mujeres, ademas de poner en relieve que la orden de
proteccién2 es un recurso restringido a una minoria.

Cuadro 1 - Analisis sobre la concesidn de érdenes de proteccidn (2007)

Victimas estimadas - Vitcmas que presentaron  — Victimas que solicitaron > Victimas que obtuvieron una
ultimo @no denncia en 2007 orden de proteccion 2007 orden de proteccion 2007

603.268 100% »  126.293 21% »  37.826 6,27% ¥ 27.967 4,63%

Fuente: Informe Amnistia Internacional (2008)

Las cifras relativas al afio de 2007 demuestran que el 30% de las mujeres asesinadas
en Espafia habia presentado algun tipo de denuncia en el Ultimo afio. No obstante,
segun la Al, el incumplimiento de las medidas de proteccion se ha duplicado entre 2005
y 2006. Los datos revelan que doce del total de mujeres asesinadas en el afio de 2007
contaban con orden de proteccidn judicial.

En definitiva, las cifras presentadas forman parte de un complejo conjunto de datos
que, muchas veces, divergen en los resultados ya que proceden de organismos
pertenecientes a distintos ambitos. Es importante resaltar que aunque en Espafia se
estdn produciendo progresos en cuanto a las politicas publicas, el camino es largo y
arduo, pues romper con estas practicas significa, ante todo, provocar cambios que
transformen las relaciones de poder no Unicamente entre las relaciones sociales, sino en
las relaciones dentro de la propia politica.

1.2. La realidad en la Comunidad Valenciana

El andlisis de los datos referentes a la violencia contra las mujeres en la Comunidad

Valenciana (CV) estd basado uUnicamente en documentos gubernamentales por dos

2 La Ley 27/2003, reguladora de la Orden de proteccion de las victimas de la violencia doméstica, unifica los
distintos instrumentos de amparo y tutela a través de la orden de proteccién a las victimas de la violencia
domeéstica. Con esto se busca garantizar, a través de un procedimiento judicial mas dgil, la proteccién integral
en una misma resolucion judicial que incorpore las medidas restrictivas de la libertad de movimientos del
agresor para impedir una nueva aproximacién a la victima.
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motivos: primero, por la dificultad de acceso a los datos de la CV sobre el fenédmeno y

por eso tampoco hemos encontrado produccién de organismos no gubernamentales.
Segun el Ministerio de Igualdad (2009), los datos referentes al nimero de llamadas
telefénicas al 016° de la Comunidad Valenciana en el periodo de 2007 a 2009, la situan
como la cuarta Comunidad Auténoma que mas utiliza este recurso. Pero el informe no
sefiala los motivos, ni el servicio al que las usuarias fueron derivadas, lo que dificulta el
analisis de este recurso. A lo que se refiere sobre los recursos de proteccién a las mujeres
victimas de violencia, la CV es la que mas utiliza el Servicio de Teleasistencia Movil®,

Gréfico 3 - Mujeres asistidas por el servicio de teleasistencia movil (2009)
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Fuente: Informe parcial del Ministerio de Igualdad (2009)

Otro dato interesante es el relativo a los Centros Mujer 24 horas, que desde su creacion
han atendido a una media de 2.061 mujeres/afio, cifra que ha descendido ligeramente
entre 2005-2006. Aunque no se pueda precisar los motivos de disminucién de la atencion,
un hecho relevante es que la CV presenta indices elevados de muertes de mujeres

Grafico 4 - Numero de mujeres atendidas en los CM24 horas (2002-2006)
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Fuente: Centros Mujer 24 Horas
3 Nomero de teléfono de asistencia e informacién 24 horas para las mujeres victimas de violencia.
4 El Servicio de Teleasistencia Mévil es una modalidad de recurso que busca ofrecer a las victimas de violencia de

género con orden de proteccién concedida, una atencién rapida, independientemente del lugar en el que se
encuentren, ademds de garantizarles respuesta 24 horas, los 365 dias del afo.
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Sin embargo, la no presentacién de denuncia es otro asunto sobre el que se debe
reflexionar. La complejidad del fenémeno lleva a comprender que pueden ser muchos los
motivos por los que las mujeres no denuncian, entre ellos: no darse cuenta del maltrato;
interés por preservar la apariencia de “armonia familiar’; miedo por su propia vida;
dependencia econémica y afectiva hacia el compafero; miedo a represalias mas fuertes;
culpa o verglienza; ausencia de redes de apoyo; y una posible doble victimizacién y/o falta
de credibilidad en las politicas de proteccidn.

Segun el Informe de la Comunidad Valenciana, el nimero de interposicion de
denuncias es inferior al total del nimero de mujeres que acuden al CM24h. A lo largo de
los afios, las cifras se mantienen estables, una media del 46% denuncian cada afo, con
excepcion del afio después de la aprobacion de la Ley Organica 1/2004, en el que un
total del 50% de mujeres que acudieron a los CM24h denunciaron.

Segun lo expuesto anteriormente, las cifras son recopiladas a través de instrumentos
metodoldgicos que, a menudo, no son todo lo rigorosos que deberian. Como se sefiala en el
propio documento hay cifras ocultas que pueden aumentar el niumero de delitos, por ello
(...) los bajos porcentajes de denuncia subrayan la necesidad de profundizar y sequir
avanzando en la sensibilizacion social frente a la problemdtica” (Serra, 2009, 164).

Aunque se haya avanzado en aspectos normativos y de asistencia, el nimero de
muertes continla avanzando en todo el territorio espafiol. Solo en la CV en los ultimos diez
afios 71 mujeres han sido asesinadas, 8 en el afio 2009. Y como se observa a continuacion,

la CV es la tercera comunidad autonoma que mas incrementa sus victimas mortales.

Tabla 2 - Tasas de mortalidad por violencia de género (1998-2007)

Taxas x 10° Tasas x 10°

Casos wc ) Casos
95% (1Cs5%)
Andalucia 115 3,64 (2,77-4,52) Comunidad Valenciana 71 3,85 (2,96-4,73)
Aragon 15 2,88 (1,45-4,31) Extremadura 8 1,74 (0,53-2,94)
Asturias 12 | 2,55(1,16-3,93) Galicia 20 1,68 (0,97-2,39)
Baleares 22 5,39 (3,09-7,70) Madrid 69 2,74 (2,09-3,39)
Canarias 42 5,19 (3,59-6,79) Melilla 2 7,24 (0,00-17,41)
Cantabria 6 2,59 (0,58-4,60) Murcia 20 3,84 (2,14-5,54)
Castilla-La Mancha 26 3,65 (2,29-5,01) Navarra 9 3,68 (1,29-6,07)
Castylla y Ledn 24 2,24 (1,36-3,11) Pais Vasco 15 1,61 (0,81-2,42)
Catalufia 76 | 2,69 (2,09-3,29) La Rioja 3 2,53 (0,00-5,34)
Ceuta 1 3,11 (0,00-9,46)

Fuente: Generalitat Valenciana (2009)
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Para finalizar este apartado, cabe seifialar que los datos estdn basados en la
violencia ejercida por los companeros y ex companeros sentimentales, lo que conlleva
una dificil identificacién de la variedad de formas de violencia contra las mujeres. Sin
embargo, aunque se estan consiguiendo muchos avances, todavia son necesarios
cambios que van mas alld de la puesta en marcha de politicas publicas que, ademas,
puedan transformar la evaluacién en un instrumento estratégico capaz de cuestionar el

propio orden social y la reproducciéon de la dominacién masculina.

1.3. ¢Qué medidas tomar? El Il Plan para Combatir la Violencia contra las Mujeres de
la Comunidad Valenciana

En el Estado Espafiol, en la ultimas décadas, se han aprobado Planes de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres (PIO's) tanto a nivel autonémico como estatal.
Con ellos se consiguid superar obstaculos relacionados con las bases legislativas, y como
consecuencia, se obtuvo un amplio margen para la incorporacién de los principios
basicos de igualdad en las leyes. Ademads, el reconocimiento por la comunidad
internacional, de los efectos que producen las desigualdades entre los sexos, supuso un
paso fundamental para la adopciéon de medidas urgentes con el objetivo de combatir y
prevenir la violencia contra las mujeres. Los PIO’s han sido los primeros instrumentos
politicos que visibilizaron esta problematica y propusieron la adopcion de medidas para
superar estas desigualdades.

Pero, con el tiempo, las medidas en el ambito de la violencia fueron reubicadas en
politicas y planes especificos. Un ejemplo de esto es que en 1998 se publico el | Plan de
Accién contra la Violencia de Género en el Ambito Doméstico de Espafia (1998-2001),
que proporciond reformas y modificaciones legislativas en materia de violencia contra
las mujeres. Los cambios se realizaron también en las distintas Comunidades
Autonomas, reforzados a través de la adopcidon de los Planes de Urgencia para el
combate de la Violencia contra las Mujeres.

En el mismo afio (1998), la CV elabord el Plan de Accién Urgente del Gobierno
Valenciano. Este documento se limitd a recoger propuestas de los diversos agentes
involucrados, a fin de intentar garantizar la proteccién de las mujeres victimas de
violencia. Se tratd de un planteamiento para el futuro apuntando los aspectos
importantes que se deberian desarrollar urgentemente. Aunque se conformd en un
ambito especial de intervencidn social, el Plan no aporté datos relativos al fenémeno, ni

se planted desde la perspectiva de género.
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El Plan fue evaluado al afo siguiente, pero en la evaluacién no se formularon
criterios e indicadores de valoracién, Unicamente se presentaron datos generales, como
por ejemplo: acciones ejecutadas, no ejecutadas, perfil medio de las mujeres, nimero
de atenciones, denuncias, tipo de denuncias, nimero de ingresos en los recursos
publicos, entre otros. A continuacién, el documento sefiald estrategias y medidas
necesarias para mejorar la comunicacion de los/as agentes implicados/as para atender
de manera mas répida y eficiente.

Los informes contribuyeron al disefio del siguiente Plan. El | Plan de Medidas del
Gobierno Valenciano para combatir la Violencia que se ejerce contra las Mujeres (2001-2004),
gue avanzd en tres aspectos: recibid un presupuesto especifico, presentd
recomendaciones para la actuacion en la lucha contra la violencia de género y, por
ultimo, elabord protocolos especificos por areas de actuaciéon. En comparacion al
primero, el Il Plan de Medidas (2005-2008) carece de los comentarios y andlisis en la
introduccion de las areas, reflejando una pérdida en la comprensidn y presentacién de la
realidad de la violencia. Sin embargo, el Il Plan estd mejor estructurado al estar compuesto
por seis objetivos, que se dividen en seis dreas de actuacidn’, con un total de 92 acciones.

Los avances mas importantes fueron la incorporacién de problematicas especificas,
asi el Plan incluyd acciones importantes para combatir la violencia contra las mujeres,
como por ejemplo: “reeducaciéon” de los agresores, designacion de interlocutores/as de
la Administracion autonémica y de mujeres representantes de minorias (inmigrantes,
portadoras de discapacidades, etc.), consolidacion de las redes de apoyo, realizacién de
cursos formativos para profesionales, y ampliacidn de servicios de atencién.

En este contexto, es importante que se siga cuestionando el patriarcado, que el
tema de la igualdad de oportunidades continte siendo el eje transversal para el
desarrollo de las politicas publicas, que los organismos del Estado y de toda la sociedad
se involucren para combatir la discriminacién y la violencia contra las mujeres, etc. No
obstante, para ello, es necesario que los planes estén pautados por objetivos concretos,
razonables y medibles, por una planificacion y seguimiento, por la participacion de toda
la sociedad en todo el proceso de las politicas publicas, por presupuestos que atiendan a
las necesidades reales, y por indicadores que sean capaces de medir la eficiencia y

eficacia de las acciones.

5 Area 1: Prevencién. Area 2: Seguridad. Area 3: Apoyo y atencion. Area 4: Sensibilizacién. Area 5: Formacién.
Area 6: Investigacion.
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2. Una perspectiva de evaluacion ciudadana

Evaluar politicas publicas es un proceso histérico que esta relacionado con el
intento de reajustes en la administraciéon publica. Su progreso histérico se ha
concentrado en un conjunto de esfuerzos del gobierno norteamericano por adoptar un
mecanismo de control capaz de medir el grado de éxito y fracaso de los programas
relacionados con la lucha contra la pobreza.

La evaluacidn se constituyd como un instrumento capaz de ofrecer informaciones
para la toma de decisiones, identificar las demandas publicas y presentar las medidas
realizadas por un programa. En este sentido, la evaluacién se interpretaba como un
instrumento que permitia conocer la realidad del contexto y actuar de forma
planificada, para optimizar el tiempo y los recursos empleados, y, como consecuencia,
elevar la credibilidad de las acciones de las organizaciones.

Para Bustelo (2001), los paises que desarrollan una politica de bienestar social y los
gue reciben incrementos de inversiones se caracterizan por una elevada cultura de
evaluacion. En Espafia, por ejemplo, la cultura de evaluacion es un proceso reciente, es
paralela a su incorporacion como miembro de la UE (receptor de fondos estructurales) y
la consolidacién profesional en los ambitos gubernamentales y académicos.

Varios elementos secundarios ayudaron a convertir la evaluacion en un instrumento
indispensable de la planificacion en Espana: a) la descentralizacion politica y
administrativa, b) la modernizacion y reorganizacion de la administracién publica, c) las
reivindicaciones de la sociedad civil, d) la busqueda de gestiones mas flexibles, e) la
necesidad de justificar las medidas aplicadas por la administracién publica, f) la
necesidad de mantener el control del déficit publico (Bustelo, 2007).

En cualquier caso, hoy se percibe que los paradigmas que actuan de guia en la
evaluacion son diversos y multiples, las distintas formas de comprenderla pasaron por y
desde el ambito pura y exclusivamente cuantitativo hasta una conjuncién entre los
ambitos cuantitativo y cualitativo. A partir de esta premisa hemos construido una
propuesta de evaluacion participativa basada en una multiplicidad de métodos que
favorecen por un lado una evaluacidn completa y compleja de la politica, y por otro la

participacién de los sujetos implicados en la politica.

2.1. La evaluaciodn participativa

La evaluacidn suele limitarse a analizar la viabilidad de un programa social, muchas

veces resumiéndose Unicamente a ofrecer subsidios al Estado. La Evaluacion
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Participativa (EP) plantea algo distinto. Antes de nada se plantea, a través de ella, que el
proceso decisorio no debe estar circunscrito Unicamente al Estado.

La EP busca implicar la participacién de la sociedad civil en todas las etapas de una
politica publica, incluso en el momento de decisidn politica. En la EP la participacién de
los/as beneficiarios/as no asume caracter de consulta, sino que es real. Los/as invita a
introducirse en un espacio de debate publico con cardcter politico, compartiendo ideas,
posibilidades, miradas, inquietudes, fragilidades, limites, etc.

Sin duda, la evaluacion es también un instrumento que permite desarrollar y ejercer
la ciudadania. Se trata de comprender la evaluacién desde una dimensién politica e
ideoldgica que favorezca que la sociedad civil actie en cuanto sujeto proactivo en la
construccion de las politicas publicas.

Todo lo anterior lleva a interpretar la evaluacién como una herramienta de control
social de las politicas publicas, que reconoce la importancia del protagonismo politico de
la sociedad, al revelar el conflicto como propulsor de cambios y al reconocer la
evaluacion como una esfera de ejercicio de poder.

Por consiguiente, la EP es un dispositivo intrinseco al proceso politico de una
sociedad democratica. Con ella se observa allende las actividades realizadas, metas,
objetivos e impactos, como se establecen las fuerzas sociopoliticas en el espacio de
debate publico. Todo ello sumado a otros procesos, la EP permite aportar una
comprension mas completa, compleja y critica del contexto que tratamos.

No obstante es importante que la sociedad civil no sélo proponga, sino que ejerza
su ciudadania a través de la participacion en todas las etapas de una politica publica. Ahi
tenemos el desafio: ejercer plenamente la ciudadania, lo que significa fortalecer los
mecanismos de control social y participacién. Significa, ademds, formar y construir
sujetos conscientes® capaces de comprender el contexto criticamente, que no se
acomoden, por tanto, que asuman su protagonismo sociopolitico; buscando organizarse
en el mundo y cambiarlo (Silva, 2001; Baptista, 2000). Para lograr eso es importante
ampliar la perspectiva de la EP, a fin de que su dimensidn politica supere la nocidn

jerarquizada y centralizada del poder de decisién.

6 Concepto acuiiado por Paulo Freire (1991), en el que el sujeto consciente advierte la posiciéon/lugar que ocupa.
Relaciondndolo con nuestro ejemplo, podemos decir que éste sabe el lugar que la evaluaciéon ocupa en el
contexto social, conoce quién la solicita, quién la hace, cémo la hace y el porqué de hacerla.
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“[...] no basta, por lo tanto, concordar con la importancia de los
procesos evaluativos, se debe cuestionar el potencial de la evaluacion
como instrumento para tornar visible la intensidad de las demandas en
el campo de las politicas sociales en nuestra sociedad. La evaluacién
implica, asi, el ejercicio de un importante derecho democratico: el
control sobre las acciones de interés publico” (Silva, 2001, 21)

La EP asume como eje metodolégico fundamental la implicacién y participacién de
los distintos sujetos de la politica publica —formuladores/as, gestores/as,
implementadores/as y sociedad civil. En definitiva, en la EP todos los momentos de las
politica publicas son importantes, conocer y reconocerlos nos permite mirar hacia el
horizonte y encontrar en las diferencias y en la diversidad de ideas e intereses,
alternativas que no silencien sino que manifiesten publicamente la complejidad en la
gue vivimos y estamos insertos/as.

Por otro lado, la produccién académica sobre la evaluacién nos revela que existe un
campo fértil a debatir, que estd compuesto por diferentes perspectivas tedrico-
metodolodgicas, por distintos intereses politicos, y por conceptos heterogéneos vy
multiples. Concluyendo, la EP posee canales que nos permite mostrar otras alternativas
a las consolidadas, se trata de un proceso que expresa gran riqueza, al reconocer que en

las distintas maneras de evaluar también estan implicitos intereses contradictorios.

3. Estrategia de cambio hacia la ciudadania: un disefo de evaluacién

Nuestra propuesta de disefio de evaluacion esta basada en dimensiones y tipologias
de evaluacidn que se interconectan y complementan metodolégicamente. Se trata de
una evaluacién ex-post, que se suele llamar evaluacion de impacto. Este tipo de
evaluacion posibilita visualizar el nivel de cumplimento de los objetivos propuestos, asi
como analizar los efectos producidos en la sociedad, ademds de valorar si las necesidades
reales han sido atendidas. Segun la procedencia se trata de una evaluacidon mixta, pues
recurre a diferentes sujetos participantes en la politica, sea profesional o usuaria/o.

Por un lado, el diseifio de evaluacion del 1l Plan pretende identificar las siguientes
dimensiones: a) grado de ejecucién del Plan; b) grado de cumplimiento de los objetivos
del Plan; y c) a qué nivel ha producido impactos en la vida de las mujeres victimas de
violencia de la Comunidad Valenciana.

Esta evaluacidn permite determinar por medio de aspectos de ejecucién, de
calidad, de seguimiento, de cobertura (poblacion asistida), de ambito territorial de
ejecucidn, de presupuestos estimados e invertidos, y de productos e impactos logrados,

si la violencia contra las mujeres se ha reducido y si la atencién proporcionada fue
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suficiente para asistir a las demandas de las mujeres victimas de violencia. Por otro lado,
el objetivo mas substancial se centra en favorecer la construccién de un espacio publico
y democratico en donde los sujetos puedan ejercer su poder desde una perspectiva
simétrica y plural. De este modo, todo el proceso que suele estar encubierto se
convierte en algo transparente y de caracter extremamente publico.

Ademads, este disefio de evaluacion del Il Plan busca superar las deficiencias
encontradas en la planificacion del plan, por lo que hemos elaborado las herramientas,
teniendo en cuenta la perspectiva de la evaluacién participativa y sus marcos
conceptuales. De esta manera, el disefio de evaluacién favorece la introduccion de
técnicas y recursos que abarcan las lineas del estudio cuantitativo y cualitativo, y la
identificacion y construccién de indicadores de resultados capaces de manejar el flujo
de informaciones inherentes al proceso evaluativo.

El disefio de la evaluacién estd dividido en tres momentos involucrando a
organismos responsables, profesionales, poblacién asistida y sociedad civil. Esto implica
el uso y manejo de diferentes instrumentos con objetivos distintos que, unidos,
posibilitaran un analisis mas profundo y complejo de la implementacion de las politicas
publicas y sobretodo de la realidad social.

Es importante sefialar que la evaluacion esta basada en lo que seria ideal, ya que desde
nuestra perspectiva la realidad muchas veces nos sorprende exigiendo nuevos retos. Asi,
comprendemos que pueden surgir dificultades en el proceso de ejecucion, por lo que resulta
importante y esencial que exista un compromiso ético-politico, esfuerzo, disponibilidad, y

dedicacién por parte de los agentes implicados para su operacionalizacion.

3.1. Primer paso de la EP: recopilacion de datos

La recopilacion de datos como primer instrumento de analisis busca captar la
realidad a través de datos cuantitativos, fundamentandose en un anélisis del contenido
del Il Plan. La recopilacién de datos se plasma en una ficha técnica de evaluacién sobre
la que fueron definidas, en primer lugar, las dimensiones de investigacion (teniendo en
cuenta los aspectos de la ejecucion, cobertura, difusién, animacién, seguimiento vy
presupuestos) y, posteriormente, los indicadores de analisis.

El analisis y la interpretacion de los datos permiten agregar informacion y gestionar
el analisis a través de una codificacion que posibilita el estudio de la informacién
contenida en la ficha técnica de evaluacién. Al mismo tiempo, los indicadores de

resultados posibilitan analizar los productos obtenidos y correlacionar los datos oficiales
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producidos en el ambito de la Generalitat Valenciana con informaciones recogidas en el
proceso de evaluacion.

La ficha técnica de evaluacién’ debe ser rellenada por los organismos responsables.
Hay que tener en cuenta que reunir la informacion necesaria para evaluar una politica
publica o un Plan a través de un Unico instrumento es algo complejo, que implica una
comprensiéon profunda y contextual del objeto evaluado y de la realidad. Por ello nuestro

planteamiento sigue algunas etapas imprescindibles para el logro de su objetivo:

1. Reunidn con jefe del ejecutivo (Presidencia de la GV)

2. Creacion de un Grupo de Trabajo (Profesionales ligados al Plan)

3. Reuniones Formativas del Grupo de Trabajo

4. Reuniones de Seguimiento y Evaluacion

Por otro lado, la ficha abarca un conjunto diverso y complejo de objetivos, acciones,
usuarios/as, organismos y realidades objetivas y subjetivas. En esta etapa, la ficha
técnica agrega un conjunto de indicadores que permiten recoger datos necesarios o
informaciones necesarias para evaluar el PCVM. Como se ha mencionado, la ficha
técnica debe ser rellenada por el/los organismo(s) responsable(s) de la acciéng, lo que
significa que la ficha técnica debera ser cumplimentada para cada una de las acciones.

Adentrandonos en la ficha, ésta consta de siete aspectos que posibilitan percibir y

analizar las siguientes variables:

1. Datos Introductorios: simplemente identifica el area y la accién con la que se
corresponde en el PCVM, la fecha en que se finaliza la ficha, la persona responsable que
responde por la veracidad de las informaciones, su puesto, y el organismo en el que trabaja.

2. Aspectos generales: identifica el organismo(s) responsable(s) de realizar la accidn, si
es una nueva accion del PCVM o si tiene continuidad desde el Plan anterior.

3. Indicadores de Ejecucién: identifica diversos elementos de la implementacién del
PCVM, que permiten: a) cuantificar el nimero de acciones realizadas por afo y las
acciones no realizadas y, con esto, percibir si hay disparidades entre los afios; b)
identificar y explicitar los motivos por los cuales la accidon no se realizé; c) sefalar el
periodo de ejecucién de la accion visibilizando la media de acciones realizadas por afios;
d) visualizar los ambitos de la Comunidad Valenciana en que se realizé la accion, si en
alguna provincia hubo mas acciones y en otras menos de manera que se puedan
identificar y analizar los motivos que pueden generar el hecho; e) visualizar el conjunto

7 Se puede ascender a las fichas en el siguiente link: http://www.monografias.com.

8 En el caso de que una accién implique a dos o mads organismos, estos deberan reunirse y consensuar las
informaciones y sintetizarlas de acuerdo con las posibilidades. Si no fuera posible condensarlas, los organismos
deberan contactar con las/os evaluadoras/es para analizar la situacién y debatir sobre los ajustes que deban hacerse.
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total de profesionales que participaron en la realizacidon de la accion, lo que posibilita
analizar si el nimero y categoria de profesionales implicadas/os se corresponde con las
necesidades reales de la poblacidn asistida; f) visualizar si los organismos mantienen los
registros de la accidn para usarlos y analizarlos en el futuro; g) analizar si fueron los
organismos responsables los que ejecutaron la accién o si fueron otros sectores de la
sociedad civil (ONG’s, asociaciones, etc.) los que la realizaron, lo que desemboca en un
analisis del nivel de tercerizacion de las politicas publicas por parte del Estado; h)
analizar las acciones y productos logrados de la accidn para posibilitar correlacionarlos
con datos estadisticos, y asi, reflejar con indicadores los resultados.

4. Indicadores de Cobertura: permite identificar el perfil de la poblacidn asistida: si son
hombres y/o mujeres, el rango de edad, en resumen, el perfil de las personas asistidas.
Ademas, permite el andlisis de la cobertura del PCVM y su alcance en la realidad de la
Comunidad Valenciana.

5. Indicadores de Difusién y Animacion: busca identificar la accidon de difusion vy
animacion, lo que permite analizar si hay relacion entre el éxito o fracaso de la accién con el
proceso de difusion y animacion. Ademas, permite visualizar si los organismos responsables
realizan este proceso o si lo asignan a otras esferas de la sociedad, o al mercado.

6. Indicadores de Seguimiento: debe identificar elementos referentes a la realizacién o
no del seguimiento, ademas de: a) cuantificar el nimero de acciones de las que se ha
realizado un seguimiento; b) visualizar los ambitos de la Comunidad Valenciana que se
preocuparon de planificar el seguimiento de la accién; c) observar si los organismos
registraron el proceso de seguimiento y si se mantienen los registros para su utilizacion
futura; e) observar el organismo que realizé el seguimiento, de manera que se pueda
analizar el compromiso y nivel de implicacién del Estado en el proceso de ejecucion de
politicas publicas.

7. Indicadores Presupuestarios: analizan si la accién se ha realizado con presupuesto,
sin presupuesto, o si la accién no ha sido realizada a pesar de contar con un presupuesto
asignado. Los indicadores identifican la procedencia de los recursos y los ambitos en los
gue se ha invertido econdmicamente. Asi mismo, permiten la visualizaciéon del valor
total estimado de cada accidn, lo que posteriormente posibilitard establecer vinculos
con el valor total utilizado en la accién. Ademas, mediante los indicadores se puede
analizar cémo se ha utilizado el presupuesto: si ha sido parcialmente, dividido entre las
provincias de forma igualitaria, o de acuerdo con las necesidades/realidades. En
definitiva los indicadores presupuestarios nos permiten observar el valor total utilizado
en la accién, los organismos que lo gestionan, y analizar el nivel de compromiso con el
PCVM a través de la inversidon econdmica en las acciones.

La relacién de estos aspectos hace posible reunir informaciones importantes para
comprender la consecucién parcial o total del PCVM. Paralelamente a la ficha técnica de
evaluacién, se han creado también cuatro fichas resumen, que favoreceran que las/os
evaluadoras/es comprendan cémo deben manejar las informaciones. Este es un

instrumento técnico utilizable Unicamente por el equipo de evaluacidn, que consiste en un
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material que facilita la sistematizacion de los datos recogidos, de manera didactica y agil.

El conjunto de fichas resumen establecen las siguientes relaciones:

a) Ficha Resumen 2A: correlaciona los organismos responsables y el nimero total de
acciones realizadas y no realizadas, ademas de las areas en que estan implicados los
organismos y el nUmero de acciones. Es decir, muestra el porcentaje de acciones
operacionalizadas por los organismos y de qué manera éstos se han implicado en la
realizacién. Seguramente, en el momento en que estos datos se cruzan con otros
(como, por ejemplo, el valor total del presupuesto invertido y utilizado) sera posible
lograr andlisis mds densos, complejos y reales;

b) Ficha Resumen 2B: relaciona las acciones realizadas y no realizadas y los organismos
responsables por las dreas del PCVM. Permite visualizar y cuantificar las acciones
realizadas y no realizadas, por areas; ademas de analizar los motivos que llevan a un
area determinada a tener un numero mas grande de acciones realizadas que otras;

c) Ficha Resumen 2C: ofrece un panorama general, por afios, de las acciones
realizadas y las no realizadas. Con esta ficha se visualiza cémo los organismos se
plantean ejecutar y conectar las acciones transversales a través de los afios de
ejecucién del PCVMV;

d) Ficha Resumen 2D: vislumbra el nimero total de acciones realizadas (o no), por un
organismo, durante cada afio de ejecucién del PCVM. Con ella se identifica el
porcentaje de acciones realizadas anualmente por cada organismo responsable.

Con estos dos instrumentos, el disefio de evaluacion se convierte en un instrumento
de facil acceso y manejo.

Finalmente, el proceso de recogida de datos finaliza con la sistematizacion y analisis
de los mismos; para ello se ha construido una ultima ficha de andlisis que agrupa datos y
permite correlacionar variables asignadas en el disefio, promoviendo la construccién de
enlaces que proporcionan una evaluacidn cuantitativa, cualitativa, comparativa y analitica.

Una vez recogidos los datos, el siguiente paso es analizarlos desde el sistema de
indicadores. El PCVM no ha planificado ideas y tampoco propuestas de indicadores de
evaluacién en su marco global. De esta forma, los criterios tomados para construir los
indicadores dependerd de algunos aspectos, como, por ejemplo, la complejidad de Ila
evaluacion con la que se pretenda medir los resultados, recursos presupuestados para la
evaluacion, la naturaleza y caracteristicas del programa etc.

En resumen los indicadores deben: ser significativos, objetivos, didacticos y de facil
comprension; ser consistentes y coherentes con lo que se pretende evaluar; favorecer la
correlacion de distintos aspectos entre siy con otros indicadores etc. (Kayano y Caldas, 2002).

Por ello, dos aspectos principales que se han tenido en cuenta son: la pertinencia y

adecuacidn con el Plan evaluado, y el caracter practico. Con el primero creamos una

Meta: Evaluacién | Rio de Janeiro, v. 3, n. 9, p. 283-309, sep./dic. 2011



Participacion: posibilidades y limites en la propuesta para evaluacién del Plan de enfrentamiento a
violencia contra las mujeres de la Comunidad Valenciana 301

coherencia interna en la evaluaciéon y con el segundo construimos un documento
didacticamente comprensible, que favorece la lectura y el andlisis por parte de cualquier
sujeto/protagonista. Asi tomamos como indicadores los siguientes aspectos: la
ejecucidn, la cobertura, los recursos humanos, la calidad de ejecucién, el presupuesto,

los resultados y la implicacién de los organismos responsables.
Las informaciones de todas las fichas analizadas conjuntamente posibilitardan una

comparativa de la situacién de la violencia contra las mujeres antes y después de la

ejecucién del PCVM.

Finalizada la primera fase, la evaluacién sigue con la produccion de datos cualitativos a

través de la realizacién de grupos de debate con las personas asistidas por el Plan.

3.2. Segundo paso: la interlocucién entre usuarias y profesionales

El nivel de complejidad del disefio de evaluacién favorece la percepcidén de la
realidad desde distintas miradas, lo que permitira relacionar los aspectos internos y
externos de las partes con el todo. Es como un espejo: cuando éste estd intacto refleja
solo una realidad; al contrario, cuando se rompe, se fragmenta en partes emitiendo
distintas realidades. Es muy probable que sujetos diferentes miren las partes y perciban
la realidad desde perspectivas complementarias, distintas, parecidas y muy dificilmente
iguales (Schaff, 1983). De esta forma, el disefio de evaluacion se encarga de reflexionar
sobre los datos numeéricos y analizar también la complejidad y particularidad de la
realidad. Para ello realizaremos Grupos de Discusion (GD's).

Por un lado, las entrevistas abiertas funcionan como instrumentos que favorece la
actuacién de los sujetos, reconstruyendo sus prdacticas y representaciones sociales
(Delgado y Gutiérrez, 2007). Estas siguen el mismo conjunto de indicadores/tematicas
que la etapa anterior: conocimiento del Plan; valoraciéon de su proceso de ejecucion
(dificultades, limites, posibilidades y oportunidades), y anadlisis sobre la efectividad
global del Plan. Los agentes implicados en las entrevistas deben ser profesionales
elegidos segln los siguientes parametros: 7 representantes de las Conserjerias, y 6
representantes de diferentes ONG’s (segun el criterio de presupuesto recibido de la GV:
mas recibid, menos, o no recibid).

Por otro lado, comprendido como un artificio metodolégico, los GD's buscan
investigar el sentido producido por los hechos en los sujetos, en la perspectiva de

reproducir la unidad social de sentido (lbafiez, 1999). Los grupos de discusidon serdn
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estrategias metodoldgicas que, a través de una conversacion entre iguales (Delgado y
Gutiérrez, 2007) permitiran percibir el nivel de satisfaccién demostrado por las mujeres
en situaciéon de violencia asistidas sistematicamente por los/as profesionales que
actuaron en el periodo de vigencia del Plan.

A tal efecto, en el momento de la realizacidn del disefio de evaluacién se analizaron
las dreas del PCVM, y se percibid que el drea 3, en especial, adopta medidas que derivan
en acciones sistematicas. Desde esta perspectiva los grupos de discusiéon deben

realizarse en dos grupos distintos implicados en el area 3:

Usuarias Profesionales

Mujeres victimas de violencia de género de la | Profesionales que actuaron en los equipos técnicos

Comunidad Valenciana (mujeres y/o hombres)

Asistidas en el periodo de vigencia del PCVM Actuaron en el periodo de vigencia del PCVM

Actuaron en el periodo de vigencia del PCVM a través
Recibieron atencidn sistematica de atencion sistematica a las mujeres victimas de

violencia

Asistidas en el CM 24h o Casas de Acogida o Juzgados | Actuaron en los CM 24 horas o Casas de Acogida o

especiales en violencia familiar Juzgados especiales en violencia familiar

En esta ocasion, el guidon es semejante al anterior, aunque también presenta
cuestiones complementarias. Los temas tratados y debatidos serdn: a) conocimiento y nivel
de informacién sobre el Plan; b) nivel de satisfaccidon; c) aspectos que se valoran (positiva y
negativamente); d) limites y posibilidades de la asistencia; e) propuestas para la mejoria.

Todos los grupos de discusién deben realizarse por separado, y el equipo de
evaluacion debe garantizar que las personas evaluadoras estan acompafando vy
facilitando la dinamica de los grupos en todo momento. Asi pues, la participacién de
las/os mismas/os profesionales en los grupos, favorece una mirada mas real y global de
los discursos y de los procesos desarrollados en éstos.

Aunque el proceso de investigacién parezca terminado, el disefio de evaluacion
llegard a su finalizacidn a través de la realizacion del Foro de Evaluacién, que tiene por
objetivo hacer publica la evaluacién del PCVM, ademds de producir datos y generar

analisis complementarios, a través de opiniones, criticas y sugerencias.

3.3. Tercero Paso: tejiendo dialogos “El Foro de Evaluacion”

El momento final de nuestra propuesta esta marcado por el Foro de Evaluacion. El

Foro no es una accién para diluir los conflictos sociales. La perspectiva de un Foro de

Meta: Evaluacién | Rio de Janeiro, v. 3, n. 9, p. 283-309, sep./dic. 2011



Participacion: posibilidades y limites en la propuesta para evaluacién del Plan de enfrentamiento a
violencia contra las mujeres de la Comunidad Valenciana 303

Evaluacion no estd orientada desde una vertiente liberal, con una naturaleza
asistencialista que, como sefiala Gohn (2003), busca desde la cima hacia abajo —en la
arena de las politicas publicas—, la integracion y el control de la sociedad.

Al contrario, en la concepcidon adoptada por esta evaluacién, la participacion de la
sociedad estd marcada por el pluralismo y estd estructurada en grupos sociales que
buscan debatir la logica de las relaciones de dominacidn y la division del poder politico.
A través de la participacion social se busca generar impacto social, politico, econémico y
cultural, de caracter individual y/o colectivo, tal y como sefiala Soares y Caccia (2002, 84):

“(...) cuando se piensa en la participacion en un sentido mas
profundo, de compartir poder implicando en la formulacién vy la
implementacién de politicas publicas, tornase esencial buscar
mecanismos capaces de institucionalizar los procesos participativos,
de modo a asegurarles la continuidad”

El Foro de Evaluacién concibe una perspectiva de debate politico y publico que puede
posibilitar una nueva forma de alianza entre sociedad civil y Estado. Todo ello, mediante la
promocion de relaciones mas transparentes y el fomento de la participacion de la sociedad
civil en la elaboracion y control social de las politicas publicas. Lo que significa, antes de
nada, un cambio del patrén administrativo que influye en el comportamiento de la sociedad
y del propio Estado, tal y como sefnala Soares y Caccia (2002, 69):

“(...) una nueva concepcién de democracia, que enfatiza, real o
simbdlicamente, a la descentralizacién, la participacién popular y las
cooperaciones del poder publico con diferentes agentes sociales cuya
composicion varia de acuerdo con la orientacion politico-ideolégica de
los/as gobernantes y con la cultura politica de cada localidad”

Fundamentalmente, el Foro seguira el guién expuesto a continuacion:

e Mesa de Apertura (45m)

e Consulta Popular (CP)® (2h): En grupos las/os participantes reflexionaran sobre los
resultados presentados, exponiendo sus opiniones y debatiendo propuestas
concretas para mejoras en los Planes futuros.

e Intervalo (30m)

e Socializacion de la CP (1h): Exposicidn de los resultados de la CP. En armonia con los
acuerdos ratificados sobre el tiempo de presentacidn, los seis grupos tematicos
deberan presentar, por bloques, los puntos de sus debates, sus miradas sobre la
operacionalizacién del Plan evaluado y las propuestas para mejoras.

9 Los temas estardan relacionados directamente a las dreas del Plan de Medidas de la Comunidad Valenciana
para combatir la violencia que se ejerce contra las mujeres (2005-2008), lo que se totalizaré en seis dreas:
prevencién, seguridad, apoyo y atencién, sensibilizacién, formacién e investigacion.
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Comida (1h)

Socializacién de la CP (2h)

Finalizacién del Foro (45m)

El Foro de Evaluacion se realizara durante todo un dia, y terminados los trabajos, el
equipo sistematizard y elaborard un informe final de la evaluacidon conteniendo las
aportaciones y los aspectos que figuraron en el debate. Sin embargo, ésta no es una
tarea facil y sencilla, sino que exige conocimiento técnico, capacidad sintetizadora, y
lectura politica y critica frente a la realidad expuesta en el Foro.

La figura a seguir expone una perspectiva global de la propuesta del disefo de
evolucion del PCVM, en la que se puede observar que la evaluacién debe favorecer la
existencia de una retroalimentacién, que posibilite abrir y ampliar el didlogo entre
sociedad civil y Estado, ademas de viabilizar que los aspectos aparentemente complejos
sean decodificados y, quizas, que la participacion de la sociedad civil se amplie desde la

perspectiva de construccion de las politicas publicas.

Cuadro 2 — Proceso de gestidn de politicas publicas

8
Elaboracion de Politicas Publicas
.
Implementacién de Politicas Publicas
[ Retroalimentacion ] \ .
Seguimiento de Politicas Publicas
N J
Evaluacion de Politicas Publicas
W 4

Fuente: Elaboracion prépria a partir de la percpectiva del policy cicle.

El disefio de evaluacidn es también un medio para convertir la evaluacién en algo
mas completo, destacando el compromiso social, ético y politico en favor de la
construccion de una sociedad mas participativa, y de un estado democratico.

Sin embargo, una accidon como el Foro de Evaluacidon dependera de su organizacion
y propuesta ideolégica, por ello, sufre el riesgo de transformarse en un espacio

meramente burocratico y de legitimacidn de poderes.
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Es evidente que la idea es intentar no caer en ese error. Por ello, divulgar y
publicitar este proceso es importante, no sélo para legitimar la metodologia, sino
también para favorecer que emerjan nuevos patrones de interaccion entre sociedad civil
y Estado. Patrones que deberdn incidir en la ampliacion del espacio publico, en el
incremento de la participacion democratica y sociopolitica de grupos organizados (no
monopolizada), en definitiva, cambiar gradualmente las relaciones de poder que alejan

la sociedad civil del Estado.
Incidir en el proceso de concepcidn, gestién, seguimiento y evaluaciéon de las

politicas publicas es convertir el control social en un nuevo modo de gobernabilidad
democratica, facilitando el:

“(...) desarrollo de un espacio publico que no se resume y no se
confunde con el espacio gubernamental/estatal. La posibilidad de la
sociedad civil de intervenir en la gestién publica, por medio de la
cooperacion con el Estado, representa la instauraciéon de un nuevo
patron de interacciéon entre gobierno y sociedad; nuevas arenas de
intermediacidon y nuevos mecanismos decisorios implantados podrdn
tener la capacidad de incorporar una grande cantidad de actores y de
diferentes intereses” (Gohn, 2001, 11)

En general, las evaluaciones estan realizadas mediante un equipo evaluador externo
gue emite juicios de valor alejado de la participacidon de la sociedad. Como se sabe, hay
numerosos caminos que pueden ser recorridos, y cada uno de ellos nos lleva a
respuestas distintas. Todo este proceso apunta hacia una evaluacién que a pesar de
exigir trayectos complejos, por un lado busca acercarse a la realidad, analizando la
composicion de fuerzas que dominan el espacio politico; y por otro, nos permite
caminar hacia una perduracion en los campos de alianzas politicas, ocupando espacios

de poder y dando sustento a un proceso verdaderamente democratico y participativo.

4. Desafios y limites en la evaluacidn participativa

Tal como expresa Silva [...] No hay posibilidad de cualquier modalidad de evaluacién
o analisis de politica publica que sea solamente instrumental, técnica o neutra (2001,
20). En general se la confunde con la exigencia de los organismos que las subvencionan,
produciendo una carencia cultural en la implantacién de los mecanismos evaluativos.
Peor aun, se la limita a orientar hacia ajustes de las politicas publicas, en concreto de los

recursos que inciden en la sociedad etc.
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La transparencia en la gestidon de politicas, deberia ser un componente primordial
en la agenda publica de los paises democrdticos. Reconocer que en los procesos
participativos y transparentes esta presente un dispositivo de modernizaciéon de la
gestién publica es dar un valor importante, y apostar en este camino, a pesar de que
resulta lento, garantiza el incremento de un capital social importante para el desarrollo
de politicas eficaces y eficientes.

En Espafia, aunque, se ha avanzado en politicas de género, la importancia de
evaluar todavia parece que sigue ocupando un lugar secundario. Creemos que las
dificultades para implementar una evaluacion participativa consisten en: el conflicto de
intereses politicos e ideoldgicos, la devaluacién del proceso evaluativo, los limites de
inversién econdmica y humana, y la ausencia de espacios de debate entre Estado y
Sociedad Civil. En su caracter prospectivo la EP se orienta hacia favorecer mejorias en las
politicas publicas, actuando desde la éptica de la ciudadania, ampliando su relacion en el

proceso politico, con la participacion y con la toma de conciencia de la sociedad.

Considerando que la CV todavia se encuentra en un momento inicial/primario, en lo
gue se refiere a evaluacion, después de utilizar la EP como principio metodoldgico
fundamental del disefio de evaluacidn, la presentamos como una alternativa capaz de
desempefiar un papel importante en la construccion de evaluacidén efectiva. Nuestro
objetivo, al adoptar esta metodologia, es sugerir que se establezca un proceso
organizado y sistematico en el acompafiamiento de las politicas publicas de género
superando la caracteristica de fiscalizacién, generando una nueva perspectiva de
construccion de politicas publicas.

A través de la EP el giro es triple. En primer lugar, construyendo una cultura de
participacién ciudadana conscientelo, en un proceso circular, constante, de abajo hacia
arriba en el cual Estado y Sociedad Civil actien mutuamente. En segundo lugar, proveer
la evaluacién de politicas presupuestarias que favorezcan metodologias mas complejas y
eficientes. En tercer lugar, ofrecer elementos que conduzcan hacia cambios en la
estructura jerarquica de las relaciones de poder, y que se sumen al conjunto de

mecanismos que forjan la construccién democratica y participativa.

10  Segun Paulo Freire (1999) la educacién es un proceso que humaniza y liberta. Para eso es necesario que los
sujetos tomen consciencia de sus propias vidas y del contexto donde viven sus experiencias. El proceso
educativo (formal y/o informal) permite encontrar herramientas que los liberen de la “opresién”, haciendo parte
de la sociedad como sujeto consciente de sus derechos, de sus roles en la sociedad, protagonistas de cambios
sociales y empoderados/as.
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La adopcidn de metodologias participativas es importante por un lado para
promover la base en la que se suelen edificar y solidificar las relaciones simétricas a
través del aprendizaje y ejercicio de la ciudadania. Y por otro, para abrir canales de
didlogos plurales, que contribuyan a fragilizar/romper las barreras que desafian la
gestion democratica. Todo esto pautado por un proceso en que se conjugue el
conocimiento popular y las experiencias con el contexto politico y social.

Sabemos que orientar las politicas publicas hacia un proceso democratico y
participativo significa romper con algunas estructuras establecidas y “solidificadas” en las
bases del Estado. Por ello, es fundamental comenzar a crear espacios de debate capaces
de navegar a contra corriente, despertando en todos/as el deseo de ser coparticipes de un
proyecto que puede promover progresivamente cambios estructurales.

La tarea, a la larga, es que esta metodologia pueda incidir directamente en la
transformacién de las correlaciones de fuerza en la gestién de las politicas publicas;
quiza poniendo en cuestion las practicas cristalizadas del clientelismo/asistencialismo y
de la participacion “manipulada”. Romper con los obstaculos formales e informales es
un desafio, quiza con la EP podamos implementar un nuevo protagonismo politico al
fortalecer los mecanismos de control social y convertir la evaluacion en un elemento

frecuente de accidn politica.
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