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Resumo

Este artigorelataa meta-avaliacdo do estudo avaliativorealizado por Mourao, Ferreira e Jesus
em 2001, do Programa Bolsa Familia em Favelas Cariocas da Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro. O objetivo foi avaliaras etapas da pesquisa avaliativa. Paraalcancartal objetivo foram
considerados os seguintes aspectos: os sujeitos, os objetivos, os critérios utilizados, a
metodologia e os resultados obtidos. Para esta meta-avaliacdo, foram usados quatro dos
Padroes de Avaliacdo do Joint Committee das categorias - utilidade, exequibilidade,
adequacao, precisao - cujas aplicagdes se destinam principalmente a programas, projetos e
materiais educacionais. Os resultados identificaram impactos positivos do Programa, entre
eles: o aumento do poder aquisitivo e do nimero de refei¢cdes didrias por parte dos
beneficiados, a reducao do déficit de leitos por residéncia, melhor frequéncia escolar, maior
participacdao em cursos profissionalizantes, aumento das chances de uma melhor qualidade
de vida e diminuicdo da exclusdo social. Como recomendacdo sugere-se que este estudo
avaliativo tenha continuidade para que possa comprovar o impacto na vida dos beneficidrios
no que se refere a qualidade da vida escolar.
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Introducao

O presente artigo tem como objetivo avaliar o relatério da pesquisa avaliativa do
Programa Bolsa Familia em Favelas Cariocas da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro,
realizada por Mourdo, Ferreira e Jesus (2011) publicada nos Anais do XXXV Encontro da
Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (EnANPAD).
Portanto, pretende ser uma meta-avaliacdo que, segundo Scriven (1991 apud ELLIOT,
2011), é uma avaliacdo de uma avaliacdo.

Esse estudo ird considerar vdrios aspectos envolvidos no relatério de avaliacdo do
programa social, quais sejam: os sujeitos - neste caso, os beneficidrios, e os nao
beneficidrios, os objetivos, os critérios utilizados, a metodologia e os resultados obtidos.
Analisar e, posteriormente, avaliartais aspectos sdo objetivos com busca a melhorias no
processo, ou seja, a qualidade da avaliagdo.

A meta-avaliacdo é um conjunto de procedimentos, padrdes e critérios para julgara
qualidade da avaliagao realizada. Pode-se determinar, com ela, o mérito, e o valor do
Programa. Nesse sentido, os resultados da meta-avaliacdo auxiliam e justificam a
confianca ou ndo dos gestores, a tomada de decisdoemrelacdo a futuros programas que
incidem sobre problematicas sociais. Assim, justifica-se o objetivo da realiza¢dao desta
meta-avaliacdo pela necessidade de conhecer e avaliar o Programa Bolsa Familia nas
Favelas Cariocas na regido Metropolitana do Rio de Janeiro, a fim de regular e proteger
os interesses publicos. Além disso, considerando que pesquisa avaliativa ndo sé traz em
sia importancia da avaliacdo como modo de julgar processos, como também produgao
de conhecimento (HEDLER; TORRES, 2009), esta avaliacdo da avaliagdo ambiciona
contribuir para o acréscimo a tal producao.

Vale ressaltar que os resultados relatados por Mourdo, Ferreira e Jesus (2011)
identificam impactos positivos do Programa, entre eles: aumento do poder aquisitivo e
de numero de refei¢cGes didrias por parte dos beneficiados, redugdo do déficit de leitos
por residéncia, melhor frequéncia escolar, maior participacdo em cursos
profissionalizantes, aumento das chances de uma melhor qualidade de vida e diminuicao
da exclusao social.

Esteartigo esta dividido em quatro seg¢des. A primeira, Introdugao, apresenta a meta-

avaliacdo, sua relevancia e objetivo; a segunda, Desenvolvimento, traz a descricdo do
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objeto meta-avaliado, do publico interessado na meta-avaliacdo e da metodologia da
meta-avaliacdo; a terceira, Resultados da meta-avaliacdao, descreve a aplicacdao dos
padrées do Joint Committee selecionados ao estudo meta-avaliado; e, finalmente, a
guarta e ultima parte, ConclusGes e recomendacdes, redne o julgamento do objeto meta-

avaliado, seus pontos fracos e fortes e as devidas recomendacdes do estudo.

O Programa Bolsa Familia e sua avaliagao

O objeto do estudo avaliativo a ser meta-avaliado é o Programa Bolsa Familia,
delimitado as favelas da regidao Metropolitana do Rio de Janeiro. No Brasil, o Bolsa Familia
atende a 12 milhdes de familias, em situacdao de pobreza e extrema pobreza. De acordo
com Mourao, Ferreira e Jesus (2011, p. 1), o Programa Bolsa Familia “é o maior programa
de transferéncia direta de renda, direcionado as familias em situacdo de pobreza e de
extrema pobreza em todo o pais". A justificativa dos autores para a escolha de tal
programa para seravaliado é por ser ele "o maior programa de transferéncia de renda do
pais" e por "estar diretamente ligado a educacdo".

No Rio de Janeiro, regidao demarcada para o estudo avaliativo, 758.251 criangas entre
6 e 15 anos sao contempladas pelo Programa Bolsa Familia. Entre os objetivos do
Programa estd a garantia do direito a alimentac¢ado e do acesso a rede de servigos publicos
- principalmente a educacgdo e a saude, atendendo aos interesses de um publico menos
favorecido. A participacdo das familias no Programa esta condicionada a frequéncia dos
seus filhos a escola e ao acompanhamento pelo sistema de saude das criancas e das
mulheres, gestantes ou nao.

Segundo Mourdo, Ferreira e Jesus (2011, p. 2) a "pesquisa teve como objetivo a
investiga¢dao do grau em que o Programa Bolsa Familia vem contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida dos membros das familias beneficiadas". Ainda de acordo com os
autores da avaliacdo, "a pesquisa nao tinha foco nos aspectos econdémicos que permitisse
a avaliac3o da eficiéncia do Programa." (MOURAO; FERREIRA; JESUS, 2011, p. 2), mas nos
indicadores de qualidade de vida dos beneficidrios, tais como refei¢cGes didrias, déficit de
leitos por residéncias, utilizacdo de servicos bdsicos de educacdo e saude, além de sua

percepc¢do sobre a qualidade de vida atual e futura.
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O estudo avaliativo investigou o Programa Bolsa Familia em Favelas Cariocas na
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro e o tipo de suporte oferecido. De autoria de
Mourdo, Ferreira e Jesus (2011), foi realizado numa abordagem quantitativa, por
amostragem. A abordagem quantitativa, segundo Fernandes e Filho (2008 apud
MOURAO; FERREIRA; JESUS, 2011, p. 7) “preocupa-se em medir (quantidade, frequéncia
e intensidade) e analisar as relagdes causais entre as varidveis”. De acordo com Tanaka e
Melo (2001), algumas vantagens da utilizacdo da abordagem quantitativa “é possibilitar
a andlise direta dos dados, ter forca demonstrativa, permitir generalizacbes pela
representatividade e inferéncia para outros contextos”. Ainda de acordo com Tanaka e
Melo (2001), as caracteristicas desta abordagem sdo ser pontual e estruturada.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario com 25 questdes relativas aos
trés eixos do Programa, quais sejam: transferéncia de renda; condicionalidades e
programas complementares. O questiondrio relne perguntas em diferentes escalas de
mensura¢dao: nominal, ordinal e de razao.

Entende-se por escala nominal o nivel de mensuracdo da varidvel em que "os dados
podem ser distribuidos em determinado nimero de categorias mutuamente exclusivas."
(STEVENS, s.d. apud ELLIOTetal., 2012, p. 71). Na escala ordinal, "os dados se apresentam
em determinado numero de categorias, passiveis de ordenac¢do." (STEVENS, s.d. apud
ELLIOT etal., 2012, p. 71) e, na escala de razdo, os dados podem ser ordenados, é possivel
quantificar a diferenca entre as observacdes. Além de possuir "um zero natural
(absoluto), todas as operacGes aritméticas podem ser realizadas." (STEVENS, s.d. apud
ELLIOT et al., 2012, p. 72) nesta ultima escala.

Antes de realizar a pesquisa nas residéncias e nos pontos de circulacdo das favelas, o
guestiondrio passou por uma avaliacdo de seis especialistas em avaliacdo de programas
sociais, cujas alteracOes sugeridas foram processadas, e também por oito beneficiarios e
sete ndo beneficidrios do Programa Bolsa Familia para validagdo semantica. Foram
realizadas alteracOes, validacdo e ajustes a linguagem. Em seguida, os questionarios
foram aplicados por cinco pesquisadores com formacdo superior, que receberam
treinamento adequado. As perguntas foram feitas oralmente e registradas no

guestionario no periodo de setembro a dezembro do ano de 2009.
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O estudo foi realizado por levantamento amostral com 530 moradores de favelas de
baixa renda da Regidao Metropolitana do Rio de Janeiro nos municipios de Niterdi, Magé,
Sdo Gongalo e Rio de Janeiro, divididos em dois grupos: 281 participantes e 249 nao
participantes do Programa Bolsa Familia.

O critério adotado para a participacdo no estudo avaliativo foi a inclusdao de pelo
menos um ano como beneficiado no Programa e a renda per capita de até 120 reais, além
do consentimento pessoal no processo.

Os dados foram coletados nas residéncias (87%) e pontos de circulacdo de favelas
(13%), por meio de questiondrios que captaram as informacdes e opinides sobre os
beneficios do programa, sob o ponto de vista dos préprios beneficidrios.

Para tratamento dos dados, utilizou-se o software SPSS, versdo 1.5, para analises
descritivas e testes inferenciais.

O estudo analisou as respostas dos trabalhadores cujo nivel de escolaridade divide-
seem fundamental completo e incompleto (42,4%) e médio eincompleto (57,6%). O perfil
dos participantes pode ser caracterizado como predominantemente feminino (80,5%),
com média de idade de 37 anos e média de renda per capita de 83,70 reais (2011).

Usando a tipologia de avaliacdo de programas, o estudo avaliativo, objeto deste
artigo, apresenta-se quanto a fungdo como uma avaliagdo somativa (SCRIVEN,1967 apud
MOURAO; FERREIRA; JESUS, 2011, p. 4), focando o resultado do Programa Bolsa Familia.
Quanto ao papel desempenhado pelo avaliador, trata-se de uma avaliacdo externa
(COHEN; FRANCO, 1993 apud MOURAO; FERREIRA; JESUS, 2011, p. 4), pois 0s
pesquisadores responsaveis ndo tém nenhuma relagdo com o programa. Quanto a fase
da avaliacdo associada aos tipos de delineamentos de pesquisa, uma avaliacdo ex post
(CAMPBELL; STANLEY, 1979 apud MOURAO; FERREIRA; JESUS, 2011, p. 4), se volta para
resultados das pessoas que ja sdo beneficiarias do Programa, mas continuam nele apds a
pesquisa. Quanto aos processos adotados, uma avaliacao formal (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004 apud MOURAO; FERREIRA; JESUS, 2011, p. 4). E, quanto as dimensdes
avaliadas, eficacia e efetividade (DRAIBE, 2001 apud MOURAO; FERREIRA; JESUS, 2011, p.

4), foram analisados os resultados obtidos com o Programa.
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A Meta-Avaliagao

Verificam-se, com a meta-avalia¢do, a validade e a confiabilidade dos procedimentos e
resultados da avaliacdo. Para tal, analisa-se a metodologia da avaliagdo sobre o Programa
Bolsa Familia, identificam-se os pontos fortes a serem ressaltados e os pontos fracos a serem
melhorados no processo, descrevem-se as varidveis associadas nas questdes analisadas e se
propdem contribui¢cdes da area de avaliagdo de programas, com vistas a melhoria do mesmo
e/ou de futuros programas.

Para esta meta-avaliacdo, foram usados Padrdes de Avaliacdo do Joint Committee das
categorias utilidade, exequibilidade, adequagado e precisao, cujas aplicacbes se destinam
principalmente a programas, projetos e materiais educacionais (JOINT COMMITTEE..,
2011a). Os padroes foram selecionados de acordo com sua aderéncia ao Relatdrio, de modo
a tornar a meta-avaliagdao mais

Os padrdes de utilidade preocupam-se com o atendimento das necessidades de
informacgao dos interessados(os stakeholders) e com a plena utilizagao dos resultados (JOINT
COMMITTEE..., 2011a); os de exequibilidade pretendem assegurar que a avaliacdo seja
realistica (JOINT COMMITTEE..., 2011b); os de adequacdo, que ela cuide dos aspectos éticos,
legais e relacionados ao bem estar dos envolvidos (JOINT COMMITTEE..., 2011c); os de
precisao focalizam os aspectos técnicos necessarios a determinagdo de mérito e de valor do
objeto sob avaliacdo (JOINT COMMITTEE..., 2011d); os de responsabilizacdo tratam da
documentacdo da avaliacdo como comprovacdo de cada etapa realizada (JOINT
COMMITTEE..., 2011e).

Além de interessar aos autores do estudo avaliativo, esta meta-avaliacdo é de interesse
dos contribuintes que terdao a oportunidade de verificar os impactos da utilizacdo de verba
publica aplicado no Programa Bolsa Familia em Favelas Cariocas da Regidao Metropolitana do

Rio de Janeiro no ano 2009.

Resultados

A primeira categoria de padrdes do Joint Committee, utilidade, pode ser entendida
como a medida de satisfacdo das necessidades dos interessados no programa. O que sdo

0s processos, os resultados e os produtos da avaliagdo? Uma avaliagao util leva a
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descri¢cdes, conclusdes, julgamentos, decisdes, recomendacbes que atendam as
necessidades daqueles que a pediram.

De acordo com o primeiro padrdo de utilidade, credibilidade do avaliador, “as
avaliacoes devem ser conduzidas por pessoal qualificado que estabeleca e mantenha
credibilidade no contexto de avaliagdo. ” (JOINT COMMITTEE..., 2011a, p. 5).

Anderson Macedo de Jesus, doutorando e pesquisador assistente do International
Institute of Social Studies da Erasmus University Rotterdam na area de Avaliacdo de
Impacto; Luciana Mourdo, Pesquisadora da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pods-
Graduacdo em Psicologia; Maria Cristina Ferreira de Oliveira, Professora Titular no
Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacdo da Universidade de S3o Paulo,
responsdveis pela pesquisa avaliativa, preocuparam-se em selecionar pesquisadores de
nivel superior com o devido treinamento para aplicar o questionario, garantindo
informacgdes dignas de confianca e confirmando aquele padrao de utilidade que apregoa
que “a credibilidade transmitida pelo avaliador pode determinar a disposi¢dao dos
stakeholders, tanto para participar significativamente dos processos de avalia¢do, quanto
de endossar os produtos dele resultantes.” (JOINT COMMITTEE..., 2011a, p. 5).

Outro aspecto a ser considerado e observado foi a atencdo dada aos stakeholders,
interessados no Programa, neste caso, o segundo padrdao de utilidade. Antes de iniciara
primeira etapa do estudo avaliativo, realizou-se uma avaliacdo do questionario pelos
préprios envolvidos, os beneficiados e ndo beneficiados que sdo os mais interessados no
programa e pelos experts em avaliacdo. Segundo o Joint Committee (2011a, p. 8) “a
atencdo dada aos stakeholders contribui de diversas formas para o uso da avaliagao”.

Esse padrdo considera que “as avaliacbes devem dedicar atencdo a todos os
individuos e grupos envolvidos no programa e por eles afetados.” (JOINT COMMITTEE...,
2011a, p. 9). Foi fundamental que o questionario fosse avaliado pelos préprios
interessados, permitiu aos autores fazerem os ajustes, corre¢des e acrescentarem pontos
importantes para a realizacdo da avaliacdo, o que contribuiu de forma positiva para a
definicdo e a credibilidade dos resultados obtidos.

O procedimento de coleta e anadlise de dados foi executado pelos cinco
pesquisadores, que oralmente fizeram as perguntas aos moradores das favelas - grupo

experimental e grupo controle. Um questionario com 25 questdes permitiu conhecer "os
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valores culturais e individuais que fundamentam objetivos, processos e julgamentos"
(JOINT COMMITTEE..., 2011 apud ELLIOT, 2011), atendendo aqui ao quarto padrdo de
utilidade, isto é, explicitacdo de valores.

Segundo o Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (2011b), as
avaliacdes sdo exequiveis quando tém possibilidade de alcancar nivel adequado de
efetividade e eficiéncia. O trabalho pela exequibilidade agrega valor a avaliagdo de trés
maneiras: destaca os requisitos administrativos e logisticos da avalia¢do que precisam ser
administrados; une os procedimentos possiveis aos procedimentos praticos; serve como
pré-condicdo para outros atributos de qualidade.

Os requisitos administrativos sdo relevantes na medida em que uma boa
administracdao pode levar um projeto de avaliagdo a ser bem-sucedido. A pergunta:
"Posso adotar os procedimentos, neste momento, para este programa?." (JOINT
COMMITTEE, 2011 apud ELLIOT, 2011) deve perpassar todo o projeto de avaliacdo uma
vez que, a todo momento, mudangas no programa, nos servicos ou na situagao podem
acontecer, tornando o projeto nao exequivel.

O padrao de exequibilidade serve de pré-requisito para os outros padrdes de
qualidade - utilidade, adequacdo, precisdo e responsabilizacdo. Ele contribui para o
melhor aproveitamento de recursos e para o desenvolvimento de atividades mais efetivas
que sirvam de base para as outras qualidades. Esse uso, entretanto, ndo garante as outras
qualidades.

No caso da avaliagdo do Programa Bolsa Familia, Procedimentos Praticos e
Viabilidade do Contexto, respectivamente, os segundo e terceiro padroes de
exequibilidade, sdo observados na medida em que os procedimentos da pesquisa
avaliativa tiveram um cardter pratico e responsivo, estavam alinhados as atividades do
contexto e do programa. O Programa Bolsa Familia é voltado para a populacdo de baixa
renda, como é o caso dos beneficiarios na favela carioca. Além disso, houve a
preocupacdo de "identificar, monitorar e equilibrar interesses politicos e culturais, e
necessidades individuais e de grupos." (JOINT COMMITTEE..., 2011a). Como todo
programa voltado para a area social, particularmente promovido pelo Estado, traz em seu
bojo interesses de toda ordem, os responsaveis pela avaliagdo responderam com a

prépria justificativa a escolha de moradores da favela como participantes do estudo, isto
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é, ser urgente a demanda das favelas por um olhar do Estado, da sociedade e da
comunidade cientifica.

Os Padrbes de Adequacdo se referem ao que é apropriado, valido, legal, aceitavel e
justo na avaliacdo e compreende trés campos que se sobrepdem: direitos, deveres e
responsabilidades dos avaliadores; sistemas de leis, regulamentos e regras; funcdes e
obrigacOes inerentes a pratica da avaliacao.

Esses padroes ressaltam a preocupacdo que se deve ter com os stakeholders. A
avaliacdo do Programa Bolsa Familia responde positivamente a dois dos padrdes de
adequacdo: Orientacao responsiva e inclusiva, e respeito aos direitos humanos.

Ao ficar atento a caracteristicas dos stakeholders, tracando seu perfil com
questiondrio adequado - aqui as perguntas utilizando diferentes escalas - incluindo todos
os 530 respondentes, a avaliacdo atende ao padrdo 1 dessa categoria, qual seja,
Orientagdo responsiva e inclusiva. Esse padrdao coaduna-se com o U2: Atencdo aos

stakeholders.

E obrigagdo moral do avaliador planejar avaliagdes que oferegam
multiplas oportunidades para que os participantes se envolvam,
contribuam e sejam ouvidos, dentro doslimites impostos pelos recursos
ou por outras legitimas restri¢des contextuais. (JOINT COMMITTEE ON
STANDARDS FOR EDUCATIONAL EVALUATION, 2011, apud ELLIOT,

2011).

Respeito e Direitos humanos dentro de uma avaliagao de um programa social € um
padrdo particularmente importante. Deve ser a preocupa¢dao maior, no caso do estudo
avaliativo do Programa Bolsa Familia, a preocupag¢do dos avaliadores em informar aos
respondentes os seus direitos, inclusive de participar ou de desistir de participar. O
guestionario aplicado continha perguntas que contemplavam informacdes e opinides
sobre o Programa Bolsa Familia. Ainda, com o questionario, havia a preocupacao de saber,
sob ponto de vista dos beneficiados, possiveis mudangas de condi¢des de vida ocorridas
devido a participacdo no Programa.

A preocupa¢ao com os Padrdes de Precisdao, em um estudo avaliativo, é de suma
importancia ja que a exatidao das representacdes, proposicdes e resultados, em especial
aqueles que fundamentam julgamentos acerca da qualidade do programa, é sinbnimo de
precisdo. Segundo o Joint Committee (2011d), é especialmente importante a precisdo da

avaliacdo nos resultados, no raciocinio, nos conceitos e termos, nas informacdes, andlises
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e nas descricdes de programas e comunicacao e relatorios. Tais padrdes minimizariam as
possiveis inconsisténcias, distor¢des e concepg¢les equivocadas da avaliagdo. Nessa
categoria, o Padrdo 2 integra todos os Padrbes de Precisdo: Informacdo Valida, isto €, "A
informacdo da avaliacdo deve servir aos propdsitos pretendidos e sustentar
interpretacdes validas." (JOINT COMMITTEE, 2011 apud ELLIOT, 2011. p. 5).

O Quadro 1 sistematiza o atendimento aos Padrdes de Avaliagao selecionados para
esta meta-avaliag¢do. Foram utilizados cinco padrdes de Utilidade, dois de Exequibilidade,

trés de Adequacdo e um de Precisdo por se adequarem ao relatério e a seu conteudo.

Quadro 1 - Padrdes de avaliacao plenamente atendimentos no relatério de avaliacdo

Padrdo de Avaliagao Atendido
Utilidade
Ul | Credibilidadedo Avaliador X
U2 | Atencdoaos Interessados X
U4 | Explicitacdode Valores X
U5 | Informagdes Relevantes X
U8 | Preocupagdocom Consequéncias e Influéncias X
Exequibilidade
E2 | Procedimentos Praticos X
E3 | Viabilidade do Contexto X
Adequagao
Al | OrientacdoResponsivae Inclusiva X
A3 | Direitos e Respeito Humanos X
Precisao
P1 | Conclusdes e DecisdesJustificadas X
P2 | InformacdoVidlida X
P3 | Informacgdo Fidedigna X
P4 | Explicitacdo das Descricbes do Propdsito e Contexto X
P6 | Analisese Delineamentos Sdlidos X

Fonte: Adaptada de ELLIOT (2011, p. 954).

A avaliacdo do Programa Bolsa Familia em Favelas Cariocas da Regidao Metropolitana
do Rio de Janeiro identificou um impacto positivo, ou seja, uma mudanga nas condigdes
sociais das populacdes beneficiadas com o programa. No olhar dos autores, fica visivel
gue os beneficiados sairam da situacdo de pobreza e de extrema pobreza. Os propdsitos
foram identificados, possibilitando a tomada de decisdo, o que oportunizou rever e
ampliar os beneficios do Programa Bolsa Familia, segundo as necessidades dos
stakeholders. “Os propdsitos negociados da avaliacdo devem ser identificados e revistos
com base nas necessidades dos stakeholders.” (JOINT COMMITTEE..., 2011a, p. 10). A

principal finalidade do estudo avaliativo era investigar o grau em que o Programa Bolsa
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Familia “vem contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos membros das
familias beneficiadas. ” (MOURAO; FERREIRA; JESUS, 2011, p. 2).

As informacdes coletadas no estudo avaliativo foram comparadas a outros estudos
avaliativos como, por exemplo, de Cacciamali, Tatei e Batista (2010 apud MOURAO;
FERREIRA; JESUS, 2011, p. 10) que abordaram o tema e confirmaram que “existe uma boa
relacdo entre o Programa e o aumento da escolaridade”; de Duarte, Sampaio e Sampaio
(2009 apud MOURAO; FERREIRA; JESUS, 2011, p. 11), confirmam que o “nimero de
refeicOes realizadas pelas familias beneficiadas ainda é menor que o nimero de refeicoes
das familias dos n3o beneficiados”; de Saldiva, Silva e Saldiva (2010 apud MOURAO;
FERREIRA; JESUS, 2011, p. 11), que apontaram que “ndo encontraram diferencas
estatisticas entre o estado nutricional de criancas beneficiadas e ndo beneficiadas pelo
Programa Bolsa Familia”. Em todos os grupos, o “nimero de consumo de frutas e legumes
é considerado baixo”.

Mourdo, Ferreira e Jesus (2011), em seu estudo avaliativo, consideram que as
informacdes coletadas e relatadas por outros autores sdo importantes para o seu estudo.
A comparagao e a discussdao entre as informagdes coletadas, podem colaborar
positivamente na avaliacdo, sdo consideradas fontes de informagdes vistas, no contexto,
por isso, confidveis. Segundo o padrdo de utilidade, Informacdo Relevante, “uma
avaliacdo de qualidade busca fontes que oferecam informagbes confidveis e valiosas.”

(JOINT COMMITTEE..., 2011a, p. 15).

Conclusao e recomendagodes

De acordo com os padrdes de utilidade do Joint Committee (2011a), o estudo
avaliativo do Programa Bolsa Familia em Favelas Cariocas da Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro realizado por Mourdo, Ferreira e Jesus, atendeu ao objetivo proposto, ou seja,
“avaliar oimpacto na qualidade de vida das familias dos beneficiados pelo programa”. Os
autores tiveram cuidado na selecdo dos pesquisadores e/ou avaliadores (todos com nivel
superior e com o devido treinamento), com isso mantiveram a credibilidade no contexto
da avaliacdo; respeitaram e consideraram a opinido dos interessados no Programa Bolsa

Familia. A atengdo aos participantes e envolvidos foi considerada como ponto de partida.
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Desta forma, garantiu-se mais confiabilidade e, como consequéncia, o respeito e a
credibilidade.

O estudo avaliativo seguiu passos importantes, tais como: a descri¢cdo do programa e
seus objetivos principais; a contribuicdo das informacdes coletadas de outros autores
para a discussdo e a qualidade da avaliacao, bem como para a possibilidade de contribuir
para futuros programas sociais; a fundamentacdao das decisdes acerca do programa,
visando a melhoria e ao aperfeicoamento; a oportunidade de julgar o mérito do mesmo,
ndo acerca de valores, mas de qualidade de vida das familias dos beneficiarios, além de
oportunizar a integracao dos stakeholders.

Este estudo identificou como principal resultado o impacto positivo do programa com
efetiva mudanga no aumento do numero de refei¢cdes diarias, na reducdo do déficit de
leitos por residéncia, no aumento do poder aquisitivo, entre outros.

O estudo avaliativondo conseguiu constatar a eficacia noque serefere a escolaridade
dos alunos. Percebe-se esta ter sido uma das limitagdes deste estudo avaliativo, visto que
o Programa também estd associado a frequéncia dos alunos a escola. O uso efetivo de
servigos de saude também nado pode ser verificado.

Como recomendacao, sugere-se que este estudo avaliativo tenha continuidade para
que possa mostrar o impacto na vida dos beneficiarios no que se refere a qualidade da
vida escolar (frequéncia e aprendizagem) dos beneficiados do Programa Bolsa Familia,
bem como no uso e no atendimento dos servicos de saude das familias, com a intencdo

de prevenir doengas e desenvolver habitos de alimentagao saudavel e de qualidade.
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Meta-evaluation of the Bolsa Familia em Favelas Cariocas Program

Abstract

This study presents the meta-evaluation of the evaluative study conducted by Mourdo,
Ferreira and Jesus in 2001, on the Bolsa Familia em Favelas Cariocas Program of the Rio de
Janeiro metropolitan region. The objective was to evaluate each of the evaluative research’s
stages. To achieve this objective, the following aspects were considered: the subjects, the
objectives, the criteria applied, the methodology and the results obtained. For this meta-
evaluation, four categories of the Joint Committee’s evaluation standards were used: utility,
feasibility, propriety and accuracy. Their application is mainly directed at educational
programs, projects and materials. The results identified positive impacts on the program,
among them: an increase in purchasing power and the number of daily meals by the
beneficiaries, a decrease in the bed shortage per residence, an improvement in school
attendance, greater involvement in vocational courses, higher possibility of a better quality
of life and a decline in social exclusion. As a key recommendation, the study suggests that this
evaluative study be continued in order to confirm its impact in the lives of the beneficiaries
concerning the quality of school life.

Keywords: Meta-evaluation. Bolsa familia. Impact.

Metaevaluacion de la Evaluacion del Programa *Beca Familia en
Chabolas Cariocas

Resumen

El objeto de este articulo es presentar la metaevaluaciéon del estudio evaluativo de
Mourdo; Ferreira y Jesus en 2001, del Programa Beca Familia en Chabolas Cariocas de la
Regidén Metropolitana de Rio de Janeiro. El objetivo es evaluar las etapas de la
investigacion realizada. Para alcanzar tal meta se consideraron los siguientes aspectos;
los sujetos, los objetivos, los criterios usados, la metodologia y los resultados obtenidos.
Para dicha metaevaluacién se usaron cuatro de los Patrones de Evaluacion del Comité
Conjunto sobre Evaluacién Educacional (Joint Committee On Standards for Educational
Evaluation) de las categorias — Utilidad, Exequibilidad, Adecuacion y Precision — cuyas

aplicaciones se destinan principalmente a programas, proyectos y materiales
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educacionales. El estudio evaluativo obedecié pasos importantes: la descripcion del
programa y sus objetivos principales. Los resultados identificaron impactos positivos del
Programa, como: el aumento del poder adquisitivo y del nimero de comidas diarias de
los beneficiarios, la reduccién del déficit de camas por residencia, mas asistencia escolar,
mayor participacion en cursos de capacitacion profesional, aumento de posibilidades de
una mejor calidad de vida y disminucién de la exclusién social. Finalmente, se sugiere que
este analisis evaluativo continle para poder comprobar el impacto en la vida de los
beneficiarios en lo que se refiere a la calidad de la vida escolar.

Palabras clave: Metaevaluacion. Beca Familia. Impacto.

*Bolsa Familia, en su original

Meta: Avaliacéo | Rio de Janeiro, v. 8, 12 Edicdo Especial, p. 155-169, 2016



