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Resumo

Perante a necessidade de aperfeicoamento da transparéncia publica avaliou-se a

transparéncia da gestdo publica em portais. Assim, detectou-se o seguinte problema: Como

estd a transparéncia ativa, divulgada por meio dos portais, dos maiores municipios

brasileiros? Esta pesquisa possui como objetivo geral analisar o estado de transparéncia ativa,

divulgada por meio dos portais, dos maiores municipios brasileiros. Quanto aos resultados,

mensurou-se o desempenho dos 304 municipios estudados, que foi de 25,27 pontos. Os

municipios com melhor status quo de transparéncia foram Porto Alegre — RS, Codd — MA e

Balnedrio Camboriu — SC. J& os trés municipios com os piores status quo foram: Sapucaia do

Sul — RS, Camaragibe — PE e Barra Mansa — RJ. Além disso, foram identificadas oportunidades

de melhoria da transparéncia, como a adesdo integral aos normativos de acesso a

informagdo; a maior exploracdao das midias sociais; a elaboracdo de mapas e manuais

discriminando fatores relacionados a funcionalidade de seus portais.
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1. Introdugao

A transparéncia é considerada uma parte fundamental da governanca democratica
(JAEGER; BERTOT, 2010). Ela auxilia na redugao da corrupgao governamental; aumenta a
efetividade da prestacdo de contas para os usudrios; reduz as inconsisténcias
informacionais entre os agentes publicos e a sociedade; e possibilita ao cidad3do visualizar
a importancia de cada politica publica (MEIJER, 2009; MABILLARD; ZUMOFEN, 2017;
SVARD, 2017). Ding (2009) afirma que a transparéncia pode ainda auxiliar a combater os
abusos de poder e a desconfianga nas instituicdes publicas. Ademais, o cidaddo possui o
direito de acesso a informacdo e o governo tem a obrigacdo de tornda-la publica (DING,
2009).

Nessa linha, a Constituicdo Federal brasileira de 1988, em seu art. 59, inciso XXXIlI,
“assegura a todos o direito de receber dos 6rgaos publicos informacgdes de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral” (BRASIL, 1988), isto é, a CF/88 prevé o
principio da transparéncia em sua estrutura de forma implicita (NUNES, 2013). Além
disso, o caput do art. 37 da lei maior obriga a administracdo publica direta e indireta de
todos os poderes dos entes da federacdo a seguir o principio da publicidade. Segundo o §
12 do referido artigo, a publicidade é mais do que a mera divulgacdo das informacdes,
elas precisam ter caracteristica “educativa, informativa ou de orientagao social” (BRASIL,
1988). Assim, as entidades publicas devem se preocupar com a forma de apresentacao
de suas informacdes a fim de que sejam claras e elucidativas para seus usuarios.

Outros normativos legais prezam pela transparéncia no Brasil, como é o caso da Lei
n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 - denominada Lei de Acesso a Informacado (LAI) -
gue abrange todos os poderes e 6rgaos da administracdo publica e as entidades sem fins
lucrativos que recebem recursos publicos. Essa lei trata de pressupostos que norteiam a
transparéncia, como é o caso: do sigilo ser a excecdo na evidenciacdo de informacdes, isto
é, as entidades devem prezar pela publicidade geral, sempre que for cabivel; do
requerente ndo precisar explicitar a finalidade da informacdo que deseja; do acesso
gratuito, em regra, da informacdo; da divulgacado ativa de informacdes, embora possa
haver procedimentos e prazos para os requeridos atenderem as solicitacdes, quando for

preciso (BRASIL, 2011).
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No Brasil, a transparéncia em meios eletronicos ganhou for¢a com a Lei n2 131, de 27
de marco de 2009, a qual definiu que a transparéncia seria garantida por meio da
“liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de
informagdes pormenorizadas sobre a execugdo orgamentaria e financeira, em meios
eletronicos de acesso publico” (BRASIL, 2009). Ademais, fixou os prazos para a Unido, os
Estados e os Municipios atenderem a essa norma e, se nao fosse atendido os prazos,
estariam sujeitos a sansdes. A partir disso, as entidades publicas comecaram a ampliar
seu banco de dados disponiveis ao publico.

Nesse sentido, os entes governamentais podem promover a transparéncia
divulgando pré-ativamente informagGes sobre suas atividades e decisdes, permitindo,
entdo, que os usuarios as acessem, monitorem e avaliem a qualquer tempo. Entretanto,
apenas a divulgacdo da informacdo ndo é suficiente para garantir a transparéncia, é
necessario que as informacoes sejam compreensiveis e de facil acesso para que possam
informar efetivamente os usuarios das atividades e decisdes governamentais (SONG; LEE,
2015). Segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2008), para as informag0es serem Uteis elas precisam ser a relevantes,
compreensiveis, tempestivas, comparaveis, verificaveis e ter representacao fidedigna.
Além disso, a transparéncia deve incentivar os cidad3dos a se envolver proativamente no
desenho e desenvolvimento de estratégias ligadas a consecu¢cdao dos objetivos das
politicas publicas (CAMPILLO-ALHAMA; MARTINEZ-SALA, 2017).

Com essa finalidade, os governos estao adotando as midias sociais como canais de
divulgacdo, comunicacdo e informacdo aos cidaddos (SONG; LEE, 2015). O uso de
tecnologias baseadas na web em organizagdes publicas tem o potencial de melhorar a
transparéncia, a responsabilidade governamental e a participagdo publica,
proporcionando uma divulgacdo mais eficaz e eficiente de informacdes aos cidadaos
sobre os processos, estruturas e produtos governamentais mediante fornecimento de
canais de interacdo cidaddo-governo (WIEKERAAD, 2005; MEIJER, 2009; YAVUZ; WELCH,
2014). Espera-se, portanto, que uma maior entrega de informacdes e de interatividade
por meio de sites governamentais e tecnologias Web 2.0 (redes sociais, blogs, aplicativos,
entre outros) possa resultar em maior transparéncia e responsabilidade do governo para
com seus usuarios (BHATNAGAR, 2002; GANDIA; MARRAHI; HUGUET, 2016). Dessa forma,
a sociedade é capaz de monitorar o desempenho e contribuir com a tomada de decisao e

a fiscalizacdo do setor publico, pois tem conhecimento do que aconteceu, do que esta
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acontecendo e pode influenciar o que vira a acontecer no governo (JAEGER; BERTOT,
2010).

Assim sendo, um dos instrumentos mais utilizados pelas entidades para
operacionalizagdo do governo eletronico e também para divulgacdo de informagdes
governamentais foram os Portais de Transparéncia, porquanto, com base nas boas
praticas da administragao publica para com os cidadaos, é importante que as informacgdes
sejam condensadas em um sé local e ndao fragmentada em varios ambientes virtuais. O
objetivo dos Portais de Transparéncia, segundo o Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacao e Controladoria-Geral da Unido - CGU (2017), é aumentar a transparéncia da
gestdo publica, possibilitando, assim, que os cidaddaos acompanhem a maneira pela qual
os recursos publicos estdo sendo utilizados e ajudem a fiscaliza-los.

Desta forma o presente estudo visa analisar o nivel de transparéncia dos portais de
transparéncia dos Poderes Executivos Municipais do Brasil com populagdo superior a cem
mil habitantes. Tais municipios foram obrigados pela Lei n2 131/2009 a divulgar suas
informacgdes apds um ano da data de publicacdo da lei. Desse modo este artigo propde-
se a analisar o estado de transparéncia ativa, divulgada por meio dos portais, dos maiores

municipios brasileiros (BRASIL, 2009).

2. Fundamentagao Tedrica

2.1 Transparéncia Publica

Transparéncia é a disponibilidade de informacgdes sobre um ator que permite a outros
atores monitorar o funcionamento ou o desempenho do primeiro ator (MEIJER, 2013).
Adaptando essa definicdo para transparéncia no setor publico chegamos ao seguinte
conceito: a transparéncia publica é a disponibilidade de informacdo sobre as politicas
publicas que permite a sociedade monitorar o funcionamento e desempenho
governamental. Dessa forma, a transparéncia do governo é construida por meio de
interacdes entre atores politicos e sociais, dentro de um conjunto de regras formais e
informais, com uma variedade de tecnologia em constante evolucao.

Ademais, a transparéncia possui a capacidade de melhorar as relagdes entre as
autoridades publicas e a sociedade (PASQUIER; VILLENEUVE, 2007). Consequentemente,
hd uma variedade de beneficios na transparéncia publica: diminuicdo da corrupgdo
governamental; aumento da efetividade da accountability - prestacdo de contas - para os

usuarios; diminuicdo das discrepancias informacionais entre os entes publicos e o
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cidadao; e possibilidade de percepgao do valor adicionado pela gestdo publica por parte
da sociedade (MEIJER, 2009; PAPENFUS; SCHAEFER, 2010; FIGUEIRAS, 2011; 2017;
GRIMMELIKHUIJSEN, 2012; CUCCINIELLO et al., 2014; MABILLARD; ZUMOFEN, 2017;
SVARD, 2017).

Nesse sentido, a literatura sobre o tema trabalha com duas linhas principais: a
transparéncia como fundamento da democracia, a qual possui um valor intrinseco; e a
transparéncia como meio para atingir outros objetivos, que tem valor instrumental
(PIOTROWSKI, 2017; MABILLARD; ZUMOFEN, 2017). A primeira perspectiva é resumida
como "um direito de conhecer" e, como tal, é incorporada nas leis de liberdade de acesso
a informacdo, no direito de saber o que estd acontecendo na administracdo e na
participacdo ativa da sociedade nas politicas publicas. Cabe ressaltar que Svard (2017) e
Shepherd (2015) alertam que nado é suficiente promulgar leis de acesso a informacao se
ndo houver vontade politica para torna-la efetivamente disponivel a sociedade.

A segunda linha de raciocinio considera que as organiza¢des publicas utilizam a
transparéncia para alcancgar outros valores associados a democracia e a boa governancga
como é o caso da responsabilizacdo dos agentes governamentais; da reducdo da
corrupcdo, da erradicacdo do comportamento ndo ético; do aumento a legitimidade; do
aumento do compromisso; da restauracao da confianca; e do incentivo a participacdo da
sociedade em assuntos publicos (PIOTROWSKI, 2017; BRAGA; GOMES, 2016; MABILLARD;
ZUMOFEN, 2017). Em resumo, a transparéncia pode ser vista como um valor intrinseco
da boa governancga, embora também seja estudado como um instrumento para melhorar
outros objetivos das organizac¢des publicas.

Na pratica, os sistemas de gestdao publica vém se tornando gradativamente mais
transparentes, democraticos e participativos (GIMENEZ-CHORNET, 2012). Assim, 0s
gerentes publicos implantam estratégias para promover um aumento da transparéncia
da informacao, fazendo uso das tecnologias para atender as demandas sociais de forma
eficiente e efetiva (RODRIGUEZ-BOLIVAR; ALCAIDE-MUNOZ; LOPEZ-HERNANDEZ, 2013).
Percebe-se, entdao, que a liberdade de informagdao é um pré-requisito para melhorar o
acesso a informacdo publica e, para isso, os governos devem regulamenta-la com a
finalidade de garantir a sua aplicacio (GIMENEZ-CHORNE, 2012). Desse modo, os
cidaddos estardo mais bem informados e poderdo: desempenhar um papel mais ativo nos
assuntos publicos (alcancando uma melhor governangca) e contribuir para o

desenvolvimento social e economico.
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Para alcancar uma boa governanca, alguns autores trabalham com a questdo das
novas tecnologias e do governo eletronico (BHATNAGAR, 2002; PAUL, 2007, CARMEN
CABA; RODRIGUEZ; ANTONIO, 2008; YAVUZ; WELCH, 2014; SONG; LEE, 2015; BRAGA,;
GOMES, 2016; MABILLARD; ZUMOFEN, 2017; RABAA’l, 2017). O processo de aplicagao
das tecnologias da informacdo nas administracdes publicas é chamado de governo
eletronico, e-governo, e-gov ou electronic government (PAUL, 2007; YUAN; XI; XIAQY],
2012). O sucesso dos servigos de e-gov depende do apoio do setor publico, bem como da
vontade dos cidaddos em adotar iniciativas e principios do governo eletrénico (RABAA’I,
2017). Nesse sentido, uma das formas de operacionaliza¢ao do e-gov é a implementacgao
de portais de transparéncia governamentais, pois auxilia na construcdo de uma cultura
de accountability.

Koga (2003) ainda define o e-governo como o uso de tecnologia do governo para
melhorar o acesso e a entrega de informagdes e servicos governamentais a cidadaos,
parceiros de negécios, funcionarios e outras agéncias e entidades. Atualmente, o governo
eletronico é considerado um dos principais tépicos que compdem as agendas
governamentais; é parte central da transformacdo das administracdes publicas; e é
considerado uma inovacdo na gestdo e prestacio de contas (ALCAIDE-MUNOZ;
RODRIGUEZ-BOLIVAR; LOPEZ-HERNANDEZ, 2017). H4 uma série de beneficios na
utilizacdo da governanca eletrénica como, por exemplo, a melhora na eficiéncia interna
dos departamentos publicos; o aumento da velocidade da preparagao dos relatérios; a
reducdo da corrupgdo entre funcionarios; o aumento da responsabilizacdo financeira e da
apresentacdao online de formularios; o beneficio concedido ao cidaddao quanto a
transparéncia, eficiéncia e integridade nos negdcios do governo. Além disso, no electronic
government ha facil acesso a informacgao; ha reducdao do retrabalho; os processos de
coleta, andlise e auditoria de dados sdo mais faceis; e o processo de tomada de decisdo é
mais acelerado (BHATNAGAR, 2002; PAUL, 2007). Em virtude disso, a populacdo consegue
atender suas necessidades de acesso a informac¢dao de modo mais facil e rapido. Logo, o
uso das tecnologias da informacdo em organizacdes publicas tem potencial para melhorar
a transparéncia, a responsabilidade e a participacdo publica (YAVUZ; WELCH, 2014). Para
isso, o governo precisa divulgar de modo eficaz e eficiente suas informacdes a sociedade,
por meio de seus canais de interacao.

Nessa logica, as instituicdes publicas vém se tornando mais ativas nas redes sociais,

a fim de fornecer canais de comunicacao e participacdo, por meio dos quais os cidadados
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podem acessar dados e tomar decisdes fundamentadas quanto a gestao publica (SONG;
LEE, 2015). A principal constatacdo do estudo realizando por Song e Lee (2015) foi que o
uso das midias sociais governamentais (por exemplo, Facebook, Twitter, blogs) esta
positivamente associado as percep¢des de transparéncia governamental e que as
percepc¢Oes de transparéncia governamental sdo também positivamente associadas a
confianga no governo. Isso demonstra que essas midias sdo efetivas no aumento da
confianca dos cidaddos e também no aumento suas percepcdes de transparéncia
governamental.

Além das redes sociais, os poderes brasileiros utilizam uma central de informacdes,
chamada também de Portal da Transparéncia. Esses portais tém o “objetivo de aumentar
a transparéncia da gestdo publica, permitindo que o cidaddo acompanhe como o dinheiro
publico esta sendo utilizado e ajude a fiscalizar”, conforme dispde o site oficial do portal
da transparéncia federal brasileiro, controlado pelo Ministério da Transparéncia,
Fiscalizac3o e Controladoria-Geral da Unisio - CGU (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO,
[2017]).

2.2 Aspectos Normativos Brasileiros

O exercicio da democracia brasileira possui fundamento na Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988), a qual é reconhecida como um marco legal da redemocratiza¢do. Segundo
Carniello e Santos (2015), ela da condicBes para que exista a participacdo da sociedade na
gestdo publica, perspectiva contraditéria ao modelo politico-ditatorial militar anterior (1964-
1985).

A CF/88 definiu uma série de principios a serem seguidos. No art. 37 ela afirma que a
administracdo publica “obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia”. No § 12 do referido artigo é definido que “a publicidade dos atos,
programas, obras, servicos e campanhas dos drgaos publicos devera ter carater educativo,
informativo ou de orientacdo social” (BRASIL, 1988).

O principio transparéncia, segundo Nunes (2013), estd intrinseco no texto constitucional.
Uma prova disso é o inciso XXXIIl do art. 5, o qual assegura as pessoas o direito de receber
informacdo de seu interesse particular ou coletivo. Posteriormente a CF/88, foi publicada a
Lei de Reponsabilidade Fiscal (LRF) — Lei Complementar n2 101, de 4 de maio de 2000. Essa

lei rege as finangas publicas brasileiras. Logo em seu art. 12, § 12 a lei trata da
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responsabilidade na gestdo fiscal e afirma que ela deve ser embasada em uma “acdo
planejada e transparente” (BRASIL, 2000).

Além desses regulamentos, estd vigente no pais a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) — Lei
n212.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011) - a qual entrou em vigor em 16 de maio
de 2012, por meio do Decreto n? 7.724/2012 (BRASIL, 2012). Essa lei dispde sobre os
procedimentos para garantir o acesso a informagao previsto no texto constitucional (BRASIL,
2011). Dentre os normativos brasileiros, a LAl foi o que mais avangou na discussao sobre a
transparéncia publica, estabelecendo diretrizes para a administracdo publica como o
incentivo a publicidade e o sigilo como excegao; a divulgacdo voluntaria de informagdes por
parte da administracdo; a utilizacdo da tecnologia para efetivar a comunicacdo; o fomento a
cultura de transparéncia no setor publico; e o desenvolvimento do controle da sociedade
(BRASIL, 2011). A LAI abrange todos os 6rgdos e entidades (Federais, Estaduais, Distritais e
Municipais); todos os Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario).

A LAl ainda trata do acesso a informacdes e da sua divulgacdo; do procedimento de
acesso a informacdo (do pedido de acesso e dos recursos); das restricGes de acesso a
informacdo (classificacdo da informacdo quanto ao grau e prazos de sigilo; protecdo e do
controle de informacgGes sigilosas; procedimentos de classificacdo, reclassificacdo e
desclassificagdo; informacgdes pessoais); das responsabilidades; entre outras preocupacdes
(BRASIL, 2011). Segundo Carniello e Santos (2015), essa lei foi um dos fatores que viabilizaram
ao acesso aos Portais de Transparéncia. Portanto, a LAl é embasada nos principios de
incentivo a democracia.

A avalia¢do da transparéncia € um processo que possui certa complexidade e ndo é um
procedimento rapido de se fazer (LYRIO, 2016). Tendo por base a formacdo do conhecimento
e da informacdo das questdes publicas, a avaliacdo se transforma em uma ferramenta
coletiva e politica, a qual dd condicGes para que cada cidaddo conheca e julgue, com
liberdade, as decisdes politicas. Para que a sociedade consiga avaliar o governo, as
informagdes precisam estar disponiveis em canais de facil acesso ao cidaddo. Uma das
vantagens do cidaddo poder avaliar o governo por si proprio, extraindo os dados diretamente
do governo, é poder formar suas conclusdes sem que estejam eivadas de vicios e opinides.
Neste trabalho, o termo avaliacdo julga se os dados e informacdes, divulgadas pelo governo
em seus sites oficiais, atendem as necessidades legais e, consequentemente, a dos cidadaos.

Visto que os sites, por parte do governo, tenham se generalizado, ndo hd um modelo
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padronizado para a apresentacao de informagdes na internet, o que requer o uso de
diferentes métricas para avaliar a qualidade dos sites (GANDIA; ARCHIDONA, 2008).

O modelo de avaliagdo da transparéncia proposto Lyrio (2016) foi criado com base na
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdao — Construtivista (MCDA-C). Essa metodologia
considera tanto as varidveis qualitativas quanto as quantitativas em sua construcdo. Para a
construcao Lyrio (2016), utilizou as informagdes da literatura brasileira e internacional; de
normativos legais brasileiros e espanhdis relacionados a transparéncia; e de indices de
avaliacdo de transparéncia desenvolvido em outros paises. Para Lyrio (2016) o modelo possui
trés areas de preocupacao: conteudo informacional, fomento a cultura de transparéncia e
usabilidade do portal. As dreas de preocupacdo sdao subdivididas em Pontos de Vista
Fundamentais (PVFs) e Pontos de vista Elementares (PVEs), os quais também possuem seus
percentuais de importancia para o modelo. Os PVFs e PVEs se subdividem ainda em
descritores, que é onde se consegue estabelecer uma escala de mensuragao. Lyrio (2016)
trabalhou com descritores bindrios, os quais possuiam apenas os niveis “Bom” e “Neutro”.
Esse modelo compos-se por 71 descritores (33 binarios e 38 com mais de 2 niveis de impacto).
Antes que fossem definidos os descritores, o autor levou a proposta do modelo a
conhecimento de trés especialistas internacionais sobre transparéncia, os quais validaram o
modelo. O processo de legitimacdo dos descritores e o estabelecimento dos niveis de
referéncias foram realizados por um professor especialista.

Utilizou-se, neste artigo, o modelo de Lyrio (2016) para avaliacdo do desempenho da
transparéncia municipal, visto que o modelo leva em conta outras questdes sobre
transparéncia (utilizacdo das midias sociais, disponibilizacdo de perguntas frequentes e a
usabilidade do portal, por exemplo) e ndo apenas as questdes definidas nas leis e normativos
sobre transparéncia. Dessa forma, no modelo s3o considerados quesitos levantados por meio

da literatura, dos normativos legais e também de experiéncias praticas.

2.3. Portal De Transparéncia

A sociedade pressiona o servico publico a atender suas necessidades de maior
acompanhamento, avaliacdo e participacdo nas acdes que envolvem o interesse publico
(GUILLAMON; BASTIDA; BENITO, 2011; RIBEIRO et al., 2011; CABEZUELO-LORENZO, 2015;
RIBEIRO; PARREIRA, 2016). Para atender essa solicitacdo social, hd uma série de ferramentas
(audiéncias publicas, propagandas em midia de comunica¢do como televisao, radio, placas

informativas, sistemas online para prestacdao do servico publico, sitios eletrénicos, entre
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outras), as quais objetivam aproximar o cidaddo das decisGes governamentais (ARMSTRONG,
2011; RIBEIRO et al., 2011; BAYONA; MORALES, 2017).

Um desses instrumentos é o Portal de Transparéncia. Os portais sdo sites publicos
destinados a divulgacdo de informagdao governamental (RIBEIRO et al., 2011; ABDALA;
TORRES, 2016). Eles tém o objetivo de aumentar a transparéncia da gestdo publica; permitir
o acompanhamento da aplicagao dos recursos publicos pela sociedade e auxiliar a fiscalizagao
- conforme dispde o site oficial do portal da transparéncia federal brasileiro, controlado pelo
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (CONTROLADORIA
GERAL DA UNIAO, 2017). Uma das principais vantagens dos portais de transparéncias é o
acesso simplificado e a sua interatividade (RIBEIRO et al., 2011). O portal realiza a traducdo
das informagBes computacionais para uma linguagem acessivel a sociedade (ABDALA;
TORRES, 2016). Dessa forma, o cidaddo consegue acessar com facilidade as informacdes que
deseja de forma rapida, atualizada e sem precisar sair de casa (RIBEIRO et al., 2011; CAMPOS;
PAIVA; GOMES, 2013).

E por meio dos sites oficiais que as entidades governamentais divulgam a maior parte de
suas informacdes, com o objetivo de reduzir o déficit e a assimetria informacional entre o
governo e a sociedade (CRUZ, et al., 2012; CABEZUELO-LORENZO, 2015). Portanto, quanto
mais praticas governamentais de gestao de transparéncia houver, maior serd a qualidade de
prestacdo de contas e o controle social (CALEFFI; RAUPP, 2016; CAMPAGNONI et al., 2016;
RIBEIRO; PARREIRA, 2016).

Nos portais, é possivel identificar rapidamente informacGes a respeito de diferentes
assuntos, por exemplo, meio ambiente, salde, educagao, seguranca publicas, planejamento,
tecnologia, obras publicas, compras governamentais, desempenho gerencial, entre outras
(CABA PEREZ; RODRIGUEZ; ANTONIO, 2008; RIBEIRO et al., 2011; CRUZ, et al., 2012; ABDALA;
TORRES, 2016; ARAUJO; REIS; SAMPAIO, 2016; LYRIO, 2016). N3o é sé o tipo de informacio
que é importante para determinar a transparéncia, mas também onde e como é colocada no
site, visto que a transparéncia, em geral, ¢ um meio de comunicacao oficial com os cidadaos
(CAMPQOS; PAIVA; GOMES, 2013). Mesmo que a informacdo esteja disponivel, mas a
sociedade tenha dificuldade de encontra-la, seu acesso pode se tornar inviavel (BERNARDES;
SANTOS; ROVER, 2015). Desse modo, a transparéncia online € um conceito mais complexo
do que apenas colocar informagdes online (ARMSTRONG, 2011). Nesse sentido, o portal da

transparéncia auxilia no agrupamento e organizacdao das informagdes para que as pessoas
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consigam atender as suas necessidades em um unico local na internet (CHARIH; ROBERT,
2004).

Calista et al. (2010) afirma que o desempenho do governo digital das cidades em todo o
mundo estd aumentando ao longo do tempo. No entanto, os autores constataram que ha
inconstancia nas intensidades de iniciativas digitais por parte do governo no periodo de 2003
até 2007. Em outras palavras, as primeiras entidades governamentais a adotar o governo
digital dificilmente conseguem manter seu desempenho inovador ao longo do tempo. Ao
contrario do que se imaginava, algumas entidades que implantaram esse tipo de tecnologia
mais tardiamente, obtiveram grandes melhorias no desempenho no decorrer do tempo.

No Brasil, ndo sé o governo federal esta obrigado a disponibilizar suas informacgées para
a sociedade, mas também todas as outras unidades federativas (Distrito Federal, Estados e
Municipios). Segundo Caba-Pérez, Rodriguez-Bolivar e Lépez-Hernandez (2014); Ribeiro et
al. (2011); Abdala e Torres (2016); Bayona e Morales (2017); e Figueiredo e Gazoni (2016), os
portais de transparéncia do governo conseguem entregar certa confianca em relagdo ao seu
acesso e navegacgao, no entanto, a interatividade e as participagdes sociais deixam a desejar.
Estudos confirmam que essas entidades divulgam, em seus portais, apenas as informacdes
exigidas por algum instrumento legal e, em alguns casos, ndo divulgam nem as informacdes
que sao obrigatdrias (NUNES, 2013; CAMPAGNONI et al., 2016; RIBEIRO; PARREIRA, 2016).

Ou seja, eles ndo divulgam informacgdes de forma proativa a sociedade.

3. Procedimentos Metodolégico

O trabalho consistiu-se de natureza descritiva. Segundo Richardson (2012), pesquisas
gue possuem essa natureza buscam investigar as caracteristicas de um fendémeno
especifico. Esta pesquisa descreve a caracteristica dos municipios brasileiros em relagao
a sua disponibilizacdo de dados de acesso publico. O Brasil, no ano de 2015, possuia 5.570
municipalidades. (IBGE, 2016). No entanto, definiram-se como amostra de pesquisa os
municipios com mais de 100 mil habitantes, pois 56% da populacdo reside nestas
municipalidades e, além disso, representaram 46% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro do ano de 2014, conforme estimativa realizada pelo IBGE e evidenciada na

Tabela 1.
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Tabela 1 - Divisdao dos municipios do Brasil, com base no PIB

Descricao Valores em RS N% c,le_ %
Municipios
PIB dos municipios com mais de 100 mil habitantes 2.7 trilhdes 304 46%
PIB dos municipios com menos de 100 mil habitantes 3,1 trilhoes 5.266 54%
PIB total do Brasil em 2014 5,8 trilhGes 5570 100%

Fonte: IBGE (2017).

Para analise do nivel de transparéncia desses municipios, fez-se uso do modelo de
avaliagdo construido por Mauricio Vasconcellos Ledo Lyrio, em sua tese de doutorado
defendida no ano de 2016. Assim, o instrumento de intervengao utilizado nesta pesquisa
foi o Indice de Transparéncia Governamental, gerado a partir da aplicagdo do modelo.

Em sua Estrutura Hierdrquica de Valor, o modelo construido por Lyrio (2016) divide-
se em trés areas de preocupacao: (i) Conteudo Informacional; (ii) Fomento a Cultura de

Transparéncia; e (iii) Usabilidade do Portal - conforme demonstra a Figura 1.

Figura 1 - Estrutura de avaliacdo segregada em dreas de preocupacao

Avaliacdo da transparéncia da gestao
publica em portais eletrénicos

Conteudo Fomento a cultura de
Informacional transparéncia

Usabilidade do Portal

Fonte: Adaptado de Lyrio (2016).
Cada area de preocupacao foi subdividida em Pontos de Vista Fundamentais (PVFs) e

Pontos de Vista Elementares (PVEs), os quais originaram 71 descritores (33 descritores
bindrios e 38 com mais de 2 niveis de impacto).

A drea de preocupacdo “Conteudo Informacional” constituiu-se de 51 descritores; a
area “Fomento a Cultura de Transparéncia” de 11 descritores; e a area “Usabilidade do
Portal” de 9 descritores, conforme demonstrado no “Critério de Avaliagao” da Tabela 2.
Esses descritores compdem-se de niveis “Bom” e “Neutro” que possibilitam a
comparacdo do desempenho dos municipios frente aos descritores construidos (LYRIO,
2016).

Além disso, o modelo possibilita avaliar o nivel de transparéncia nos portais, e
demonstrar graficamente a representatividade de cada ponto de vista fundamental e
elementar no indice global da transparéncia. O ele permite ainda simular cendrios para o

aperfeicoamento da transparéncia, conforme Tabela 2.
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Tabela 2- Exemplo da avaliagdo da transparéncia em portal eletronico
Taxas de Nivel de Avaliagao C::;?b
Substituicdo Desempenho (pontuagdo) Global'
COD. CRITERIOS DE AVALIACAO = - 107 100%
CONTEUDO INFORMACIONAL 45% - 79 -
1.1 DESEMPENHO DA GESTAO 15% - 78 -
1.1.1 Programas de governo 25% - 115 -
1.1.11 Informagdes sobre os programas 40% N5 138 0,68%
1.1.1.2 Execugdo dos programas 60% N4 100 1,01%
1.1.2 Servigos publicos 25% - 30 -
1.1.2.1 Saude publica 25% - 50 -
%'1'2'1' Hospitais 25% N2 100 0,11%
;’1'2'1' Centros de atengdo sanitdria 25% N1 0 0,11%
3121 Leitos por habitante 25% N2 100 0,11%
}1'1'2'1' Lista de espera 25% N1 0 0,11%
1.1.2.2 Educagao 25% - 69 -
%’1'2'2' Centros de ensino 50% N2 100 0,21%
3122 Alunos matriculados 50% N2 37 0,21%
1.1.2.3 Seguranga publica 25% N1 0 0,42%
1.1.24 Eficiéncia na prestacdo dos servigos 25% N1 0 0,42%
1.1.3 Obras publicas 25% - 100 -
1.13.1 Informagdes sobre as obras 80% N5 100 1,35%
1.1.3.2 Normativas sobre as obras 20% N3 100 0,34%
1.1.4 Meio ambiente 25% - 67 -
1.1.4.1 Protecdao ambiental 34% N3 100 0,57%
1.1.4.2 Qualidade da agua 33% N1 0 0,56%
1.1.4.3 Qualidade do ar 33% N2 100 0,56%
1.2 INFORMACAO ECONOMICA E FINANCEIRA 15% - 69 -
1.2.1 Planejamento governamental 25% N4 100 1,69%
1.2.2 Despesas 25% - 80 =
1.2.21 Classificagdo 25% - 100 -
1221 Unidade orcamentdria 20% N2 100 0,08%
722 % Fungéio 20% N2 100 0,08%
3771 programa 20% N2 100 0,08%
7221 Natureza 20% N2 100 0,08%
§.2.2.1. Fonte de recursos 20% N2 100 0,08%
1.2.2.2 Execugdo 25% N2 18 0,42%
1.2.23 Bem ou servigo prestado 25% N2 100 0,42%
1.2.24 Beneficidrio do pagamento 25% N2 100 0,42%
1.2.3 Receitas 9,0% N4 100 0,61%
1.2.4 Gasto por habitante 8,0% N1 0 0,54%
1.2.5 Relatdrios fiscais 8,0% N2 33 0,54%
1.2.6 Financiamento do governo 25,0% - 50 -
1.2.6.1 Déficit / superavit sobre o PIB 25,0% N2 100 0,42%
1.2.6.2 Montante da divida publica 25,0% N2 100 0,42%
1.2.6.3 Endividamento por habitante 25,0% N1 0 0,42%
1.2.6.4 Endividamerlto relativo 25,0% N1 0 0,42%
1.3 ORGANIZACAO E ESTRUTURA 10,0% - 34 -
1.3.1 Organograma 10,0% N2 100 0,45%
1.3.2 Responsaveis pelos érgaos 10,0% N2 100 0,45%
1.3.3 Informagodes para contato 10,0% N2 83 0,45%
1.34 Incompatibilidade e conflito de interesses 25,0% N1 0 1,13%
1.3.5 Agenda de atividades 25,0% N1 0 1,13%
Link para 6rgaos da administragdo
1.3.6 institucional 10,0% N2 60 0,45%
1.3.7 Acordos dos conselhos de governo 10,0% N1 0 0,45%
1.4 PROCESSOS DE CONTRATAC/:\O 20,0% - 81 -
Continua
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Conclusdo
Taxas de Nivel de Avaliagao C::;_?b
Substituicdo Desempenho (pontuagao) Global'
COD. CRITERIOS DE AVALIACAO - - 107 100%
1.4.1 Processos licitatorios 34,0% - 100 -
1.4.1.1 Execugdo do processo 50,0% N4 100 1,53%
1.4.1.2 Resultado do processo 50,0% N4 100 1,53%
1.4.2 Contratos 33,0% N3 20 2,97%
1.4.3 Convénios 33,0% N6 121 2,97%
1.5 SUBVENC@ES E AJUDAS PUBLICAS 20,0% N4 100 9,00%
1.6 FORCA DE TRABALHO 10,0% - 75 -
1.6.1 Remuneragao 25,0% N5 144 1,13%
1.6.2 Declaragdo anual de bens 25,0% N1 -67 1,13%
1.6.3 Relagdo de cargos 12,5% N3 56 0,56%
1.6.4 Ofertas de emprego 12,5% N5 145 0,56%
1.6.5 Quadro de pessoal 12,5% N3 100 0,56%
1.6.6 Diarias pagas 12,5% N5 145 0,56%
1.7 PATRIMONIO 10,0% - 100 -
1.7.1 Relagdo de bens iméveis 70,0% N3 100 3,15%
1.7.2 Relagdo de bens madveis 30,0% N3 100 1,35%
2 FOMENTO A CULTURA DE TRANSPARENCIA 20,0% - 107 -
2.1 WEB 2.0 E MIDIAS SOCIAIS 35,0% - 135 -
2.1.1 Facebook 30,0% N5 136 2,10%
2.1.2 Twitter 30,0% N5 136 2,10%
2.1.3 YouTube 30,0% N5 136 2,10%
2.1.4 Outras redes sociais 10,0% N5 122 0,70%
2.2 REUTILIZACAO DAS INFORMAC@ES 40,0% N4 100 8,00%
2.3 DOCUMENTOS DE SUPORTE AO CIDADAO 25,0% - 80 -
231 Guia de fornecimento de informagoes 15,0% N2 100 0,75%
2.3.2 Cadigo de ética e bom governo 20,0% N2 100 1,00%
2.3.3 Carta de servigos ao cidadao 20,0% N1 0 1,00%
234 Normativa sobre participagao cidada 15,0% N2 100 0,75%
2.3.5 Conselhos e entidades regionais 15,0% N2 100 0,75%
2.3.6 Defensoria publica 15,0% N2 100 0,75%
3 USABILIDADE DO PORTAL 35,0% - 142 -
3.1 ACESSO E UTILIZACAO DE DADOS 50,0% - 144 -
3.1.1 Atualizagao das informagdes 55,0% N5 167 9,63%
3.1.2 Acesso ao usuario 15,0% N4 140 2,63%
3.1.3 Gravagao de relatérios 15,0% N3 56 2,63%
3.14 Séries historicas 15,0% N5 150 2,63%
3.2 SUPORTE AO USUARIO 30,0% - 100 -
3.21 Perguntas frequentes 15,0% N2 100 1,58%
3.2.2 Pesquisa de contetido 35,0% N2 100 3,68%
3.2.3 Pedidos de acesso a informagao 35,0% N2 100 3,68%
3.24 Mapa do site 15,0% N2 100 1,58%
3.3 AUTENTICIDADE DAS INFORMACC)ES 20,0% N3 200 7,00%

Fonte: Os autores (2017) Adaptado de LYRIO (2016).

Em relacdo a aplicacdo do modelo, primeiramente, acessou-se o portal de
transparéncia do municipio. Apds isso, avaliou-se a transparéncia, por meio do modelo
proposto por Lyrio (2016), de cada portal municipal. Cabe ressaltar que essa avaliacao
ocorreu no ano de 2016. Ao final, o modelo forneceu um indice de Transparéncia
Governamental Municipal, ou seja, cada municipio obteve uma pontuacdo acerca do
desempenho da informacao divulgada.

Com base nisso, realizou-se a analise do desempenho global dos municipios. Para
isso, foi calculada a média aritmética simples do status quo de todos os municipios,

resultando, assim, no status quo global. A soma do resultado da multiplicacdo do status
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quo global pela taxa de substituicio de cada descritor do modelo gera o indice de
Transparéncia Governamental de cada municipio. Com esse indice, apresentaram-se dois
rankings baseado nas praticas de transparéncia dos municipios brasileiros: o primeiro
com os 15 melhores e o segundo com os 15 piores desempenhos.

Por fim, verificaram-se as potencialidades e oportunidades de melhoria relativas a
transparéncia municipal brasileira, identificando a necessidade de aperfeicoamento da
gestdo publica pelo Poder Executivo Municipal a fim de aprimorar a qualidade da

informacao divulgada a sociedade.

4. Resultados da pesquisa

4.1 Avaliagao global

O modelo de Lyrio (2016) é composto de 71 descritores. Para avaliacdo global, em
cada um dos descritores, foi feita a média aritmética simples do status quo de todos os
municipios, resultando no status quo global. O calculo da média permitiu a aplicacdo do
modelo desenvolvido por Lyrio (2016). Assim, foi possivel mensurar o desempenho de
cada Ponto de Vista Fundamental (PVF), de cada d4rea de preocupacdo e,
consequentemente, conhecer o desempenho global de avaliagdo de desempenhos dos
304 municipios analisados. A Figura 2 ilustra a média do status quo dos municipios para

cada PVF.
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Figura 2 — Perfil do desempenho médio por PVF dos municipios analisados

Avaliagdo da transparéncia da gestao publica em portais

eletronicos
1 Conteldo 2 Fomento a cultura 3 Usuabilidade do
informacional de transparéncia Portal
X [ K 14 b 2Web20 | o 22| B e 33
Informagéo o Subvengdes | 1.6 Forca de 17 r Reutiizagdo | Documentos | . . 3.2 Suporte | Autenticidade
Desempenho . Organizagdo | Processos de . S e Midias Utiizagdo de .
.| Econémica e . e gudas Trabalho Patriménio iy das de Suporte a0 Usurio das
da gestéo S e Estrutura | Contratacéo o Sociais . - Dados .
Financeira pliblicas Informagdes | ao Cidadéo Informagdes

Fonte: Os autores (2017).
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Com base na aplicagao do modelo, pode-se analisar a contribuicdo de cada area de
preocupacdo para avaliacao global do modelo. A Tabela 3 demonstra as trés areas de
preocupacdo do modelo, seus pontos de vistas fundamentais, elementares e a

contribui¢do de cada um deles para cdlculo do desempenho global.

Tabela 3 - Contribui¢do Global
Desempenho Global da Transparéncia da Gestdo Publica em Portais Eletronicos = 25,27 pontos
Contribuicao

Taxa Status Desempenho

Cad. Critério de Avaliagdo de Quo Geral Des’:nr::nho
Subst. Global 25,27 pts Global
1 CONTEUDO INFORMACIONAL 45% 18 8,20 32%
1.1 DESEMPENHO DA GESTAO 15% 27 1,81 7%
1.1.1 Programas de governo 25% 37 0,62 2%
1.1.2 Servigos publicos 25% 22 0,37 1%
1.1.3 Obras publicas 25% 37 0,62 2%
1.1.4 Meio ambiente 25% 12 0,20 1%
1.2 INFORMAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA 15% 45 3,07 12%
1.2.1 Planejamento governamental 25% 65 1,10 4%
1.2.2 Despesas 25% 57 0,97 4%
1.2.3 Receitas 9% 67 0,41 2%
1.2.4 Gasto por habitante 8% 7 0,04 0%
1.2.5 Relatérios fiscais 8% 48 0,26 1%
1.2.6 Financiamento do governo 25% 17 0,29 1%
1.3 ORGANIZAGCAO E ESTRUTURA 10% 31 1,38 5%
1.3.1 Organograma 10% 39 0,17 1%
1.3.2 Responsaveis pelos 6rgios 10% 86 0,39 2%
1.3.3 InformagGes para contato 10% 84 0,38 1%
1.3.4 Incompatibilidade e conflito de interesses 25% 7 0,07 0%
1.3.5 Agenda de atividades 25% 13 0,15 1%
1.3.6 Link para 6rgaos da administragdo institucional 10% 36 0,16 1%
1.3.7 Acordos dos conselhos de governo 10% 14 0,06 0%
1.4  PROCESSOS DE CONTRATACAO 20% 17 1,50 6%
1.4.1 Processos licitatorios 34% 28 0,86 3%
1.4.2 Contratos 33% -2 -0,05 0%
1.4.3 Convénios 33% 23 0,68 3%
1.5  SUBVENCOES E AJUDAS PUBLICAS 20% -10 -0,91 -4%
1.6 FORCA DE TRABALHO 10% 10 0,46 2%
1.6.1 Remuneragao 25% 29 0,33 1%
1.6.2 Declaragdo anual de bens 25% -40 -0,45 -2%
1.6.3 Relagao de cargos 13% 7 0,04 0%
1.6.4 Ofertas de emprego 13% 25 0,14 1%
1.6.5 Quadro de pessoal 13% 48 0,27 1%
1.6.6 Didrias pagas 13% 26 0,15 1%
1.7  PATRIMONIO 10% 20 0,89 4%
1.7.1 Relagdo de bens imoéveis 70% 19 0,59 2%
1.7.2 Relagdo de bens méveis 30% 23 0,30 1%
Continua
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Conclusdo
Desempenho Global da Transparéncia da Gestdo Publica em Portais Eletronicos = 25,27 pontos
Contribuicao

Taxa Status Desempenho

Critério de Avaliagdao de Quo Geral Des’:nr::nho
Subst. Global 25,27 pts Global
2 FOMENTO A CULTURA DE TRANSPARENCIA 20% 16 3,16 13%
2.1  WEB 2.0 E MIDIAS SOCIAIS 35% 4 0,30 1%
2.1.1 Facebook 30% 43 0,90 4%
2.1.2 Twitter 30% -3 -0,06 0%
2.1.3 YouTube 30% -18 -0,37 -1%
2.1.4 Outras redes sociais 10% -24 -0,17 -1%
2.2 REUTILIZACAO DAS INFORMACOES 40% 19 1,49 6%
2.3 DOCUMENTOS DE SUPORTE AO CIDADAO 25% 27 1,36 5%
2.3.1 Guia de fornecimento de informagoes 15% 48 0,36 1%
2.3.2 Coddigo de ética e bom governo 20% 20 0,20 1%
2.3.3 Carta de servigos ao cidadao 20% 26 0,26 1%
2.3.4 Normativa sobre participagao cidada 15% 22 0,16 1%
2.3.5 Conselhos e entidades regionais 15% 31 0,23 1%
2.3.6 Defensoria publica 15% 21 0,16 1%
3 USABILIDADE DO PORTAL 35% 40 13,91 55%
3.1 ACESSO E UTILIZACAO DE DADOS 50% 30 5,28 21%
3.1.1 Atualizacdo das informagoes 55% 22 2,09 8%
3.1.2 Acesso ao usuario 15% 53 1,39 5%
3.1.3 Gravagdo de relatdrios 15% 26 0,67 3%
3.1.4 Séries historicas 15% 43 1,14 5%
3.2 SUPORTE AO USUARIO 30% 61 6,41 25%
3.2.1 Perguntas frequentes 15% 55 0,87 3%
3.2.2 Pesquisa de conteudo 35% 72 2,66 11%
3.2.3 Pedidos de acesso a informagao 35% 60 2,20 9%
3.2.4 Mapa do site 15% 43 0,68 3%
3.3 AUTENTICIDADE DAS INFORMACOES 20% 32 2,21 9%

Fonte: Os autores (2017).

De acordo com a Tabela 3, nota-se que a area de preocupacao “Usabilidade do Portal”
foi a de maior contribuigado para a avaliagdo global do modelo, embora nao apresente a maior
taxa de substituicdo. Essa area de preocupacdo apresentou uma pontuacao de 13,91 pontos,
o que representou 55% da pontuagao global do modelo. Dentro dessa area de preocupagao,
destaca-se o PVF “Suporte ao Usudrio” que contribuiu com 6,41 pontos nesta area.

A segunda area de preocupacdo com maior contribuicdo do modelo global foi a drea que
também apresenta a maior taxa de substituicao — “Conteudo Informacional”-, a qual obteve
uma pontuacdo de 8,20, o que representou 32% da avaliacdo global. Destaca-se o PVF
“Subvencdes e Ajudas Publicas” que impactou negativamente o desempenho com uma
pontuacdo de -0,91. O PVF “Informacdo Econémica e Financeira” foi o que obteve a maior
pontuacdo entre os demais nessa area (3,07).

A drea de preocupagcdo com menor contribuicio foi a “Fomento a Cultura de

Transparéncia”, a qual obteve uma pontuagao de 3,16; representando 13% da avaliagao
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global. Nessa area, o PVF com maior contribui¢ao foi o “Reutilizacdo das Informagdes” que
obteve 1,49 pontos.

Assim, de acordo com os dados apresentados, conclui-se que o desempenho da
avaliacdo de desempenho dos municipios com mais de 100 mil habitantes foi de 25,27
pontos. Demonstrando, dessa forma, a necessidade do aperfeicoamento da transparéncia,
do acesso a informagao e da melhoria da gestao publica. O resultado global dos municipios é
formado pelo resultado da aplicacdo do modelo de Lyrio (2016) em cada ente estudado.
Assim, esta pesquisa, além do desempenho global, apurou os desempenhos individuais e os
comparou, a fim apresentar um ranking baseado nas praticas de transparéncia dos
municipios brasileiros. A Tabela 4 evidencia os 15 municipios — dos 304 analisados - que

obtiveram os melhores desempenhos na avaliacdo de sua transparéncia.

Tabela 4 — Ranking dos 15 melhores municipios

Classificagdo Estado Municipio Desempenho da Transparéncia Municipal

e RS Porto Alegre 106,7

0 MA Codd 92,2

e SC Balneario Camboriu 84,5

o Pl Teresina 84,3
5¢ RJ Petrdpolis 82,7
62 SC Jaragua do Sul 82,3
79 BA Santo Antonio de Jesus 82,2
8¢9 PR Piraquara 80,0
9¢ RS Caxias do Sul 79,9
10@ AL Maceid 79,8
11¢ RJ Belford Roxo 79,8
12¢ CE lguatu 77,9
132 SP Campinas 77,7
142 SC Chapeco 77,1
152 SC Joinville 73,6

Fonte: Os autores (2017).

Como se pode perceber, Porto Alegre — RS foi o municipio melhor avaliado (106,7
pontos), seguido de Codd — MA (92,2 Pontos) e Balnedrio Camboriu — SC (84,5 pontos). O
municipio de Porto Alegre — RS merece destaque, pois foi o Unico atingiu um desempenho
em nivel de exceléncia. A distancia do primeiro colocado para o 152 foi bastante grande
(33,1 pontos), tendo em vista que 195 municipios (64%) ndo conseguiram chegar ao
desempenho de 33,1 pontos. Ressalta-se que 83% apresentaram uma performance que
impactou no nivel competitivo (253 municipios). Na Tabela 5 a seguir, demonstram-se os
desempenhos das 15 municipalidades que ficaram piores avaliadas — em relacdo aos 304

municipios analisados.
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Tabela 5 - Ranking dos 15 piores municipios

Classificagdo Estado Municipio Desempenho da Transparéncia Municipal
2909 PE Santa Cruz do Capibaribe -16,7
291¢° PA  Marabd -17,5
292° PA  Ananindeua -18,0
293¢ PA  Sao Félix do Xingu -18,7
2942 ES Guarapari -19,1
29592 MA  Bacabal -19,9
2962 RJ Nilépolis -21,5
2972 SP Itapetininga -22,3
298¢ PB Santa Rita -23,9
29992 MG  Itabira -26,4
300¢ PA  Cametd -27,0
301¢ RJ Araruama -27,6
302¢ RJ Barra Mansa -34,8
303¢ PE Camaragibe -34,8
304¢ RS Sapucaia do Sul -34,8

Fonte: Os autores (2017).

Os 15 piores municipios possuiram pontua¢ées de desempenho negativas. Sapucaia
do Sul — RS (-34,8 pontos), Camaragibe — PE (-34,8 pontos) e Barra Mansa — RJ (-34,8
pontos) foram os municipios com piores performances. Essas trés ultimas entidades
municipais destacam-se negativamente, pois a pontuacdo de Santa Cruz do Capibaribe —
PE (que ficou no 2902 lugar com -16,7 pontos) ficou com uma diferenca de 18,1 pontos
dos outros trés municipios. Cabe destacar que apresentaram desempenho em nivel
comprometedor 49 municipios (16%).

O desempenho global dos municipios foi de 25,27 pontos. Desse modo, 49% dos
entes estudados estdo com seu desempenho acima do resultado global (150 poderes
municipais). Consequentemente, 51% estdo abaixo do resultado geral (154 municipios).
Portanto, ha espaco para que os municipios aprimorem suas ferramentas de divulgacao
de suas informacgdes, aumentando, assim, sua transparéncia publica e seus desempenhos.
A seguir realizar-se-4 uma comparacdo dos dados obtidos nesta pesquisa com pesquisas

anteriores, selecionadas a partir do portfélio bibliografico utilizado.

4.2 Contribuicdo a transparéncia municipal

Apbs a obtencdo do resultado do desempenho da transparéncia dos entes
municipais, verificaram-se as potencialidades e oportunidades de aperfeicoamento

relativas a transparéncia municipal brasileira a fim de verificar potencialidades e
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oportunidades de melhoria relativas a transparéncia municipal brasileira. A primeira dela
é a necessidade de os municipios aderirem os normativos brasileiros de acesso a
informacado e disponibilizarem-na a populacdo. A necessidade de melhoria desse servigo
emerge dos resultados que os municipios obtiverdo quanto aos Pontos de vista
Elementares (PVEs) “Obras publicas”; “Programas de governo”; “Despesas”; “Receitas”;
“Relatérios fiscais” que sdo baseados em normas legais.

Os municipios também precisam ficar mais préoximos da sociedade. Isso pode ser
realizado por meio da utilizacdo das midias sociais, tendo em vista que a populacdo est3,
a todo o momento, conectada a internet - por meio de celulares, computadores e outras
ferramentas tecnoldgicas. Essa € uma acdo que poderia ser feita rapidamente, pois ndo
demanda grande volume de recurso publico para sua implementacdo. Isso supriria a
necessidade da populacdao em obter informagdes do dia a dia. Para realizar essa agdo, os
municipios poderiam designar um servidor para cuidar da alimentacdo de suas redes
sociais. Essa sugestdo de melhoria emerge dos resultados obtidos pelos municipios no
Ponto de Vista Fundamental (PVF) “Web 2.0 e Midias Sociais”. Cabe ressaltar que a
linguagem utilizada para a divulgacdo de informac¢des publicas ndo pode ser
demasiadamente técnica, com a finalidade de atender os cidaddaos com menos
conhecimento técnico sobre os assuntos (CAMPOS; PAIVA; GOMES, 2013).

Destaca-se também que ter a informacdo em diferentes fontes dificulta o
atendimento da demanda do usudrio quanto ao acesso a informacdo. Desse modo, a
concentracdo da informacdo também é um ponto importante. Os portais de
transparéncia foram criados para que a populacdo consiga acessar as informacdes em um
so lugar. A necessidade de aperfeicoamento desse ponto advém dos resultados do PVF
“Acesso e Utilizacdo de Dados”, identificada com base na metodologia desenvolvida por
Lyrio (2016).

Além disso, é dever dos entes publicos educar a sociedade a acessar as informacoes
de seu interesse - por meio da elaboracdo de manuais e mapas do site, por exemplo.
Conforme resultados desta pesquisa (no PVF “Suporte ao Usuario”) e também de estudos
anteriores, percebe-se que muitos portais de transparéncia apresentam informacdes
incompletas ou nem sequer as apresentam. Além de muitos ndo apresentarem nenhum

tipo de manual, video ou mapas dos portais para educac¢do dos usuarios.
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Outra potencialidade de melhoria é a disponibilizacdo de séries histéricas de dados
(necessidade de melhoria detectada por meio do PVE “Séries Histdricas”) nos portais de
transparéncia. Esse ponto é relevante, principalmente, para quem realiza pesquisas sobre
os entes publicos e também para a sociedade conseguir fiscalizar os municipios. Dessa
forma, é preciso que a populagdo tenha acesso a informagdes que podem ser analisadas
conforme o interesse do usudrio. Os municipios poderiam disponibilizar arquivos em um
formato que permitisse a edi¢do dos dados para que a populagdo pudesse molda-los de
forma que atendesse a sua demanda.

Por fim, sugere-se que os entes priorizem a forma ativa de transparéncia. Porém,
precisa-se aprimorar a forma de atendimento a demandas especificas, utilizando
ferramentas como e-mails, “fale conosco”, requerimentos entre outros mecanismos de
acesso rapido aos usuarios. Essa oportunidade de melhoria foi detectada por meio do PVE
“Acesso ao usuario”. Os canais de comunicacao entre a sociedade e os entes publicos
precisam ser aperfeicoados, ou seja, os meios de comunicacdo devem ser facilitados para
gue a informacdo chegue aos seus usuarios de modo facil e com maior rapidez. Uma
forma de colocar isso em pratica é a criagcdao de um chat online para atendimento dessas

demandas.

5. Conclusoes, Limitagdes e Recomendagoes

Perante a necessidade de aperfeicoamento da transparéncia publica, constatada
tanto na literatura sobre o tema (BHATNAGAR, 2002; NUNES, 2013; SONG; LEE, 2015;
GANDIA; MARRAHI; HUGUET, 2016; CAMPILLO-ALHAMA; MARTINEZ-SALA, 2017) quanto
na pratica, tornou-se necessdria a avaliacdo da transparéncia da gestdo publica em
portais. Dessa forma, buscou-se analisar o estado de transparéncia ativa dos portais dos
maiores municipios brasileiros, aqueles com mais de 100 mil habitantes.

Para a amostra analisada, 304 municipalidades, identificou-se o status quo do
desempenho desses municipios, com base no modelo de avaliacdo da transparéncia da
gestdo publica proposto por Lyrio (2016). Nesse sentido, avaliou-se que o desempenho
dos municipios estudados foi de 25,27 pontos. Além disso, no ranking em que se
apresentam os municipios com melhores desempenhos (Tabela 4) destacaram-se os

resultados de Porto Alegre — RS (106,7 pontos), de Codé — MA (92,2 Pontos) e Balneario

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 10, n. 29, p. 443-472, maio/ago. 2018



Transparéncia Publica: Andlise em Portais de Transparéncia do Poder Executivo Municipal do Brasil 465

Camboriu —SC (84,5 pontos). O municipio de Porto Alegre — RS foi o Unico que atingiu um
desempenho em nivel de exceléncia (pontuacdo superior a 100). Ao contrario desses, 0s
trés municipios com piores desempenhos (Tabela 5) foram: Sapucaia do Sul — RS (-34,8
pontos), Camaragibe — PE (-34,8 pontos) e Barra Mansa — RJ (-34,8 pontos).

Por fim, verificaram-se as potencialidades e oportunidades relativas a transparéncia
municipal brasileira. Nesse sentido ha trés pontos principais que precisam de mais
atencgdo dos gestores publicos. O primeiro é a adesdo integral aos normativos brasileiros
gue dispdem sobre o acesso a informacdo, ou seja, é preciso que as exigéncias legais
sejam atendidas. Essa necessidade de melhoria emerge dos resultados que os municipios
obtiverdao quanto aos Pontos de vista Elementares (PVEs) “Obras publicas”; “Programas
de governo”; “Despesas”; “Receitas”; “Relatérios fiscais”; “Financiamento do governo”;
“Processos licitatérios”; “Contratos”; entre outros PVEs que sdo baseados em normas
legais. Além disso, os municipios precisam explorar suas midias sociais para que fiquem
mais préximos da sociedade. E, por fim, sugere-se que esses entes elaborem mapas e
manuais referentes a funcionalidade de seus portais, com o objetivo de orientar a
populacdo para utilizar essa ferramenta de transparéncia.

Sugere-se, para futuros trabalhos, a avaliacdo da transparéncia publica no Poder
Judicidrio brasileiro, tendo em vista que a maioria dos trabalhos sobre Portais de
Transparéncia ocorrem no ambito dos Poderes Executivo e Legislativo. A verificacdo do
estado da transparéncia ativa nos portais dos municipios brasileiros com menos de 100

mil habitantes também é uma sugestado de pesquisa.
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Public Transparency: Analysis on Transparency Portals of the
Municipal Executive Power of Brazil

Abstract

In view of the need to improve public transparency, it has become necessary to assess the
transparency of public management in portals. Thus, the following problem was detected:
How is the active transparency, disclosed through the portals, of the largest Brazilian
municipalities? This research has as general objective to analyze the state of active
transparency, disclosed through the portals, of the largest Brazilian municipalities. Regarding
the results, the performance of the 304 municipalities studied was measured, which was
25.27 points. The municipalities with the best status quo of transparency were Porto Alegre -
RS, Codd - MA and Balnedrio Camboriu - SC. The three municipalities with the worst status
guo were: Sapucaia do Sul - RS, Camaragibe - PE and Barra Mansa - RJ. In addition, potential
opportunities for improving transparency were also identified, such as the need for full
compliance with the rules on access to information; greater exploring of the social media;
elaboration of maps and manuals discriminating factors related to the functionality of its
portals.

Keywords: Performance Evaluation. Transparency. Portal. Public Sector. Municipalities.

Transparencia Publica: Analisis en Portales de Transparencia
del Poder Ejecutivo Municipal de Brasil

Resumen

Ante la necesidad de mejorar la transparencia publica se evalué la transparencia de la
gestidn publica en Portales. Asi, se detecté el siguiente problema: éCémo esta la
transparencia activa, divulgada por los portales, en los mayores municipios brasilefios?
Esta investigacidn tiene como objetivo general analizar el estado de transparencia activa,
divulgada por medio de los Portales, en los mayores municipios brasilefios. En cuanto a
los resultados, se midié el desempeiio de los municipios, que fue de 25,27 puntos. Los
municipios con mejor status quo de transparencia fueron Porto Alegre - RS, Codd - MA y

Balneario Camboriu - SC. Los tres municipios con los peores status quo fueron: Sapucaia
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do Sul - RS, Camaragibe - PE y Barra Mansa - RJ. Se identificaron oportunidades de mejora
de la transparencia, como la adhesién integral a los normativos de acceso a la
informacién; la mayor explotaciéon de los medios sociales; la elaboracidon de mapas vy
manuales distinguiendo factores relacionados con la funcionalidad de sus Portales.

Palabras clave: Evaluacion del desempefio. Transparencia. Portal. Sector publico.

Municipios.

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 10, n. 29, p. 443-472, maio/ago. 2018



